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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и магистрантов направления подготовки  38.04.02 «Менеджмент», изучающих дисциплину «Методы управления бизнес-процессами  в многоуровневых логистических системах». Дисциплина читается на 1 курсе магистратуры.

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ФГАОУ ВПО НИИ ВШЭ по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент», уровень подготовки «магистр», утвержденным протоколом от 27.06.2014 № 05;

· Образовательной программой направления 38.04.02 «Менеджмент» подготовки магистра; 

· Рабочим учебным планом подготовки магистра по направлению 38.04.02 «Менеджмент», магистерская программа «Стратегическое управление логистикой», утвержденным 16.06.2014 г.
2 Цели освоения дисциплины

Целью  дисциплины «Методы управления бизнес-процессами  в многоуровневых логистических системах»  является формирование  у  студентов компетенции  к  сквозному  управлению  материальными  потоками  внутри организации  бизнеса  путём  налаживания  эффективного  взаимодействия функциональных  подразделений  компании  и  управления  возникающими  между ними конфликтами.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

знать:

- подходы  к  осуществлению  межфункциональной  координации  и управлению  внутрифирменными  конфликтами,  сформировавшиеся  в  рамках управленческой  теории;

- типичные  конфликтные  ситуации,  возникающие  при управлении  потоками  на  стратегическом,  тактическом   и  оперативном  уровне,  их причинах,  объектах  и  предметах;
уметь:

- определять  наиболее  эффективные  в  конкретной   ситуации  способы осуществления  межфункциональной  координации,  предотвращения  и/ или  разрешения конфликтов  между  смежными  службами  компании; 

-   распределять  полномочия  и  ответственность  между  подразделениями компании  при  управлении  логистическими  бизнес-процессами; 

владеть:

- навыками визуализации  механизмов  логистической  координации посредством  моделирования  процессов  взаимодействия  смежных  служб методами анализа и управления цепями поставок при многих критериях.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы и способы деятельности 
	СК-1
	Владеет методами и навыками планирования основных показателей деятельности организации с учетом логистического подхода
	Лекционные и семинарские занятия

	Способен к самостоятельному освоению новых методов исследования, изменению научного и научно-производственного профиля своей деятельности 
	СК-3
	Владеет навыками проведения самостоятельных исследований стратегий функционирования логистических систем с учетом воздействия факторов внешней и внутренней среды 
	Лекционные и семинарские занятия

	Способен определять, транслировать общие цели в профессиональной и социальной деятельности 
	ПК-3
	Владеет методами выбора, оценки эффективности управленческих решений на основе выбранной стратегии развития
	Лекционные и семинарские занятия

	Способен выявлять и формулировать актуальные научные проблемы в области менеджмента, обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями по избранной теме
	ПК-10
	Владеет методами проведения научного исследования в сфере менеджмента с позиции выявления и описания текущих проблем в цепях поставок.
	Лекционные и семинарские занятия

	Способен выявлять данные, необходимые для решения поставленных исследовательских задач в сфере управления; осуществлять сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных источников социально-экономической информации: отчетности организаций различных форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др., анализ и обработку этих данных, информацию отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях 
	ПК-11
	Владеет методами сбора аналитической информации для обоснования управленческих решений по развитию субъектов управления, способен обосновывать выбор методов принятия решений в управлении деятельностью организаций, входящих в цепь поставки с учетом стратегических позиций
	Лекционные и семинарские занятия

	Способен использовать современные менеджериальные технологии и разрабатывать новые технологии управления для повышения эффективности деятельности организации 
	ПК-24
	Владеет методами оперативного анализа и умеет использовать инструментарий планирования  при решении задач в области управления предприятиями с учетом стратегии развития
	Лекционные и семинарские занятия

	Способен выявлять данные, необходимые для решения поставленных управленческих и предпринимательских задач; осуществлять сбор данных и их обработку 
	ПК-26
	Владеет методами сбора информации для обоснования решений, обеспечивающих улучшение стратегических позиций, способен использовать технические средства для обработки информации.
	Лекционные и семинарские занятия


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к вариативной части цикла дисциплин магистерской  программы «Стратегическое управление логистикой», обеспечивающих подготовку магистра для направления 38.04.02 «Менеджмент».

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Теоретические основы логистики и управления цепями поставок;
· Управление операционной логистической деятельностью в цепях поставок;

· Экономико-математическое моделирование в управлении цепями поставок и др.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении других дисциплин профессионального цикла.

5 Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Тема 1. Координация в управленческой теории
	10
	2
	0
	-
	8

	2
	Тема 2. Межфункциональные конфликты при управлении материальными потоками
	20
	2
	6
	-
	12

	3
	Тема 3. Способы осуществления (механизмы) межфункциональной логистической координации
	20
	2
	6
	-
	12

	4
	Тема 4. Управление межфункциональными конфликтами в сфере логистики 
	20
	2
	6
	-
	12

	5
	Тема 5. Управление логистическими бизнес-процессами как способ уменьшения интенсивности межфункциональных конфликтов
	20
	2
	6
	-
	12

	6
	Тема 6. Моделирование логистических бизнес-процессов как способ визуализации координационных механизмов
	18
	2
	4
	-
	12

	
	 Итого
	108
	12
	28
	-
	68


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип 

контроля
	Форма 

контроля
	1 год
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа (на последнем семинаре)
	
	
	
	*
	Письменная работа, включающая ответ на открытые вопросы по теме дисциплины, продолжительность –  80 минут, по вариантам

	
	Домашнее задание
	
	
	
	*
	Решение задач по заданию преподавателя

	Итоговый
	Экзамен
	
	
	
	*
	Письменный экзамен 90 мин., 2 открытых вопроса. Оценка за итоговый контроль и результирующая оценка по дисциплине объявляется студенту в течение 5 рабочих дней после сдачи экзамена.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков
В процессе освоения курса предусмотрены следующие формы контроля:

· текущий – оценка контрольной работы, домашних заданий, работы студента в аудитории;

· итоговый – экзамен.

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Критерии оценки аудиторной работы (на семинарских занятиях)
Критерий оценки работы на семинарских занятиях:

· активность ответов на вопросы преподавателя;

· качество задаваемых вопросов;
· участие в дискуссиях;
· использование навыков групповой работы;
· правильность и своевременность выполнения заданий.
Максимальная оценка по каждому критерию - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за аудиторную работу студента на семинарском занятии необходимо определить сумму баллов по всем критериям, использованным для оценки работы студента, и разделить ее на количество критериев.

Критерии оценки самостоятельной работы

Критерии оценки самостоятельной работы (домашнего задания):
· полнота и правильность этапов решения задания;
· полнота и правильность выводов, интерпретации полученных результатов.

Максимальная оценка по каждому критерию - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за домашнее задание студента необходимо определить сумму баллов по всем критериям, использованным для оценки работы студента, и разделить ее на количество критериев.

Домашнее задание считается успешно выполненным и проверяется преподавателем в случае соблюдения следующих условий:

· студент сдает задание в срок (дата и время) и в форме (письменно, устно, в виде презентации и т.п.), определенной преподавателем;

· студент выполняет задание в соответствии с требованиями преподавателя (структура, наличие всех разделов задания и т.п.);

· студент выполняет задание самостоятельно с использованием источников, рекомендованных преподавателем.

При несоблюдении хотя бы одного из условий, домашнее задание не проверяется и студенту автоматически выставляется оценка 0 баллов.

Критерии оценки контрольной работы
Контрольная работа представляет собой два открытых вопроса по теме дисциплины. 
Оценка за контрольную работу определяется как среднеарифметическое значение  баллов, полученных магистрантом за ответы на вопросы, при этом максимальная оценка за каждый вопрос составляет 10 баллов. 
Критерии оценки ответа на любой из двух вопросов:
· правильность ответа;
· полнота ответа;

· логичность ответа;

· владение профессиональным языком и необходимыми компетенциями.

Максимальная оценка по каждому критерию - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за ответ на вопрос контрольной необходимо определить сумму баллов по всем критериям, использованным для оценки, и разделить ее на количество критериев.

Контрольная работа считается успешно выполненной и проверяется преподавателем в случае соблюдения следующих условий:
· студент присутствует на контрольной работе в соответствие  расписанием занятий (дата и время);

· студент вовремя завершает написание работы и сдает ее по требованию преподавателя;

· студент пользуется только разрешенным преподавателем вспомогательными материалами при написании работы;

· студент выполняет работу самостоятельно, не обращаясь к одногруппникам и не отвечая на их вопросы;

· студент обращается к преподавателю поднятием руки, не отвлекая одногруппников от выполнения контрольной работы;

· студент не пытается сохранять ответы и вопросы контрольной работы, которые могут быть переданы другим студентам (все черновики сдаются преподавателю);

· студент указывает свою фамилию, группу и дату написания контрольной работы;

· студент заполняет контрольную работу аккуратно, написанный текст и внесенные исправления должны быть разборчивы и недвусмысленны.

При несоблюдении любого из перечисленных требований контрольная работа не проверяется и студенту автоматически выставляется оценка 0 баллов

Критерии оценки экзаменационной работы
Оценка знаний студента на экзамене при итоговом контроле определяется уровнем освоения им материала дисциплины «Модели оптимизации принятия решений в логистике и управлении цепями поставок» и выставляется на основе критериев, представленных в таблице ниже.

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично» 

(8-10)
	Магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала; усвоил основную и дополнительную литературу, рекомендованной программой; умеет связать теоретические основы методологии науки с процессом исследования; проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала; грамотно излагает свои мысли. 

	«Хорошо»

(6-7)
	Магистрант обнаруживает знание учебно-программного материала и основных категорий курса; усвоил основную литературу, рекомендованную в программе; показывает систематический характер знаний по дисциплине, грамотно излагает свои мысли.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Магистрант обнаруживает знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы, научно-исследовательской деятельности и предстоящей работы по специальности; понимает и умеет определить основные категории курса; знаком с основной литературой, рекомендованной программой. 

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Магистрант обнаруживает существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускает принципиальные ошибки в трактовке основных концепций и категорий курса.


6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 
Преподаватель оценивает работу студентов на лекциях и семинарских занятиях: учитывается активность ответов на вопросы преподавателя, качество задаваемых вопросов, активность студентов в решении мини-кейсов, участие в дискуссиях, навыки групповой работы, правильность решения задач и т.д. Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная.

 Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: учитывается правильность выполнения домашних заданий. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед итоговым контролем – Осам. работа.

Преподаватель ставит оценку за текущий контроль знаний студента по результатам контрольной работы, выполненной студентом.  Результат данного вида работы оценивается по 10-ти балльной шкале.

Накопленная оценка включает оценку за текущий контроль, аудиторную и самостоятельную работу студента и рассчитывается  следующим образом: 

Онакоп.оценка  = 0,4*Отекущий  + 0,3*Оаудиторная + 0,3*Осам. работа,

где
Отекущий рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП:

О текущая  =  1,0·О к/р.

Способ округления оценки за текущий контроль, оценки за самостоятельную работу, накопленной оценки - арифметический (например: Онакоп.оценка  >= 7,5 баллов, то округляется до 8 баллов; если Онакоп.оценка  < 7,5 баллов, то до 7 баллов).

Накопленная оценка может  являться  основанием  для  освобождения  от  экзамена  и  выставления «автомата» (8-10 баллов). 
Итоговый контроль проводится в форме экзамена, таким образом, студент получает Оэкзамен – оценка за работу непосредственно на экзамене.

Результирующая оценка определяется по формуле:

Орезультирующая = 0,5*Онакол. оценка + 0,5*Оэкзамен
или: 

Орезультирующая = 0,5*(0,4*Отекущий контроль + 0,3*Оаудиторная + 0,3*Осам. работа) + 0,5*Оэкзамен
Результирующая оценка округляется в пользу студента (например: Орезультирующая  = 7,5 баллов округляется до 8 баллов).

Результирующая оценка равна накопленной оценке в случае  «автомата».

Соответствие результирующей оценки по 10-балльной шкале оценке по 5-балльной шкале приведено в таблице ниже.
	Оценка по 
10-балльной шкале
	Оценка по 
5-балльной шкале

	10
	5 (отл.)

	9
	5 (оч.хор.)

	8
	

	7
	4 (хор.)

	6
	

	5
	3 (уд.)

	4
	

	3
	2 (неуд.)

	2
	

	1
	

	0
	


7 Содержание дисциплины

Тема 1. Координация в управленческой теории 

Координация  как  одна  из  ключевых  функций  управления (категорий управленческой  деятельности)  и  необходимое  условие  достижения  целей организации. 

Определения  координации.  Связь  координации  и  интеграции.  Стадии  интеграции  и соответствующие  им  организационные  структуры  управления  логистической деятельностью.  Определение  логистической  координации.  Межфункциональная  и межорганизационная  логистическая  координация.  Факторы,  обусловливающие потребность в межфункциональной координации. 

Координация в теории менеджмента: 

- школа «научного менеджмента» Ф.У. Тейлора; 

- «административная» теория управления А. Файоля; 

- систематизированная «классическая» теория Л. Урвика и Л. Гьюлика; 

- теория «идеальной бюрократии» М. Вебера.
Тема 2.  Межфункциональные  конфликты  при  управлении  материальными потоками

Понятие конфликта. Динамика конфликта. Понятие конфликтной ситуации. 

Составляющие конфликтной ситуации: 

-  участники (подразделения,  традиционно  выделяемые  в  компании  с  линейно-функциональной организационной структурой управления); 

- объект; 

- предмет (ключевое противоречие); 

- микро- и макросреда организации. 

Причины возникновения конфликтных ситуаций на межфункциональном уровне. 

Классификация межфункциональных конфликтов. 

Влияние  межфункциональных  конфликтов  в  сфере  логистики  на  эффективность деятельности организации. 

Основные препятствия на пути эффективного взаимодействия смежных служб.

Тема 3.  Способы  осуществления (механизмы)  межфункциональной логистической координации
Координация  средствами  иерархии.  Подходы  к  координации  как  к информационному  взаимодействию  или  сотрудничеству  подразделений. 

Сбалансированный подход к координации. 

Механизмы  координации.  Предпосылки  эффективной  межфункциональной координации.

Тема 4. Управление межфункциональными конфликтами в сфере логистики
Понятие  управления  конфликтами.  Соотношение  межфункциональной  координации и управления конфликтами. 

Способы предотвращения межфункциональных конфликтов. 

Стратегии  поведения  оппонентов  в  конфликтной  ситуации («сетка»  Томаса-Килменна). Факторы, влияющие на выбор стратегии. 

Стратегии  поведения «третьей  стороны»  в  конфликтной  ситуации.  Роль  службы логистики в управлении межфункциональными конфликтами.

Тема 5.  Управление  логистическими  бизнес-процессами  как  способ  уменьшения интенсивности межфункциональных конфликтов

Основные  идеи  процессного  управления.  Понятие  логистического  бизнес-процесса. 

Логистические  бизнес-процессы  на  стратегическом,  тактическом  и  оперативном уровнях принятия решений. Основные принципы процессного управления. 

Правила  распределения  полномочий  и  ответственности  между  смежными  службами при управлении логистическими процессами и их выполнении. 

Примеры  распределения  полномочий  и  ответственности  в  рамках  логистических бизнес-процессов.

Тема 6. Моделирование логистических бизнес-процессов как способ визуализации координационных механизмов

Цели  моделирования.  Средства (инструменты)  моделирования (сравнительный анализ). Классификация моделей. 

Примеры функциональных моделей логистических бизнес-процессов.

8 Образовательные технологии

При изложении лекционного материала наряду с информационным методом используется проблемный метод изложения материала, в ходе которого ставятся проблемы, формируются управленческие решения, направленные на их решение. В отличие от информационного проблемное изложение не только предусматривает восприятие, осознание и запоминание студентом излагаемого материала, но и обеспечивает логичность доказательств тезисов.
Для проведения семинарских занятий со студентами используются:

· технология критического мышления;

· дискуссионные технологии;

· компьютерные технологии.

Также в качестве образовательных технологий, используемые при реализации различных видов учебной работы, применяются такие активные и интерактивные формы проведения занятий разбор и решение практических задач и кейсов. 

На семинарских  занятиях работа студентов осуществляется индивидуально  или в малых группах.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля
Перечень  примерных  заданий  контрольной работы: 
1. Исходя  из  типичных  функциональных  интересов  служб,  сформулируйте возможные цели подразделений компании. 

2. Проанализируйте  предложенную  организационную  структуру  управления компанией.  Выделите  её  достоинства  и  недостатки  как  в  целом,  так  и  с  точки зрения обеспечения межфункциональной логистической координации. 

3. Определите  возможные  области  взаимодействия  функциональных подразделений  компании  при  управлении  материальными  потоками  на стратегическом, тактическом и оперативном уровне. 

4. Определите  возможные  позиции  функциональных  подразделений  компании при принятии решений относительно: 

-  размера  партии  закупки  и  поставки  материальных  ресурсов  на  склад,  а  также уровня запасов на складе материальных ресурсов; 

- уровня запасов на складе готовой продукции; 

- широты ассортимента производимой компанией детской обуви; 

- наличия и вида внешнего товароносителя поставки продукции покупателю; 

- длительности циклов заказа в снабжении и распределении.

5. Перечислите  вероятные  конфликтные  ситуации  между  функциональными службами  компании  при  управлении  материальными  потоками  на стратегическом, тактическом и оперативном уровне. 

6. Предложите  способы  управления  межфункциональными  конфликтами  в компании. 

7. Перечислите  те  категории  издержек,  которые  необходимо  учесть  при урегулировании  выявленных  конфликтных  ситуаций  между функциональными  подразделениями  компании  методом  экономических компромиссов. 

8. Приведите  примеры  разрешения  выявленных  конфликтных  ситуаций  между функциональными  подразделениями  компаний  с  использованием  метода «устранения проблемы». 

9. Определите  возможные  цели  функциональных  подразделений  компании  при реализации стратегии выхода на новые географические рынки сбыта.

10. Предложите  свой  вариант  организационной  структуры  управления  компанией при  создании  в  ней  службы  логистики.  Проведите  сравнительный  анализ различных вариантов создания службы логистики в компании.

11. Распределите  функции  и  ответственность  за  решение  логистических  задач  в сферах  снабжения,  поддержки  производства  и  распределения  между смежными  службами  компании (на  стратегическом,  тактическом  и оперативном уровне). 

12. Разработайте  регламент  взаимодействия  функциональных  подразделений компании при решении логистических задач в указанных выше областях. 

13. Опишите  рекомендуемый  процесс  взаимодействия  функциональных подразделений  компании  при  решении  логистических  задач,  используя методологию SADT (стандартIDEF0). 

14. Предложите  способы  логистической  координации  деятельности функциональных подразделений компании.

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Взаимосвязь  координации  с  другими  функциями  логистического менеджмента. 

2. Взаимосвязь  интеграции  и  координации  при  управлении  материальными потоками. 

3. Механизмы  координации,  разработанные  в  рамках  школы «научного менеджмента». 

4. Проблема координации в «административной» теории управления А. Файоля. 

5. Способы  осуществления  функции  координации,  предложенные  Л.  Урвиком  и Л. Гьюликом. 

6. Принцип «кумулятивной ответственности» М.П. Фоллетт. 

7. Формы  разрешения  организационных  конфликтов,  предложенные  М.П. Фоллетт. 

8. Проблема межфункциональной координации в работах представителей школы социальных систем. 

9. Требования  к  интеграционной  подсистеме,  сформулированные  П.  Лоуренсом и Дж. Лорщем. 

10. Виды  зависимости  функциональных  подразделений  друг  от  друга  и соответствующие им механизмы координации. 

11. Механизмы  межфункциональной  координации,  соответствующие  различным типам структур организации. 

12. Основные этапы развития межфункционального конфликта.

13. Элементы конфликтной ситуации на межфункциональном уровне. 

14. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций в сфере логистики. 

15. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при управлении запасами.

16. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при управлении снабжением. 

17. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при осуществлении поддержки производственных процессов. 

18. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при управлении распределением. 

19. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при формировании складской сети. 

20. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при определении месторасположения складов. 

21. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при определении формы снабжения складов в складской сети. 

22. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при определении формы собственности складов  в складской сети. 

23. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций  при  реализации  стратегии  географической  экспансии  на  рынках сбыта.

24. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при реализации стратегии низких издержек. 

25. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при реализации стратегии аутсорсинга. 

26. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций  при  реализации  стратегии  повышения  качества  обслуживания потребителей. 

27. Типичные  причины  возникновения  межфункциональных  конфликтных ситуаций при реализации стратегии баланса «затраты/сервис». 

28. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  производственной компании при определении ассортимента реализуемого товара. 

29. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  торговой компании при определении ассортимента реализуемого товара. 

30. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при выборе регионов сбыта. 

31. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при разработке политики обслуживания. 

32. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при определении ассортимента реализуемого товара.

33. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при определении конфигурации логистической сети. 

34. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при определении мест и уровня концентрации запасов в цепи поставок. 

35. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при решении задач формирования складской сети. 

36. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при определении условий поставки продукции покупателям.

37. Типичные  позиции  и  цели  функциональных  подразделений  компании  при определении  ассортимента  грузовой  единицы  поставки  на  склад  компании  и со склада покупателям. 

38. Факторы,  влияющие  на  вероятность  возникновения  межфункциональных конфликтов в сфере логистики. 

39. Влияние  типа  организационной  структуры  на  выбор  механизмов межфункциональной координации. 

40. Влияние  вида  логистической  стратегии  на  выбор  механизмов межфункциональной координации. 

41. Межфункциональные  конфликты  в  сфере  логистики  на  стратегическом, тактическом и оперативном уровнях управления. 

42. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  в  сфере логистики. 

43. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при управлении запасами. 

44. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при управлении снабжением. 

45. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при осуществлении поддержки производственных процессов.

46. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при управлении распределением. 

47. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при формировании складской сети. 

48. Типичные  предметы  межфункциональных  конфликтов  при  определении месторасположения складов. 

49. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при определении формы снабжения складов в складской сети. 

50. Типичные  предметы  межфункциональных  конфликтов  при  определении формы собственности складов  в складской сети. 

51. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при реализации стратегии географической экспансии на рынках сбыта. 

52. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при реализации стратегии низких издержек. 

53. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при реализации стратегии аутсорсинга. 

54. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при реализации стратегии повышения качества обслуживания потребителей.

55. Типичные  объекты  и  предметы  межфункциональных  конфликтов  при реализации стратегии баланса «затраты/сервис». 

56. Влияние  межфункциональных  конфликтов  в  сфере  логистики  на эффективность деятельности организации. 

57. Типичные  препятствия  на  пути  эффективного  взаимодействия  смежных служб, участвующих в обеспечении движения материальных потоков.

58. Основные  элементы  ситуации  межфункциональной  логистической координации. 

59. Типичные  цели  межфуннциональной  логистической  координации  и  их  связь со способами её осуществления. 

60. Основные  подходы  к  осуществлению  межфункциональной  логистической координации. 

61. Основные механизмы межфункциональной логистической координации. 

62. Роль  информационных  систем  в  осуществлении  межфункциональной логистической координации. 

63. Роль  планирования  в  осуществлении  межфункциональной  логистической координации. 

64. Роль  стандартизации  процессов  в  осуществлении  межфункциональной логистической координации. 

65. Механизмы  межфункциональной  логистической  координации  в промышленных компаниях. 

66. Механизмы  межфункциональной  логистической  координации  на предприятиях торговли. 

67. Механизмы  межфункциональной  логистической  координации  на предприятиях сферы услуг.

68. Особенности  межфункциональной  логистической  координации  в  сетевых розничных компаниях. 

69. Основные предпосылки эффективной межфункциональной координации. 

70. Факторы  внешней  и  внутренней  среды  организации,  определяющие  выбор механизмов межфункциональной логистической координации. 

71. Роль  логистической  координации  в  управлении  межфункциональными конфликтами. 

72. Основные способы предотвращения межфункциональных конфликтов в сфере логистики. 

73. Основные стратегии поведения сторон межфункционального конликта. 

74. Стратегии «компромисса»  и «сотрудничества»  при  управлении межфункциональными конфликтами в сфере логистики. 

75. Стратегии поведения «третьей стороны» в конфликтной ситуации. 

76. Последовательность  реализации  стратегии «сотрудничества»  при использовании метода «устранения проблемы». 

77. Экономические  компромиссы  по  вопросам  логистики  на  стратегическом,  тактическом и оперативном уровнях управления.

78. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  разработке системы управления запасами. 

79. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  выборе поставщиков. 

80. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  управлении снабжением. 

81. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при осуществлении поддержки производственных процессов.

82. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  управлении распределением. 

83. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  реализации стратегии сокращения логистических издержек. 

84. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  реализации стратегии повышения качества логистического сервиса. 

85. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  реализации стратегии аутсорсинга. 

86. Экономические  компромиссы  межфункционального  уровня  при  реализации стратегии баланса «затраты/сервис». 

87. Основные принципы управления логистическими бизнес-процессами. 

88. Распределение  полномочий  и  ответственности  между  смежными  службами компании при осуществлении бизнес-процесса снабжения. 

89. Распределение  полномочий  и  ответственности  между  смежными  службами компании при осуществлении бизнес-процесса распределения. 

90. Распределение  полномочий  и  ответственности  между  смежными  службами компании  при  разработке  и  реализации  стратегии  выхода  на  новые  рынки сбыта.

91. Взаимодействие закупок и логистики при выборе поставщиков. 

92. Области взаимодействия логистики и маркетинга. 

93. Области взаимодействия логистики и продаж. 

94. Взаимодействие  логистики  и  маркетинга  при  разработке  политики обслуживания. 

95. Области взаимодействия логистики и функции продаж. 

96. Области  взаимодействия  логистики  и  производственного (операционного) менеджмента. 

97. Области взаимодействия логистики и финансового менеджмента. 

98. Основные  способы  координации  деятельности  транспортного  и  складского подразделений службы логистики при решении оперативных задач. 

99. Варианты  организационных  структур  управления  логистическими  бизнес-процессами. 

100. Основные  средства (инструменты)  моделирования  логистических  бизнес-процессов. 

101. Ключевые цели и задачи моделирования логистических бизнес-процессов. 

102. Особенности функционального моделирования в рамках методологии SADT.

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Базовый учебник

1. Корпоративная логистика в вопросах и ответах / В.И. Сергеев, Е.В. Будрина и др.; Под ред. В.И.Сергеева. – 2-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 634 с. (Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=407668).
10.2 Основная литература
2. Дыбская В.В. Логистика складирования: Учебник / В.В. Дыбская. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 559 с. – (Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=427132).
10.3 Дополнительная литература 

3.  Анцупов  А.Я.,  Шипилов  А.И.  Конфликтология.  –  М.:  ЮНИТИ-ДАНА,  2004.  – 591 с. 

4.  Бауэрсокс  Д.,  Клосс  Д.  Логистика:  интегрированная  цепь  поставок.  –  М.:  ЗАО «Олимп-Бизнес», 2001. – 640 с. 

5.  Гвишиани  Д.М.  Организация  и  управление.  –  Изд.  3-е,  перераб.  М.:  Изд-во МГТУ им. Н.Э. Баумана, 1998. – 332 с. 

6. Громова  О.Н.  Конфликтология.  Курс  лекций.  –  М.:  Ассоциация  авторов  и издателей «Тандем». Издательство «ЭКМОС», 2001. – 320 с. 

7.  Маклаков  С.В.  Моделирование  бизнес-процессов  с AllFusion Process Modeler (BPwin 4.1). –  М.: Диалог-МИФИ, 2004. – 236 с.

8. Минцберг  Г.  Структура  в  кулаке.  Создание  эффективной  организации.  –  СПб.: Питер, 2004. – 512 с.

9.  Сергеев В.И. Логистика в бизнесе. –  М.: ИНФРА-М, 2001. – 608 с. 
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническое обеспечение учебного процесса изучения дисциплины должно соответствовать требованиям к условиям реализации основной образовательной программы подготовки магистров и модифицироваться в связи с появлением новых моделей технических средств обучения. Для проведения семинарских и лекционных занятий необходимо использование мультимедийного проектора. 
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