
Страхователи, страховщики, автоюристы 
и суды. Смогут ли договориться 

участники конфликта? 

17.04.2015 Деловой форум выпускников ВШЭ  

«Страхование в России: угрозы и возможности»  

 



Предпосылки кризиса «моторного» 
страхования 

Введение ОСАГО (2003 г.), бум автокредитования (2004-2008 г.г.) и затянувшийся 
период роста (рынок растет на 25-30% в год) на фоне низкой защищенности 
клиентов  (с 1998 по июнь 2012 г.г.), сделал страховщиков неспособными принять 
новые вызовы.  

 

В России около миллиона дипломированных юристов, в США – около 700 тысяч. 
Т.е. в России на каждую тысячу жителей приходится более 6 юристов, что в 2,5 
раза выше аналогичного показателя США. 

 

Мировой экономический кризис (2008 г. – н.в.) 

 

6 мая 2012 г. – «Марш миллионов». Государство отвечает на протестные 
настроения электората.  

 

28 июня 2012 г. – Постановление Пленума ВС №17. Как раньше уже не будет! 



Страхователь и страховая компания. 
Эволюция. От массового ущемления прав 

страхователей к массовой их защите 



Выход из кризиса 

Независимое урегулирование убытков (независимая экспертиза и 
автосервисы) – не миф, не утопия, а пока еще не осознанная 
необходимость. 

 

Пересмотреть процессы и бороться с внутренней коррупцией. 

 

Перестать демонизировать рынок автоюристов. Выделить лучших 
представителей рынка и поддержать их. 

 

Мошенничество. Потребительский экстремизм.  



Что в итоге? Банкротства страховщиков или 
цивилизованный страховой рынок? 

 

В итоге выиграют все 

 

Граждане получат надлежащую компенсацию по договору 
страхования. 

 

Государство перенесет бремя неоправданных расходов бюджета на 
компенсацию ущерба на частные страховые фирмы.  

 

Страховщики выиграют от того, что получат новый приток премий от 
доверяющих им свое спокойствие и финансовое благополучие 
клиентов, которые перестанут бояться, что их в очередной раз 
обманут. 



Тюрников Николай Сергеевич 
 

Генеральный директор ГлавСтрахКонтроля 

 

Президент Ассоциации защиты страхователей 

 

Единственный участник из 
России Американской национальной 
ассоциации независимых страховых эджастеров 
– NAPIA 

 

(495) 660-6686 
nt@glavstrakhcontrol.ru 
www.glavstrakhcontrol.ru 
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