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Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 38.04.05 «Бизнес-информатика» подготовки магистра
для магистерской программы «Электронный бизнес».
Программа разработана в соответствии:

· с образовательным стандартом высшего образования Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», уровень подготовки: магистр,  утвержденным 06.12.2013 г.;
· рабочим учебным планом университета по направлению 38.04.05 «Бизнес-информатика» подготовки магистра для магистерской программы «Электронный бизнес».
Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины являются формирование у бакалавров представления о рынке информационно-коммуникационных технологий, его специфике, основных игроках и методах решения экономических задач, возникающих в процессе их профессиональной деятельности.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· знать методики технико-экономического обоснования проектов внедрения ИТ-решений, показатели и методики оценки влияния информационных технологий на эффективность деятельности предприятий и организаций, бизнес-функции и структуру управления бизнесом, теорию управления бизнес-процессами, методы анализа функциональных бизнес-задач и проектирования профессионально-ориентированных информационных систем;
· уметь управлять жизненным циклом ИС и ИКТ, проводить научные и поисковые исследования в экономике, управлении и ИКТ, консультировать по совершенствованию архитектуры предприятия, развитию ИТ-инфраструктуры предприятия; 
· владеть методами управления инновационной и предпринимательской деятельностью в сфере ИКТ, методами и приемами бизнес-консультирования.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ОС НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	способность  предлагать  концепции, модели, изобретать и апробировать способы и инструменты профессиональной деятельности
	СК-2 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры
	СК-4 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и  нести за них ответственность
	СК-5 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность организовать многостороннюю (в том числе межкультурную) коммуникацию и управлять ею
	СК-7 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность вести профессиональную, в том числе научно-исследовательскую деятельность в международной среде
	СК-8 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность разрешать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы
	ПК-6 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность строить профессиональную деятельность, бизнес и делать выбор, руководствуясь принципами социальной ответственности
	ПК-7 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	способность порождать принципиально новые идеи и продукты, обладает креативностью, инициативностью
	ПК-8 
	Демонстрирует
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	разрабатывать и применять экономико-математические модели для обоснования проектных решений в сфере ИКТ
	ПК-14
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	организовать электронное предприятие, используя новейшие тенденции развития электронной коммерции
	ПК-17
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	совершенствовать методы ведения электронного бизнеса, работы подразделений электронного бизнеса несетевых компаний
	ПК-18 
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	коммерциализировать бизнес-проекты в сфере ИКТ
	ПК-22 
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов
	ПК-21 
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Анализ потребностей заказчика в сфере ИКТ
	А3
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ
	А5
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Управление электронным предприятием и подразделениями электронного бизнеса несетевых компаний
	ОУ10
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Управление проектами создания и развития архитектуры предприятия
	П3
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Разработка методик и инструментальных средств создания и развития электронных предприятий и их компонент
	НИ3
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Поиск и анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ
	НИ5
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Консультирование по созданию электронного предприятия
	К4
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Управление инновационной и предпринимательской деятельностью в сфере ИКТ
	ИП1
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Управление развитием инновационного потенциала предприятия
	ИП2
	Владеет и применяет
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий


Место дисциплины в структуре образовательной программы
Для студентов, обучающихся в рамках магистерской программы «Электронный бизнес» дисциплина «Предпринимательство и модели бизнеса в Интернет» является базовой дисциплиной в профессиональном цикле. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Менеджмент», «Экономика фирмы», «Экономическая теория и институциональная экономика», «Бизнес и инновации в сфере ИКТ».
Изучение данной дисциплины связано с изучением следующих дисциплин: «Исследования в Интернет», «Анализ поведения потребителя в коммерческих информационных сетях», «Управление интернет-проектами», «Управление электронным предприятием», «Анализ и совершенствование бизнес-процессов»
Тематический план учебной дисциплины
	№ пп
	Наименование и раздел дисциплины
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Модуль 1 Предпринимательство и модели бизнеса в Интернет

	1
	Теоретические основы электронной коммерции
	12
	2
	2
	8

	2
	Методы и модели ведения бизнеса в Интернет
	12
	2
	2
	8

	3
	Модель В2С - бизнес ориентированный на конечных потребителей
	14
	2
	4
	8

	4
	Модель В2В в Интернет
	12
	2
	2
	8

	5
	Услуги в Интернет
	12
	2
	2
	8


	6
	Эффективность бизнеса в Интернет
	12
	2
	2
	8

	7
	Безопсность электронной коммерции
	12
	2
	2
	8

	Модуль 2 Создание модели интернет-магазина в среде WebSphere

	8
	Создание интернет-магазина модели В2С
	14
	2
	4
	8

	9
	Категории товаров в электронной коммерции
	14
	2
	4
	8

	10
	Управление контентом интернет-магазина
	12
	2
	2
	8

	11
	Платежные системы в Интернет
	14
	2
	4
	8

	12
	Мобильная коммерция
	12
	2
	2
	8

	Модуль 3 Маркетинг в Интернет

	15
	Стратегии продвижения в Интернет
	16
	4
	4
	8

	16
	Поисковые машины. SEO
	14
	2
	4
	8

	17
	Useability интернет-проекта
	16
	4
	4
	8

	18
	Реклама в Интернет. Контекстная реклама
	14
	2
	4
	8

	19
	SMM и SMO
	16
	4
	4
	8

	ИТОГО
	 
	228
	40
	52
	136


Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	*
	
	
	
	Письменная работа 60 минут, оценка результатов -1 неделя

	
	Реферат
	
	
	
	
	Объем  20-25 стр.,

 оценка результатов 2 недели

	
	Домашнее задание
	*
	
	
	
	Пояснительная записка до 15 стр., защита в виде презентации -7-10 слайдов, оценка результатов 2 недели

	Итоговый

(неделя)
	Экзамен
	
	*
	*
	
	Письменный экзамен, 80 минут 


1.1 Критерии оценки знаний, навыков

Студент должен продемонстрировать знание разделов дисциплины и способность представить результаты выполнения домашних заданий в соответствии с требуемыми компетенциями. 

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 
Содержание дисциплины

Раздел 1. Теоретические основы электронной коммерции

Электронный и традиционный бизнес. Электронная коммерция как форма ведения бизнеса. Факторы развития электронной коммерции. Структура электронного рынка. Основные проблемы развития интернет-бизнеса в России
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

3. Андросов, Н. Интернет-маркетинг на 100%. СПб. Питер, 2010. - 228 с.

4. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

5. Перфильев, Ю. Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура. М. Гардарики, 2003. - 268 с.

6. Хорошилов, А. В. Мировые информационные ресурсы. СПб. Питер, 2004. - 176 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часов.

Общий объем самостоятельной работы – 6 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 2. Методы и модели ведения бизнеса в Интернет
Основные модели бизнеса в Интернет. Методы снижения производственных издержек при использовании Интернет-технологий ведения бизнеса. Источники доходов Интернет-предприятий.
Методы привлечения посетителей на сайт предприятия: модель сотрудничества, модель сообщества, модели привлечения контентом. Методы формирования и анализа целевой аудитории предприятия.
Методы позиционирования предприятия на глобальном рынке.

Анализ существующих предприятий по сегментам глобального рынка.
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Перфильев, Ю. Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура. М. Гардарики, 2003. - 268 с.
2. Хорошилов, А. В. Мировые информационные ресурсы. СПб. Питер, 2004. - 176 с.

Количество часов аудиторной работы –2 часов.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.

Раздел 3. Модель В2С – бизнес ориентированный на конечных потребителей
Построение бизнес-модели торговых операций. 

Формирование управляемых параметров торговых операций в интернет-среде. Влияние управляемых параметров на экономические показатели деятельности организации.

Структура организации модели В2С.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 8 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 4. Модель В2В в Интернет.

Классификация типов межорганизационной электронной деятельности: с использованием каталогов, с использованием механизмов аукционов; с использованием механизмов гипер-аукционов; в виде биржи; с использованием бартера.
Виды электронных торговых площадок. Электронные рынки
Модели основных бизнес-процессов электронной торговли в секторе В2В.
Автоматизированные системы электронной коммерции  в секторе В2В: системы правления поставками (e-procurement); системы управления продажами (е-distribution); системы управления закупками (e-purchasing); системы управления межорганизационным электронным документооборотом.
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 8 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 5. Услуги в интернет.
Рынок услуг в Интернет. Виды услуг. Особенности предоставления услуг через Интернет.
Оплата услуг. Автоматизация оказания услуг.  Связь с мобильной телефонией.
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 6. Эффективность бизнеса в Интернет.

Основные понятия эффективности электронной коммерции. 

Методы оценки эффективности. Оценка эффективности инвестирования в информационные технологии.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.
1. Дополнительная литература:

2. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

4. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 7. Безопасность в электронной коммерции.

Риски в электронной коммерции. Вопросы правового регулирования безопасности. Виды и источники угроз в электронной коммерции.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 14 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 8. Создание интернет-магазина В2С.
Структурно-функциональная  схема  типового  Интернет-магазина  в  сфере  B2C. Модель бизнес-процессов Интернет-магазина. Процессы фронт и бэк-офиса.
Интернет-магазины в структуре оффлайновой фирмы.

Информационная архитектура фронт-офиса. Методы представления информации о товаре.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

4. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

Количество часов аудиторной работы –2 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 14 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 9. Категории товаров в электронной коммерции 
Товароведение: основные понятия, цели и задачи. Потребительная стоимость товара. Взаимосвязь потребительной и меновой стоимости. Основополагающие товароведные характеристики. Методы товароведения: системный подход, классификация и кодирование товаров. Классификаторы.
Популярные товарные категории. Особенности реализации товаров разных категорий через Интернет. Виды информационных товаров, особенности реализации информационных товаров в Интернет.
Перспективные категории товаров.
Создание каталога продукции интернет-магазина
Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 18 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

4. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

5. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

6. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

Раздел 10. Управление контентом интернет-магазина
Web Content Management System.  

Управление цифровыми активами.

Автоматизация процессов публикации контента. Интернационализация и локализация пользовательских интерфейсов. 
Сбор, адаптация и предоставление контента для использования на мобильных устройствах.
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

3. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 11. Платежные системы в интернет.
Технологии электронных платежей. Требования и виды электронных платежных систем.

Платежные системы, основанные на пластиковых карточках. Электронные платежные системы, основанные на электронных деньгах, их достоинства и недостатки.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

4. Айзенберг, Б. Тестирование и оптимизация веб-сайтов. Киев Диалектика, 2009. - 329 с.

5. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

6. Перфильев, Ю. Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура. М. Гардарики, 2003. - 268 с.

7. Хорошилов, А. В. Мировые информационные ресурсы. СПб. Питер, 2004. - 176 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 13. Стратегия продвижения в Интернет

Оценка сильных и слабых сторон электронного магазина. Предварительная рекламная подготовка. 
Презентация товаров. Основные направления рекламы, брендинг, дизайн. Специальные рекламные акции, Off-line реклама.
Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1 Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2 Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3 Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4 Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5 Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

3. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

4. Андросов, Н. Интернет-маркетинг на 100%. СПб. Питер, 2010. - 228 с.

5. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

6. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

7. Халилов, Д. Маркетинг в социальных сетях. Манн, Иванов и Фербер, 2014. - 229 с.

8. Хорошилов, А. В. Мировые информационные ресурсы. СПб. Питер, 2004. - 176 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 14. Поисковые системы. SEO
Современные поисковые системы, алгоритмы их работы.

Внутренние и внешние факторы ранжирования. Обнаружение сайта, проблемы индексации и ранжирования. 

Анализ аудитории и конверсия.

Оптимизационные SEO сервисы и инструменты.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
2. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
3. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
4. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
5. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
6. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

4. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

5. Айзенберг, Б. Тестирование и оптимизация веб-сайтов. Киев Диалектика, 2009. - 329 с.

6. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

7. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

8. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 15. Useability интернет-проекта.

Методы и концепции оценки юзабилити интернет-магазина. Юзабилити метрики. 

Оптимизация сайта с применением принципов юзабилити.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

4. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

5. Андросов, Н. Интернет-маркетинг на 100%. СПб. Питер, 2010. - 228 с.

6. Айзенберг, Б. Тестирование и оптимизация веб-сайтов. Киев Диалектика, 2009. - 329 с.

7. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 16. Реклама в Интернет. Контекстная реклама.

Виды рекламы в Интернет.

Виды контекстной рекламы: текстовая, банерная, видеореклама. 

Яндекс.Директ, GoogleAddWords. Яндекс Метрика и Google Analytics.

Структура целевой аудитории интернет-магазина.

Методы и программы изучения целевой аудитории. Отличие аудитории Интернет-магазинов от традиционных магазинов.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

4. Андросов, Н. Интернет-маркетинг на 100%. СПб. Питер, 2010. - 228 с.

5. Айзенберг, Б. Тестирование и оптимизация веб-сайтов. Киев Диалектика, 2009. - 329 с.

6. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

7. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

8. Перфильев, Ю. Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура. М. Гардарики, 2003. - 268 с.

9. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Раздел 17. SMM и SMO
Отечественный и зарубежный подходы к реализации SMM. Оценка эффективности присутствия в социальных сетях. 

Особенности оптимизации интернет-магазина для работы с социальными сетями.

Методы продвижения интернет-магазина в социальных сетях.

Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

Дополнительная литература:

1. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
2. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

3. Айзенберг, Б. Тестирование и оптимизация веб-сайтов. Киев Диалектика, 2009. - 329 с.

4. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

5. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

6. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

7. Халилов, Д. Маркетинг в социальных сетях. Манн, Иванов и Фербер, 2014. - 229 с.

Количество часов аудиторной работы –4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу, применяемые учебные технологии: доклады, обсуждения, решение задач, рассмотрение кейсов.
Образовательные технологии
Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебной работы: доклады, обсуждения, рассмотрение кейсов.

Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
1.2 Тематика заданий текущего контроля
Тематика домашнего задания

1. Подготовка рекомендаций по повышению useability сайта (на примере кейса/ конкретного интернет-проекта).  
2. Подготовка предложений по проведению поисковой оптимизации интернет-ресурса (на примере конкретного интернет-проекта). 
1.3 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к зачету 
1. Особенности рынка ИКТ.

2. Характерные особенности товаров на рынке ИКТ.

3. Особенности Информационных технологий как товара.

4. Этапы развития рынка ИКТ.

5. Типы конкуренции на рынке ИКТ на различных этапах его развития. Торгово-технологический процесс. Особенности  организации и управления торгово-технологическими процессами.

6. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий оптовой, розничной торговли и различных торгово-посреднических структур.

7. Моделирование   торгового   процесса.   Процессный   подход.   Структурно- функциональные, имитационные модели.

8. Товароведение: основные понятия, цели и задачи.

9. Потребительная стоимость товара. Взаимосвязь потребительной и меновой стоимости. Основополагающие товароведные характеристики.

10. Методы товароведения: системный подход, классификация и кодирование товаров.

11. Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, методы формирования и управления. Ассортиментная политика.

12. Качество: свойства, показатели, их классификация, оценка качества товара.

13. Потребительские
свойства:
номенклатура,
показатели,
методы
их определения. Безопасность и экологичность.

14. Розничная электронная коммерция

15. Технологический процесс покупки товара через Интернет.

16. Формы розничной торговли в Интернет.

17. Категории товаров в электронной коммерции

18. Особенности реализации товаров разных категорий через Интернет.

19. Виды информационных товаров, особенности реализации информационных товаров в Интернет.

20. Структура потребительской аудитории Интернет-магазинов. Мотивация потребителей

21. Методы и программы изучения потребительской аудитории.

22. Отличие потребительской аудитории Интернет-магазинов от потребителей традиционных магазинов. Особенности российской потребительской аудитории.

23. Особенности функционирования и возможные проблемы внедрения систем управления взаимодействием с клиентами

24. Структурно-функциональная схема типового Интернет-магазина в сфере В2С
25. Модель бизнес-процессов Интернет-магазина. Процессы фронт и бэк-офиса.

26. Интернет-магазины в структуре оффлайновой фирмы.

27. Информационная архитектура фронт-офиса.

28. Методы представления информации о товаре

29. Формирование и управление ассортиментом Интернет-магазина

30. Управление хранением и складской обработкой товаров. Организация оплаты товаров.

31. Организация доставки товаров потребителю.

32. Управление персоналом Интернет-магазина.

33. Взаимодействие с потребителем: консультирование, рассмотрение претензий, гарантийное обслуживание.

34. Продажа товаров в кредит.

35. Оценка эффективности работы Интернет-магазина.

36. Организация электронной коммерции в секторе В2В.

37. Классификация типов межорганизационной электронной деятельности.

38. Виды электронных торговых площадок. Электронные рынки

39. Автоматизированные системы электронной коммерции в секторе В2В.

40. Организация взаиморасчетов  в системах В2В.

41. Типовая информационная архитектура Интернет-сайтов в секторе В2В.

42. Оценка эффективности электронной коммерции в секторе В2В

43. Рынок услуг в Интернет. Виды услуг. Особенности предоставления услуг через Интернет.

44. Оплата услуг в Интернет.

45. Автоматизация оказания услуг.

46. Сферы применения мобильной коммерции.

47. Проблемы развития мобильной коммерции.

48. Типы стартапов. Жизненный цикл стартапа.

49. Инвестирование стартапа. Оценка стоимости стартапа.

50. Бизнес-инкубирование. Типы бизнес-инкубаторов. Особенности Интернет- инкубаторов.

51. Перспективы развития электронной коммерции в России.
52. Понятие конкурентоспособности фирм на рынке ИКТ.

53. Факторы, оказывающие влияние на конкурентоспособность фирм.

54. Стратегия развития фирм на рынке ИКТ.

55. Методы борьбы за заказчика на рынке ИКТ.

56. Понятие и значение маркетинга в деятельности фирм на рынке ИКТ.

57. Маркетинговая информационная система.

58. Маркетинговые исследования рынка ИКТ.

59. Процесс маркетинговых исследований.

60. Системы продвижения товаров на рынке ИКТ.

61. Методы стимулирования покупателей.

62. Методы стимулирования дистрибуторов.

63. Эволюция концепций маркетинга на рынке ИКТ.

64. Производственная концепция: основная идея и инструментарий.

65. Товарная концепция: основная идея и инструментарий.

66. Концепция стимулирования сбыта: основная идея и инструментарий.

67. Концепция традиционного маркетинга: основная идея и инструментарий.

68. Социально-этическая концепция: основная идея и инструментарий.

69. Маркетинг взаимодействия: основная идея и инструментарий.

70. Основные предпосылки возникновения концепции маркетинга взаимодействия.

71. Установление связей с поставщиками и потребителями (CRM).

72. Классификация CRM-систем.

73. Организация стратегического управления на базе CRM-систем.

74. Основные преимущества компаний от внедрения CRM-систем.

75. Каналы распределения.

76. Факторы, влияющие на каналы распределения.

77. Виды маркетинговых систем.

78. Вертикальные маркетинговые системы.

79. Горизонтальные маркетинговые системы.

80. Многоканальные маркетинговые системы.

81. Оценка работы посредников.

82. Перспективы развития российского рынка ИКТ.

83. Политика аутсорсинга на рынке ИКТ.

84. Политика аутстафинга на рынке ИКТ.
Порядок формирования оценок по дисциплине
Дисциплина читается в первом, втором и третьем модулях, предусмотрен итоговый контроль – экзамен. 
Формирование оценки по дисциплине, проводится следующим образом.
Оценка работы студентов на семинарских и практических занятиях оценивается на основании выполнения домашнего задания. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед промежуточным или итоговым контролем.
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом:
Онакопленная = 0,4*Оауд + 0,6*Од/з
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орезульт = 0,7* Онакопл + 0,3*·Оэкз
Используется арифметический способ округления результирующей итоговой оценки. В диплом ставится результирующая итоговая оценка.
На экзамене студент может получить дополнительный вопрос (дополнительную практическую задачу), ответ на который оценивается в 1 балл. 
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
11.1 Базовая литература:

1. Ахромов, Я. В. Системы электронной коммерции. М. Оникс, 2007. - 410 с.

11.2 Основная литература:
1. Turban, E. Electronic commerce, 2006. Pearson Education, 2006. - 792 с.
2. Брагин Л.А. Электронная коммерция, Форум, 2012. – 191с.
3. Коллект. автор Информационные и коммуникационные технологии в российской экономике: 2006. М. ГУ-ВШЭ, 2006. - 277 с.
4. Сибирская Е.В. Электронная коммерция, Форум, 2011. – 287с. 
5. Юрасов, А. В. Электронная коммерция. Дело, 2003. - 479 с.

11.3 Дополнительная литература:

1. Laudon, K. C. E-commerce. Pearson Prentice Hall, 2007. - 879 с.

2. Mohr, J. Marketing of high-technology products and innovations. Upper Saddle River Pearson Education International, 2005. - 450 с.
3. Royer, S. Strategic management and online selling. London; New York Routledge, 2012. - 240 с.

4. Strauss, J. E-marketing. Upper Saddle River Pearson Education International, 2006. - 456 с.

5. Андросов, Н. Интернет-маркетинг на 100%. СПб. Питер, 2010. - 228 с.

6. Айзенберг, Б. Тестирование и оптимизация веб-сайтов. Киев Диалектика, 2009. - 329 с.

7. Зуев, М. Б. Интернет-маркетинг 3.0. СПб. Питер, 2011. - 204 с.

8. Коллект. автор Innovative computing technology. Springer, 2011. - 434 с.

9. Перфильев, Ю. Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура. М. Гардарики, 2003. - 268 с.

10. Стелзнер, М. Контент-маркетинг. Манн, Иванов и Фербер, 2013. - 275 с.

11. Халилов, Д. Маркетинг в социальных сетях. Манн, Иванов и Фербер, 2014. - 229 с.

12. Хорошилов, А. В. Мировые информационные ресурсы. СПб. Питер, 2004. - 176 с.
1.4 Программные средства
Для подготовки практических задач, докладов и выступлений студентами используется современная учебно-лабораторная база, в том числе:

· стандартные пакеты прикладных программ офисного назначения, в том числе:

· информационные системы подготовки текстов (Microsoft Word);

· системы электронных таблиц (Microsoft Excel);

· системы подготовки презентаций (Microsoft PowerPoint);
1.5 Дистанционная поддержка дисциплины

Не используется. В качестве дальнейшего развития и повышения степени интерактивности взаимодействия преподаватель-студент планируется работа по переносу материалов дисциплины в систему LMS. 

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Используются ПК/ноутбук и проектор для проведения лекций  и практических занятий, техническое оснащение компьютерных классов
Автор программы:

_____________________________________ Д.С. Березовский
_____________________________________Е.О. Китаева
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