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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры – разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 38.03.05. Бизнес-информатика» подготовки бакалавра,  обучающихся по образовательной программе «Бизнес-информатика».

Программа разработана в соответствии с:

образовательным стандартом  Федерального государственного автономного образовательного  учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», квалификация: академический бакалавр. Утвержден ученым советом Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики»,  Протокол от 26.12.2014 № 10 

рабочим учебным планом университета по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика» подготовки бакалавра для образовательной программы «Бизнес-информатика»,  утвержденным в 2015 г.

2. Цели освоения дисциплины
Цель научно-исследовательского семинара – выработать у студентов компетенции и навыки исследовательской работы в области  аналитической поддержки разработки бизнес – планов создания предприятий (стартапов). 
Задачи научного семинара:
· проведение профориентационной работы среди студентов, позволяющей им выбрать направление научного исследования;
· обучение студентов навыкам академической работы, включая подготовку и проведение научных исследований, написание научных работ;
· обсуждение проектов и готовых исследовательских работ; 

· выработка у студентов навыков научной дискуссии и презентации исследовательских результатов. 

Конечная задача семинара – сделать научную работу студентов постоянным и систематическим элементом учебного процесса, включить их в жизнь научного сообщества, помочь освоить методологию, технологию и инструментарий научно-исследовательской деятельности. 

3. Место дисциплины  в структуре ООП: 

Дисциплина «Информационно-аналитическая поддержка бизнес-планирования» относится к вариативной части профессионального цикла дисциплин».

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента. 

Для работы на научном семинаре студент должен:

· владеть содержанием дисциплин: микроэкономика, математический анализ, теория вероятностей и математическая статистика, теоретические основы информатики. 

· уметь использовать математические и инструментальные средства для решения задач управления.

Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей. Управление разработкой ИС, Управление жизненным циклом ИС, Эффективность ИТ, Информационные технологии в анализе инвестиционных проектов.

4. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.

Выпускник по направлению подготовки БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА с квалификацией (степенью) «бакалавр» в соответствии с задачами профессиональной деятельности и целями основной образовательной программы должен обладать следующими компетенциями: 

а) универсальными:

- общенаучными (ОНК):
· готовность использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОНК-1);

· готовность выявить естественнонаучную сущность проблем, возникающих в ходе профессиональной деятельности, привлечь их для решения соответствующий физико-математический аппарат (ОНК-2);

· владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОНК–3);

· способность понимать закономерности экономических процессов (ОНК- 5);

- инструментальными (ИК):

· способность к письменной и устной коммуникации на государственном языке(ИК‑1);

· владение одним из иностранных языков на уровне не ниже разговорного (ИК-2);

· готовность к организационно-управленческой работе с малыми коллективами (ИК‑3);

· готовность работать с информацией из различных источников (ИК- 4);

· владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации (ИК-5);

· владение навыками работы с компьютером как средством управления информацией, способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ИК-6);

· способность использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ИК- 7);

- социально-личностными и общекультурными (СЛК):

· способность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (СЛК-1);

· готовность к ответственному и целеустремленному решению поставленных задач во взаимодействии с обществом, коллективом, партнерами (СЛК-2);

· способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (СЛК-3);

· способность к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (СЛК‑-4);

· понимание социальной значимости своей будущей профессии, высокая мотивация к выполнению профессиональной деятельности (СЛК - 6);

· способность к организованному подходу к освоению и приобретению новых навыков и компетенций (СЛК -7);

· способность проявлять гражданственность, толерантность и высокую общую культуру в общении с подчиненными и сотрудниками всех уровней (СЛК -8);

б) профессиональными (ПК):

аналитическая деятельность

· проводить оценку экономического поведения при принятии решений и институциональный анализ (ПК-1);

· проводить микроэкономический анализ (ПК-2);

· проводить анализ архитектуры предприятия (ПК-4);

· проводить исследование и анализ рынка ИС и ИКТ (ПК-5);

· выбирать рациональные ИС и ИКТ-решения для управления бизнесом (ПК-6).

· проводить анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ (ПК-7);

организационно-управленческая деятельность

· проводить обследование деятельности и ИТ- инфраструктуры предприятий (ПК-8);

· осуществлять подготовку и ведение контрактной документации на разработку, приобретение или поставку ИС и ИКТ (ПК-9);

· управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов) (ПК-10);

· использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты деятельности предприятия (ПК-11);

· использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ- инфраструктуры предприятий (ПК-12);

· организовывать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия (ПК-13);

· защищать права на интеллектуальную собственность (ПК-15);

· организовывать управление малыми проектно-внедренческими группами (ПК-16);

проектная деятельность

· выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия (ПК-17);

· проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов (ПК-18);

· осуществлять планирование и организацию проектной деятельности на основе стандартов управления проектами (ПК-19);

научно-исследовательская деятельность

· использовать соответствующий математический аппарат и инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования (ПК-22);

· готовить научно-технические отчеты, презентации, научные публикации по результатам выполненных исследований (ПК-23);

консалтинговая деятельность

· консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-процессов и ИТ- инфраструктуры предприятия (ПК-24);

· консультировать заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом (ПК-26);

· консультировать заказчиков по рациональному выбору методов и инструментов управления ИТ-инфраструктурой предприятия (ПК-27);

инновационно-предпринимательская деятельность

· описывать целевые сегменты ИКТ-рынка (ПК-28);

· разрабатывать бизнес-планы создания новых бизнесов на основе инноваций в сфере ИКТ (ПК-29);

· использовать лучшие практики продвижения инновационных программно- информационных продуктов и услуг (ПК-30);

· создавать новые бизнесы на основе инноваций в сфере ИКТ (ПК-31).

В результате работы на научном семинаре студент должен:

Знать: 

· методологию научного подхода к обоснованию управленческих решений;

· методологию применения методов исследования операций для разработки стратегии предприятия;

· методы разработки ключевых показателей эффективности выбранной стратегии.

Уметь:

· презентовать полученные результаты и вести научную дискуссию;
· разрабатывать стратегическую карту, отображающую зависимости между целями организации;
· обосновывать варианты решений с использованием экономико-математических моделей и специализированных аналитических приложений;
· готовить аналитические отчеты для поддержки принятия управленческих решений;
· представлять документы: бизнес – план, устав проекта, в стандартных формах.

.
Владеть: 

· навыками приоритизации целей и проектов;
· навыками разработки бизнес – планов в формате, требуемом кредитными организациями, 

· навыками подачи заявок на гранты в соответствии с заявленными критериями отбора. 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет  3  зачетных единицы.

Таблица 1.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	1
	2
	3
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	44
	10
	10
	10
	14

	В том числе:
	
	
	
	
	

	Лекции
	
	
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	
	
	
	
	

	Семинары (С)
	
	10
	10
	10
	14

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	64
	10
	20
	20
	14

	В том числе:
	
	
	
	
	

	Курсовой проект (работа)
	
	
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	
	
	

	Реферат
	
	
	
	
	

	Другие виды самостоятельной работы
	
	
	
	
	

	Контрольная работа
	
	
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации  - экзамен
	
	
	
	
	Х

	Общая трудоемкость                                 часы

                                            зачетные единицы
	108
	20
	30
	30
	28

	
	3
	
	
	
	


6. Содержание дисциплины

Содержание разделов научного семинара и отчётность (результаты) приведены в таблице 2. Там же указаны модули, в которых проводится работа над соответствующими разделами. 
Таблица 2. 
	№ модуля
	ТЕМА
	РЕЗУЛЬТАТ

	1
	1.Бизнес – идея, миссия, цели. 
	

	1
	1. 1. Бизнес – идея, содержательное описание деятельности и особенностей предприятия.
	Описание планируемого предприятия. Презентация.

	1
	1. 2. Формулирование миссии и стратегических целей с  группировкой по стратегическим перспективам: Финансы, Клиенты, Внутренние процессы, Обучение и рост сотрудников; в соответствии с методологией  Нортона и Каплана.
	Публичная защита полученных результатов.

	1
	1. 3. Разработка стратегической карты предприятия. Разработка показателей достижения целей и их целевых значений в перспективе 3-5 лет.
	Полная презентация и защита результатов по теме 1. 

	2
	Разработка стратегии предприятия.
	

	2
	2. 1. Приоритизация стратегических целей. 
	Заполнения таблицы парных сравнений, расчёт приоритетов, качественный анализ результатов.

	2
	2. 2. Анализ целесообразности создания интегрального показателя степени достижения стратегических целей предприятия.
	Построение интегрального показателя и качественный анализ его ценности для бизнес – аналитики.

	2
	2. 3. Выдвижение стратегических инициатив – проектов, направленных на достижение стратегических целей. 
	Создание в проектных командах подгрупп. Разработка ими начального набора стратегических инициатив. 

	3
	3.  Разработка Уставов проектов – стратегических инициатив. 
	

	
	3. 1. Детальная проработка всех аспектов предлагаемых проектов в соответствии со стандартом Устава проекта. 
	Представление и защита Уставов проектов. 

	
	3. 2. Приоритизация стратегических инициатив
	Заполнение таблицы соответствия проектов стратегическим целям предприятия. Расчёт приоритетов проектов. Качественный анализ результатов.  

	
	3. 3. Математическая постановка задачи формирования оптимального портфеля стратегических инициатив – проектов. Подходы к решению.
	Постановка задачи. Выбор метода решения.

Формирование портфеля стратегических инициатив. Окончательная разработка и презентация стратегии. 

	4
	Разработка бизнес – плана по стандарту UNIDO. Оформление заявок на гранты. Конкурсный отбор.
	 

	
	4. 1. Разработка бизнес – плана реализации выбранной стратегии создания и развития предприятия по стандарту UNIDO. 
	Предствление и публичная защита бизнес – плана.

	
	4. 2. Социально – значимые проекты и их финансирование.
	Разработка социальных проектов. Оформление и презентация заявок.  

	
	4. 3. Приоритизация и конкурсный отбор проектов.
	Применение ранее изученной методологии для конкурсного отбора проектов.


7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Литература

а) основная литература

1. Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию.- М: ЗАО «Олимп – Бизнес», 2014.

2. Саати Т. Принятие решений при зависимостях и обратных связях. – М: Либроком, 2011.

б) дополнительная литература 

1. Кравченко Т.К. Экспертная система поддержки принятия решений. Открытое образование, № 6, 2010, с. 147—156.
2. Марон А. И., Марон М. А. Метод конкурсного отбора проектов. Открытое образование, № 2 (85), 2011, с. 305-308.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Компьютерный класс со стандартным пакетом MS – Office. 
9. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

  Порядок организации семинара 

Научно-исследовательский семинар (НИС) проводится в течение 1-4 модулей второго  года обучения. На протяжении всего этого периода он включает аудиторные занятия по утвержденному расписанию и самостоятельную работу студентов. 

Часы НИС учитываются в учебной нагрузке преподавателей, проводящих занятия в соответствии с порядком, установленным в НИУ-ВШЭ. 

Научно-исследовательский семинар «Информационная бизнес-аналитика» организуется кафедрой бизнес - аналитики факультета бизнеса и менеджмента.

Участие в  научно-исследовательском семинаре является выбором студента. При этом он вправе посещать научно-исследовательские семинары других кафедр на добровольной основе без обязательств по сдаче зачетов. 

Формы работы на семинаре 

Для выполнения заданий по заданным темам исследований в первом же модуле формируются проектные команды, в каждой из которых назначается руководитель. В одну проектную группу входит не более 15 студентов. Руководитель распределяет роли среди членов своей команды при решении конкретных задач. Каждая группа докладывает полученные результаты. Отвечает на вопросы аудитории и вносит дополнения с учётом замечаний. 

10. Формы рубежного контроля и структура итоговой оценки

Формирование оценок по учебной дисциплине производится в соответствии с Положение об организации промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости студентов НИУ ВШЭ от 27.06.2014.

      Формой итогового контроля служит экзамен. Текущий контроль не предусматривается. 

        Итоговая оценка за экзамен складывается из оценок за:

•
вклад в работу команды проекта по созданию стартапа;

•
заявку на грант по финансированию социального проекта.
•
ответ на экзамене.
11. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Что такое стратегические цели, стратегические инициативы и стратегия предприятия?

2. Как миссия влияет на выбор стратегии?

3. Что такое стратегические перспективы и стратегическая карта?

4. Дайте определение понятиям: критические факторы успеха, ключевые показатели эффективности.

5. Понятие о применении метода анализа иерархий для приоритизации целей.

6. Понятие о применении метода анализа иерархий для приоритизации проектов.

7. Сформулируйте задачу формирования оптимального портфеля стратегических инициатив при условии, что известны их приоритеты и стоимость, а также известен допустимый суммарный бюджет.
8. Основные разделы Устава проекта.

9. Как зная приоритеты целей, можно сформировать интегральный ключевой показатель эффективности?

10. Что такое социальный проект?

11. Опишите процедуру конкурсного отбора проектов на основе метода анализа иерархий.

12.  Основные разделы бизнес – плана. 

Разработчики: 


НИУ-ВШЭ________  _______доцент________  ________А. И. Марон____

   (место работы)                   (занимаемая должность)                (инициалы, фамилия) 
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