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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов по направлению подготовки 080200.68 "Менеджмент", обучающихся по магистерской программе «Управление в высшем образовании», изучающих дисциплину «Лучшие стратегии и модели управления вузами».

Программа разработана в соответствии с:

· Оригинальным образовательным стандартом НИУ ВШЭ;

· Образовательной программой подготовки магистров по направлению подготовки 080200.68 "Менеджмент".

· Базовым учебным планом университета подготовки магистра по магистерской программе «Управление в высшем образовании», утвержденным в  2011 г.

2 Цели освоения дисциплины

· Освоить технологию комплексного описания организации, практик управления и проблемных ситуаций для разработки управленческих решений, проектов и программ развития вузов;

· Исследовать стратегии и модели управления университетами различного типа;
· Подготовить для магистерской диссертации описание исследуемого вуза, проекта или управленческой ситуации (если это требуется для диссертации).

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

По результатам обучения слушатели должны понимать:

· сущность, связь и специфику различных стратегий и практик управления вузами;

· кейс стади как подход и методологию исследований организаций.

Слушатели должны уметь:

· применять методологию кейс стади для исследования и описания вуза, как организации, практик управления и проблемных ситуаций;
· проводить сопоставительный анализ стратегий и практик управления в различных вузах;

· выявлять проблемы и различия в управлении вузами, давать возможные объяснения и предлагать обоснованные решения.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции (знаком * выделены компетенции обязательные для усвоения в соответствии с образовательным стандартом федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (далее – НИУ ВШЭ) по направлению подготовки 080200.68 "Менеджмент", уровень подготовки: магистр):

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Компетенция лидерства.*
	ОК-4
	Демонстрирует понимание стратегических аспектов лидерства

	Групповые дискуссии, анализ деловых ситуаций на основе кейсов, ролевые игры.

	Компетенция командной работы. 
	ОК-5
	Демонстрирует:

· готовность к диалогу;

· способность к согласованию и соотнесению своих действий с другими;

· принятию и восприимчивости другого;

· готовность к гибкому тактичному взаимодействию с другим; 

· готовность к рефлексивной деятельности.
	Групповая очная и заочная работа, аналитическая деятельность.

	Компетенция профессионального взаимодействия. 
	ОК-7
	Демонстрирует понимание:

· роли стратегии в развитии организации; 
· преимущества сложных коммуникационных систем.
Демонстрирует способность:

· представлять результаты своей работы для других специалистов

· объяснять свое видение будущего и увлекать своим видением будущего;

· находить компромиссные и альтернативные решения.
	Групповые дискуссии, представление собственных продуктов для публичного обсуждения, интерактивные лекции.

	Компетенция аналитической работы.*
	ОК-10
	Владеет:

· методами постановки стратегических задач

Демонстрирует умение:

· слушать и задавать вопросы; 

· структурировать информацию;

· формировать  экспертную оценку этапа развития образовательной организации.


	Проектная деятельность, дискуссионные технологии, практические занятия.

	Компетенция критического анализа.* 
	ОК-15
	Демонстрирует умения:

· критически оценивать информацию и стратегические решения;

· переоценивать накопленный опыт;

· конструктивно принимать решение на основе анализа информации.

Показывает способность критического анализа своих возможностей и возможностей образовательной организации.

	Групповые дискуссии  и проекты, проектная деятельность, критический анализ программ и проектов, работ других слушателей.

	Обладать умениями и готовностью формировать команды для решения поставленных задач.


	ПК-5.
	Демонстрирует:

· способность и готовность к лидерству;

· умение организовать работу малой группы;

· убеждать в целесообразности своих предложений;

· осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между исполнителями;

· умение координировать совместную работу, распределять полномочия.
	Групповые дискуссии, очная и заочная групповая работа, практические занятия.

	Уметь использовать информационные технологии для решения различных исследовательских и административных задач.*
	ПК-14
	Владеет информационными технологиями и использует их для решения поставленных задач.
	Заочная работа, практические занятия.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина читается студентам магистерской программы «Управление в высшем образовании» Института образования НИУ ВШЭ. Дисциплина читается на втором году обучения.

Дисциплина является элективной для программы, по содержанию связана с курсом «Стратегии в менеджменте: стратегическое управление в вузе» и «Методология научных исследований в менеджменте».

Для изучения дисциплины необходим минимум владения английским языком (чтение), пользовательские навыки поиска информации в Интернет.

5 Тематический  план учебной дисциплины

	№

п/п
	Наименование темы 
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1. 
	Модель организации, структура организации, система управления
	26
	4
	6
	14

	2. 
	Специфика университетов как организаций
	26
	4
	6
	14

	3. 
	Параметры эффективности организации применительно к университетам
	26
	4
	6
	14

	4. 
	Некоторые организационные модели университетов
	28
	4
	6
	14

	5. 
	Система управления в контексте организационной модели университета
	26
	4
	6
	26

	
	ИТОГО
	132
	20
	30
	82


6 Формы контроля знаний студентов

Текущий контроль осуществляется в ходе семинарских и практических занятий на основе оценки качества письменных проектных работ слушателей по практическим заданиям к темам курса и активности в электронной среде поддержки обучения. 

Итоговый контроль: экзамен, выставляемый по результатам выполнения письменных проектных работ и активности в электронной среде обучения.

7 Содержание программы

Тема 1. Модель организации, структура организации, система управления

Понятие модели организации и модели управления. Спектр современных направлений теории организации. Сравнение моделей организации, предложенных в рамках балансово-рационального направления, организационной экологии, теорий естественного развития организации и случайных трансформаций. Источники и механизмы структурных изменений организации. Ситуационный подход и понятие сложной организации. Модели Дж.Томпсона, П.Лоуренса и Дж.Лорша.  

Структура организации. Вертикальная и горизонтальная специализация. Способы координации деятельности. Формализация и иерархия. Централизация и децентрализация. Типы организационных структур.

Понятие системы управления организацией. Схема анализа организации Г.Минцберга. Параметры проектирования структуры и система управления организацией. 

Основная литература по теме

1. Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М. Линк. 1997.

2. Щербина В.В. Социальные теории организации.  Словарь М.Инфра М.  2000.

3. Холл Р. Х. Организации. Структуры. Процессы. Результаты. Сп-б. Питер. 2001.

4. Гвишиани Д. М. Организация и управление. М. МГТУ им Н. Баумана. 1998. 

5. Минцберг Г. Структура в кулаке. Сп-б. Питер. 2001.

Дополнительная литература по теме

1. Валитова Л.А., Тамбовцев В.Л. Организационная экология: взгляд экономиста// Российский журнал менеджмента, Том 3, № 2, 2005. С. 109–118.
2. Гибсон Ж. Л., Иванцевич Дж., Доннели Дж. Х. Организации. Поведение. Структура. Процессы. М. Инфра «М» 2000.

3. Грейнер Л. Е. Эволюция и революция в процессе роста организаций// Вестник С.-Петербургского университета. Сер. Менеджмент. 2002. Вып. 4. С.
4. Дафт Р. Организация. Учебник для психологов и экономистов. М. Олиа-пресс. 2000.

5. Кушелевич Е.И., Филонович С.Р. Модели жизненных циклов организаций. Менеджмент: Век ХХ – век ХХI: Сборник статей. /Под ред. О.С. Виханского, А.И. Наумова. – М.: Экономистъ, 2004. Стр. 304-320.

6. Ридер по курсу «Теория и социология организаций». Составители Щербина В. В., Фадеева М. Л. М. ГУ- ВШЭ. Факультет менеджмента. 2000.  

7. Ханнан М. Т., Фримен Дж. Экология организационных популяций// Вестник Санкт-Петербургского университета, 2004, Сер. Менеджмент (4): 143–185.

8. Щербина В.В., Е.П.Попова Современные концепции структурных изменений в организациях. Социология управления, 1996.

9. Kim S. Cameron. Organizational Adaptation and Higher Education. The Journal of Higher Education, Vol. 55, No. 2, Mar. - Apr., 1984, pp. 122-144.

Тема 2. Специфика университетов как организаций

Применение теории организации к современным университетам.  Бирмингемский проект. Методология исследования организации Астонской группы. Адаптация методологии для исследования университетов. Переменные специализации, стандартизации, формализации, централизации, конфигурации и гибкости в случае исследования университетов. Показатели структурности деятельности и концентрации власти. Данные современных исследований и их интерпретация. Университеты США, Великобритании, Германии, России.

Основная литература по теме

1. Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М. Линк. 1997. 

2. Щербина В.В. Социальные теории организации.  Словарь М.Инфра М.  2000.

3. Rudi K. Bresser. Structural Dimensions of University Departments and their Context: The Caw of West Germany. Organization Studies, 1984, 5/2, 119-146.

4. N.S. Rozov. On Models of the University in Today’s Russia. Russian Education and Society, vol. 50, no. 5, May 2008, pp. 76–84.

5. Seng Kiat Kok, Alex Douglas, Bob McClelland. Shifting Higher Education Management: Examining the Organisational Changes among Various UK University Types. THE INTERNATIONAL JOURNAL OF LEARNING, VOLUME 15, NUMBER 4, 2008.

6. Seng Kiat Kok, Alex Douglas, Bob McClelland. UK Collegiality in Flux? The Assimilation of New Management Paradigms and Focus in UK Universities. The International Journal of Learning, Volume 16, Number 10, 2009.
Дополнительная литература по теме

1. Гибсон Ж. Л., Иванцевич Дж., Доннели Дж. Х. Организации. Поведение. Структура. Процессы. М. Инфра «М» 2000.

2. Минцберг Г. Структура в кулаке. Сп-б. Питер. 2001.

3. Ридер по курсу «Теория и социология организаций». Составители Щербина В. В., Фадеева М. Л. М. ГУ- ВШЭ. Факультет менеджмента. 2000. 

4. Холл Р. Х. Организации. Структуры. Процессы. Результаты. Сп-б. Питер. 2001.

5. Щербина В.В., Е.П.Попова Современные концепции структурных изменений в организациях. Социология управления, 1996.

6. Glenda Kruss. Balancing old and new organisational forms: changing dynamics of government, industry and university interaction in South Africa. Technology Analysis & Strategic Management, Vol. 20, No. 6, November 2008, 667–682.
7. Barbara Sporn. Building Adaptive Universities: Emerging Organisational Forms Based on Experiences of European and US Universities. Tertiary Education and Management. Dordrecht: 2001. Vol. 7, Iss. 2; p. 121.
8. D.K. ALLEN. Organisational climate and strategic change in higher education: Organisational insecurity. Higher Education 46: 61–92, 2003.

9. Inga Staškevičiūtė, Bronius Neverauskas, Rūta Čiutienė Applying the Principles of Organisational Intelligence in University Strategies. ENGINEERING ECONOMICS. 2006. No 3 (48).

10. Kim S. Cameron. Organizational Adaptation and Higher Education. The Journal of Higher Education, Vol. 55, No. 2, Mar. - Apr., 1984, pp. 122-144.

11. Kothari, S., Handscombe, R. Sweep or seep? Structure, culture, enterprise and universities. Management Decision; 2007, Vol. 45 Issue 1, p43-61, 19p.
Тема 3. Параметры эффективности организации применительно к университетам

Понятия организационной стабильности, гибкости и эффективности и их роль в дискуссиях о подходах к управлению и реформированию образования.

Организационная эффективность как способность организации эксплуатировать свою среду для поддержания функционирования в долгосрочном периоде. Целевая модель - эффективность как способность организации добиваться поставленных целей. Эффективность как способность организации удовлетворять стейкхолдеров. Эффективность как способность организации поддерживать процессы управления на необходимом уровне. Сложность и противоречивость моделей организационной эффективности.

Спектр параметров эффективности ВУЗа. Способность преодолевать ограничения, способность получать ресурсы, конкуренция и долгосрочное выживание, достижение целей захвата рынка и оптимизации расходов, стремление к качеству и лучшим примерам, академические достижения, инновационное развитие, разнообразие и др. 

Основная литература по теме

1. Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. – СПб.: Питер, 2001.

2. Гибсон Ж. Л., Иванцевич Дж., Доннели Дж. Х. Организации. Поведение. Структура. Процессы. М. Инфра «М» 2000.

3. Дафт Р. Теория и практика организации для психологов и экономистов. – СПб.: Прайм-Еврознак, 2009.

4. Друкер П. Практика менеджмента. М. Вильямс. 2000.

5. Joseph B. Berger The Influence of the Organizational Structures of Colleges and Universities on College Student Learning PEABODY JOURNAL OF EDUCATION, 77(3), 40–59, 2002

6. Creso M. Sa´. ‘Interdisciplinary strategies’ in U.S. research universities. Published online. Springer Science+Business Media B.V. 2007

7. http://grad-schools.usnews.rankingsandreviews.com/best-graduate-schools (Best Graduate Schools Rating, USNews).

8. http://mup.asu.edu/ (The Center for Measuring University Performance).

Дополнительная литература по теме

1. Гвишиани Д. М. Организация и управление. М. МГТУ им Н. Баумана. 1998.

2. Князев Е.А. Глобальные тенденции в высшем образовании и их влияние на институциональный дизайн. Развитие стратегического подхода к управлению в российских университетах, под ред. Е.А. Князева. Казань: Унипресс, 2001. С. 10.

3. Князев Е.А. Об университетах и их стратегиях. – Университетское управление: практика и анализ, № 4, 2005.

4. Князев Е.А. Управление и организационная адаптация российских университетов в условиях ресурсного дефицита. – Университетское управление: практика и анализ, № 1, 2003.

5. Титова Н.Л. Путь успеха и неудач. Стратегическое развитие российских вузов. - М.: МАКС Пресс, 2008.

6. Ридер по курсу «Теория и социология организаций». Составители Щербина В. В., Фадеева М. Л. М. ГУ- ВШЭ. Факультет менеджмента. 2000. 

7. Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М. Линк. 1997. 

8. Салми Д., Фрумин И.Д. Российские вузы в конкуренции университетов мирового класса // Вопросы образования, № 3, 2007, С. 5-45.

9. Josipa Roksa. Investigating Competition in Higher Education: Effects on Organizational Structure and Student Outcomes. New York University. Draft. 2005.

10. Kim S. Cameron. Organizational Adaptation and Higher Education. The Journal of Higher Education, Vol. 55, No. 2, Mar. - Apr., 1984, pp. 122-144.

11. N.S. Rozov. On Models of the University in Today’s Russia. Russian Education and Society, vol. 50, no. 5, May 2008, pp. 76–84.
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http://www.hse.ru/video/list.html?kw=2669962 (Видеозапись круглого стола «Классический университет – традиция или архаика?»)

http://www.hse.ru/org/hse/137258/oecdcentre/publ3 (Обзор систем высшего образования стран ОЭСР)

http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/114929 (Электронная версия книги Стратегии адаптации высших учебных заведений: Экономический и социологический аспекты. Коллектив авторов. М.: ГУ ВШЭ, 2002).

http://grad-schools.usnews.rankingsandreviews.com/best-graduate-schools (Best Graduate Schools Rating, USNews).

http://mup.asu.edu/ (The Center for Measuring University Performance).

