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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 030300.68 «Психология» подготовки магистра, обучающихся по магистерским программам «Психология в бизнесе» и «Прикладная социальная психология». 

Программа разработана в соответствии с образовательными программами «Психология в бизнесе» и  «Прикладная социальная психология» направления 030300. 68 «Психология» подготовки магистра.

Программа разработана в соответствии с образовательным стандартом НИУ «Высшая школа экономики» РУПом подготовки магистра по направлению 030300.68 «Психология».

2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Социальная психология» является освоение студентами основных научных положений в области психологии общения и взаимодействия между людьми, психологических закономерностей возникновения и функционирования социальных групп, отношений между личностью и группой.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные механизмы мышления и поведения людей в социальных группах;
· Уметь ставить прикладные задачи в определенной области применения психологического знания;
· Владеть основами методологии научного психологического познания при работе с индивидом, группами, сообществами.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Системные компетенции
Знание современных проблемы и тенденции развития теоретической и прикладной психологии;


	СК-М1
	Способен рефлексировать освоенные способы деятельности
	Лекции, семинарские занятия

	Профессиональные компетенции: 
Инструментальные (по видам деятельности)

Знание психологических закономерностей развития и функционирования социальных групп и организаций;


	ИК-5
	Способен описывать проблемы и ситуации профессиональной деятельности, используя язык и аппарат гуманитарных, экономических и социальных наук для решения проблем на стыке наук, в смежных профессиональных областях.
	Лекции, семинарские занятия

	Социально-личностные

Умение ставить прикладные задачи в определенной области применения психологического знания;


	СЛК-3
	Способен определять, транслировать общие цели в профессиональной и социальной деятельности
	Лекции, семинарские занятия

	Постановка  прикладных задач в определенной области применения психологического знания
	СЛК-4
	Способен к осознанному выбору стратегий межличностного взаимодействия
	Лекции, семинарские занятия

	Умение формулировать обоснованные психологические рекомендации прикладного характера


	СЛК-6
	Способен участвовать в разрешении мировоззренческих, социальных и личностно значимых проблем
	Лекции, семинарские занятия


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу адаптационных дисциплин, к его базовой части. Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: Философия, Социология, Введение в историю и практику университетской культуры.
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Знание биологии на уровне программы средней общеобразовательной школы

· Знание обществознания на уровне программы средней общеобразовательной школы

· Способность учиться, приобретать новые знания, умения, в том числе в области, отличной от профессиональной области
            Основные положения дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении  цикла общих дисциплин направления магистерских программ «Психология в бизнесе» и «Прикладная социальная психология».
5. Тематический план учебной дисциплины 

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	I 

раздел 
	Социальная психология
	
	
	
	

	1
	Социальная психология как наука. Место социальной психологии в системе научного знания. 
	
8
	2
	2
	4




	2
	История развития и современное состояние социальной психологии.
	
12
	
4
	2
	44

6

	3
	Общение и межличностное взаимодействие как предмет социально-психологического исследования.
	10
	
2
	2
	
6




	4
	Структура, содержание, формы и механизмы общения.
	14
	
2
	4
	
8




	5
	Личность в социальном мире. Социальные атрибуции и установки.
	12
	
2
	2
	
8



	6
	Социализация: понятие, механизмы, основные институты
	10
	
2
	2
	
6



	7
	Проблема группы в социальной психологии
	10
	
2
	2
	6

	8
	Групповая динамика и групповая эффективность
	14
	
2
	2
	
10



	9
	Социальное влияние: агенты, уровни.
	8
	2
	2
	4

	10
	Конфликты и способы их разрешения.
	10
	
2
	2
	
6

	
	ИТОГО
	108
	22
	22
	68
64


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	

	Итоговый
	Зачет


	
	*
	Письменный зачет 90 мин.


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Зачет выявляет знание базовых понятий, основных методов и направлений  психологической науки; понимание основных подходов, фактов и закономерностей психической жизни человека.

Зачет проводится в форме  письменного теста, включающего 15 вопросов двух типов (закрытые и открытые). Зачетные задания студент выполняет самостоятельно, не обращаясь к письменным, печатным или электронным источникам. 
Оценки по итоговому контролю выставляются по 10-ти бальной шкале:
	Оценка по 10-ти

 балльной шкале
	Количество правильных ответов

	10
	15    

	9
	14    

	8
	12-13    

	7
	9-11   

	6
	8-10    

	5
	5-7    

	4
	4  

	3
	3    

	2
	2

	1
	1

	0
	0     


7. Содержание дисциплины

Тема 1. Социальная психология как наука.

Место социальной психологии в системе научного знания.
Предмет и задачи социальной психологии. Основные разделы социальной психологии: социальная психология личности, социальная психология межличностного общения и взаимодействия, социальная психология групп. Взаимосвязь социальной психологии с другими науками и разделами психологической науки. Две ветви социальной психологии: психологическая и социологическая. Междисциплинарный характер социально-психологического знания. 

Соотношение фундаментального и прикладного исследования в социальной психологии. Основные направления прикладных социально-психологических исследований и практической социальной психологии: социальная психология организаций, социальная психология массовой коммуникации, социальная психология семьи, социальная психология науки.

Значение социально-психологических знания для эффективности саморазвития и профессионализации. Социальная психология и управление.

Этапы социально-психологического исследования. Основные методы социальной психологии: наблюдение, опрос, анализ документов.

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2002. Главы 1, 19-20. 

2. Андреева Г.М. К истории становления социальной психологии в России // Вестник Московского университета. Серия 14. Психология. 1997, № 4. 

     С. 6-17.
3. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
4. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2007. Ч. I. 
5. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Главы 1, 3.

Дополнительная

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М., 1997. 

2. Андреева Г. М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Зарубежная социальная психология ХХ столетия: Теоретические подходы. М., 2001. 

3. Введение в практическую социальную психологию / Под ред. Ю.М. Жукова, Л.А. Петровской, О.В. Соловьевой. М., 1999. 

4. Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии. М., 1999. 
5. Социальная психология: Учебное пособие / Отв. ред. А.Л. Журавлев. М., 2002. 

6. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова.  М., 1994. 

7. Шибутани Т. Социальная психология. Ростов н/Д., 1998. 

Тема 2. История развития и современное состояние социальной психологии.
История развития социально-психологических идей. Социальные и теоретические предпосылки оформления социальной психологии в самостоятельную науку. Социально-психологические идеи в рамках философских и социологических учений. Первые «социально-психологические теории». 

Период экспериментального развития зарубежной социальной психологии ХХ века. Возрастание роли прикладного социально-психологического знания. Основные теоретические направления современной западной социальной психологии. Становление европейской научной школы в общетеоретическом подходе к анализу социально-психологических явлений и процессов.

Основные теоретические подходы в западной социальной психологии: социокультурный подход (Э. Росс), Эволюционный подход (У. Мадугалл), теория социального научения (А. Бандура, Р. Уолтерс), феноменологический подход (К. Левин), социально-когнитивный подход (Ж. Пиаже), гуманистический подход (К. Роджерс), конструкционистский подход (П. Бергер, Т. Лукман).

История становления отечественной социальной психологии (Н.К. Михайловский, В.М. Бехтерев, Л.С. Выготский, А.С. Макаренко). Оформление первых отечественных школ социальной психологии (Г.М. Андреева, Е.С. Кузьмин). Проблемы и задачи социальной психологии на современном этапе развития российского общества.

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2002. Глава 2.

2. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
3. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Глава 2.

4. Грауманн К. Историческое введение в социальную психологию // Введение в социальную психологию: Европейский подход / Под ред. М. Хьюстона, В. Штребе. М., 2004. С. 3-22.

Дополнительная

1. Андреева Г.М. Психология социального познания.  М., 1997. 

2. Андреева Г. М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Зарубежная социальная психология ХХ столетия: Теоретические подходы. М., 2001. 

3. Бергер П., Лукман Т. Социальное конструирование реальности. М., 1995.

4. Введение в практическую социальную психологию / Под ред. Ю.М. Жукова, Л.А. Петровской, О.В. Соловьевой. М., 1999. 

5. Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии. М., 1999. 
6. Социальная психология: Учебное пособие / Отв. ред. А.Л. Журавлев. М., 2002. 

7. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова.  М., 1994.

8. Шибутани Т. Социальная психология. Ростов н/Д., 1998. 

Тема 3. Общение и межличностное взаимодействие как предмет

социально-психологического исследования

Методологическое значение категории общения в социальной психологии. Общение как реализация общественных и межличностных отношений. Общественные и межличностные отношения. Межличностные отношения как «личностная окраска» проявления общественных отношений. Эмоциональная основа межличностных отношений, коньюктивные и дизьюнктивные чувства.

Основные закономерности общения и взаимодействия людей. Дискуссия о соотношении общения и деятельности в отечественной социальной психологии. Историческое развитие форм общения в человеческом обществе.

Функции общения (подтверждение себя в Другом, регулятивная, познавательная и др.). Общение как условие развития личности. Проблема повышения коммуникативной компетентности в рамках социально-психологического тренинга.

Виды общения: основания классификаций. 
Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2002. Глава 4. 

2. Аронсон Э. Общественное животное. М., 1999. С. 77-132.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: Учебник для вузов. СПб., 2001. 

4. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Глава 10.

Дополнительная

1. Аронсон Э. Общественное животное. М., 1999. 

2. Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Прагматика человеческих коммуникаций: Изучение паттернов, патологий и парадоксов взаимодействия. М., 2000. 
3. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.

4. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. М., 1999. 

5. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 1997. 

6. Межличностное общение / Сост. и общ. ред. Н.В. Казариновой, В.М. Погольши. СПБ., 2001.

7. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. СПб., 1999.

8. Социальная психология личности в вопросах и ответах / Под ред. В.А. Лабунской. М., 2000.

9. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994. 

Тема 4. Структура, содержание, формы и механизмы общения.
Коммуникативная сторона общения. Специфика обмена информацией между людьми: активная позиция партнеров по коммуникации, проблема смысла, способы воздействия в этом процессе. Понятийный аппарат для описания коммуникативной ситуации. Средства вербальной коммуникации: речь и различные знаковые системы. «Движение» информации и смена коммуникативных ролей в диалоге.  Проблема кода и декодификации информации партнерами как общая методологическая проблема невербальной коммуникации. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.

Интерактивная сторона общения. Проблема взаимодействия (интеракции) в социальной психологии. Различные способы описания структуры взаимодействия (Т. Парсонс, Я. Щепаньский, В.И. Панферов). Основные понятия транзактного анализа: позиция, ситуация, стиль. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Экспериментальные методы регистрации взаимодействия (Р. Бейлс, Р. Тибо и Г. Келли, Дж. Мид). Принципы исследования взаимодействия в деятельностной парадигме: взаимодействие как форма организации совместной деятельности. Типы объединения индивидуальных вкладов кчастников как основание для классификации форм совместной деятельности (Л.И. Уманский).

Перцептивная сторона общения. Специфика анализа перцептивных явлений в социальной психологии. Понятие «социальной перцепции» (Дж. Брунер) и историческое изменение его содержания. Роль межличностного восприятия в процессе общения. Взаимное восприятие и познание как основа установления взаимопонимания партнеров. Механизмы межличностного восприятия (идентификация, рефлексия). Эффекты межличностного восприятия. Содержание и значение стереотипизации; феномен каузальной атрибуции (Г. Келли). Эмоциональная сторона межличностного восприятия (аттракция).

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Психология социального познания. М., 2005. С. 42-98.

2. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2007. Глава 5, 6, 7.
3. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
4. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2007. С. 619-640.

Дополнительная

1. Андреева Г.М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Зарубежная социальная психология ХХ столетия. М., 2001.

2. Аронсон Э. Общественное животное. М., 1999.

3. Вердербер Р., Вердербер К. Общение. М., 2003.

4. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. СПб., 2000.

5. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 1997.

6. Межличностное общение / Сост. и общ. ред. Н.В. Казариновой, В.М. Погольши. СПБ., 2001. 

7. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. СПб., 1999. 

8. Социальная психология личности в вопросах и ответах / Под ред. В.А. Лабунской. М., 2000.

9. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994.

Тема 5. Личность в социальном мире. 
Социальные атрибуции и установки.
Проблемы личности в социальной психологии. Общественная природа личности. Самосознание как осознание себя, своего внутреннего мира.
Я-концепция и самооценка. Структура и формирование Я-концепции. Социальная идентичность личности: структура и трансформация. Проблема социальной идентичности в условиях динамического общества и современной информационной среды.
Социальные статусы и роли. Виды социальных ролей: приписанные, достигнутые, диффузные роли. Условия успешного выполнения социальных ролей: информация, интернализация, идентификация, мотивация. Проблема личностно-ролевого конфликта. Взаимовлияние личности и социальной роли.

Социальные атрибуции (суждения), интерпретация других. Природа атрибуций, природа и причины ошибки атрибуции. Соотношения ожидания и результатов. Структура каузально-атрибутивного процесса. Виды и формы атрибуции (Г. Келли). Ошибки атрибуции (Л. Росс).
Социальные аттитюды (установки) личности. Функции и структура аттитюдов. Понятие «диспозиция личности». Иерархическая структура диспозиций личности (В.А. Ядов). Проблемы соотношение социальной установки и реального поведения индивида. 

Роль социальных атрибуций и установок в регуляции социального поведения личности. Факторы, обусловливающие формирование первого впечатления о человеке. Самопрезентация и управление впечатлениями.

Литература
Основная
1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2002. Главы 15-18. 

2. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности: Учебное пособие для вузов. М., 2001. 301 с.

3. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
4. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2002. Ч. 2.                             

5. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Глава 4.

Дополнительная

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М., 1997. 

2. Бернс Э. Развитие Я-концепции и воспитание. М., 1986.

3. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

4. Социальная психология личности в вопросах и ответах / Под ред. В.А. Лабунской. М., 2000. 

5. Фромм Э. Бегство от свободы. М., 1987.

6. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994. 

7. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. М., 1996.

Тема 6. Социализация: понятие, механизмы, основные институты.

Процесс социализации и его содержание. Социализация как инкультурация, интернализация, адаптация и конструирование реальности (Е.П. Белинская). Основные функции социализации: преемственность культуры и развитие Я. Теории социализации: биогенетические, социогенетические, интеракционистские, социально-экологический подход, теории социального научения, психоаналитические теории, когнитивистские и конструкционистские теории.

Механизмы и условия социализации личности. Основные стадии социализации: ранняя, обучение, социальная зрелость, завершение жизненного цикла. Этапы социализации и основные социальные роли, приобретаемые человеком. 

Агенты (социальные группы, институты) социализации. Агенты первичной социализации: ближайшее и непосредственное социальное окружение человека. Агенты вторичной социализации: представители широкого социального окружения (государства, средств массовой информации и т.п.).

Влияние различных социальных институтов на личность. Роль семьи, образовательных институтов, государственных органов, средств массовой информации на личность.

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2007. Глава 16.

2. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности: Учебное пособие для вузов. М., 2001. С. 26-60.

3. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
4. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2002. Ч. 2.

5. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009. Глава 5.

Дополнительная

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М., 1997.

2. Бернс Э. Развитие Я-концепции и воспитание. М., 1986.

3. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

4. Социальная психология личности в вопросах и ответах / Под ред. В.А. Лабунской. М., 2000. 

5. Фромм Э. Бегство от свободы. М., 1987.

6. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994. 

7. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. М., 1996.

Тема 7. Проблема группы в социальной психологии.
Понятие группы в социальной психологии. Основные характеристики социальных групп: функции, размер группы, групповая структура. Социально-психологическая классификация групп. 

Большие и малые группы. Проблемы изучения психологических особенностей больших социальных общностей. 

Основные направления изучения малых групп в западной социальной психологии. Проблема малой группы в отечественной социальной психологии. Малые группы как традиционный объект социальной психологии. Исторические этапы исследования малой группы. Понятие «малая группа» в социальной психологии. 

Классификации малых групп: первичные и вторичные группы; формальные и неформальные и др. Классификация групп Г.М. Андреевой.

Внутригрупповые коммуникации. Социометрия как метод изучения групповой сплоченности. Организация как социальная группа (А.Л. Свенцицкий).

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2007. Главы 8-11. 

2. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
3. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы: Учебное пособие для вузов. М., 2001. С. 7-19.

6. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Глава 7.

Дополнительная
1. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

2. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994. 

3. Шибутани Т. Социальная психология. — Ростов н/Д., 1998.

4. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М., 1999. 



Тема 8. Групповая динамика и групповая эффективность.
Общая характеристика динамических процессов в малой группе. Понятие «групповая динамика» в современной социальной психологии. Групповая динамика как процесс развития группы. 
Проблема психологической совместимости и групповой сплоченности. Два основных вида психологической совместимости: психофизиологическая и социально-психологическая.  

Лидерство и руководство в малой группе. Основные стили лидерства: авторитарный, демократический, свободный (либеральный). Проблема оценки эффективности групповой деятельности. 

Принятие группового решения и его факторы. Типы групповых задач: аддитивные, конъюнктивные, дизъюнктивные. Основные способы принятия группового решения. Проблема сопоставления эффективности индивидуальных и групповых решений. Групповая дискуссия, ее психологические механизмы и феномены. Мозговой штурм. Плюсы и минусы группового принятия решений.

Социально-психологический климат группы и проблемы его изучения. Факторы, влияющие на социально-психологический климат группы: факторы макросреды, факторы микросреды, социально-психологические факторы.

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2007. Главы 12-14.

2. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
3. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы: Учебное пособие для вузов. М., 2001. С. 89-102.

4. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Глава 9.
Дополнительная

1. Дауз У., Московичи С. Групповые решения / Социальная психология / Под ред. С Московичи, М., 2007.

2. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

5. Социальная психология: Учебное пособие / Отв. ред. А.Л. Журавлев. М., 2002. 

3. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994. 

4. Шибутани Т. Социальная психология. — Ростов н/Д., 1998.

5. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М., 1999. 

Тема 9. Социальное влияние: агенты, уровни.
Пол, гены и культура как агенты социального влияния. Индивидуализм и коллективизм – культурные традиции и их влияние на личность.

Групповое влияние на индивидуальное поведение: социальная фасилитация, деиндивидуализация. Личность в системе внутригрупповых отношений. Фазы группового членства. Влияние групповых норм на личность. Влияние "своей" и "чужой" групп. 

Исследования группового давления, феномен конформизма. Современные исследования конформного поведения индивида в группе. Сопротивление социальному давлению.

Институциональный уровень социального влияния. Институциональный авторитет. Роль семьи, образовательных учреждений, средств массовой информации в формировании моделей поведения личности.

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2002. Главы 15-18. 

2. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
2. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы: Учебное пособие для вузов. М., 2001. С. 89-102.

3. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2007. Ч. III.

4. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009.

     Главы 8, 11.

Дополнительная

1. Аронсон Э. Общественное животное. М., 1999.

2. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

5. Социальная психология: Учебное пособие / Отв. ред. А.Л. Журавлев. М., 2002. 

3. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994. 

4. Шибутани Т. Социальная психология. — Ростов н/Д., 1998.

5. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М., 1999. 

Тема 10. Конфликты и способы их разрешения.
Проблема конфликтов в социальной психологии. Основные виды и функции конфликтов. Поведение человека в условиях социальных дилемм, конкуренции. Стратегии разрешения конфликтов. Переговоры как коммуникативный способ предупреждения и разрешения конфликтов. Исправление искаженного восприятия с помощью контролируемых коммуникаций.

Литература

Основная

1. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. М., 2007. Глава 6. 

2. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2007. Ч. 4.

Дополнительная

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М., 1997. С. 239.

2. Андреева Г.М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Зарубежная социальная психология ХХ столетия. М., 2001. 

3. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., 2008.

4. Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
5. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

6. Социальная психология личности в вопросах и ответах / Под ред. В.А. Лабунской. М., 2000. 

7. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова. М., 1994.

8. Образовательные технологии

Данная дисциплина состоит из лекционных и семинарских занятий. Ряд семинарских занятий строится в виде дискуссий, деловых игр и разбора практических задач по отдельным вопросам.

9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к зачету:
1. Социальная психология в системе научного знания. 

2. История формирования социально-психологических идей.

3. Первые «социально-психологические теории». 

4. Период экспериментального развития зарубежной социальной психологии ХХ века.

5. Основные теоретические направления современной западной социальной психологии.

6. Проблемы и задачи социальной психологии на современном этапе российского общества.

7. Основные направления прикладных социально-психологических исследований.

8. Методологическое значение категории общения в социальной психологии. 

9. Функции и виды общения. Структура общения по Г.М. Андреевой. 

10. Понятие «роль» в социальной психологии. Проблема личностно-ролевого конфликта.

11. Взаимовлияние личности и социальной роли.

12. Я-концепция и самооценка личности.

13. Социальная идентичность личности: структура и трансформация. 

14. Проблема социальной идентичности в условиях динамического общества и современной информационной среды.

15. Социальные атрибуции (суждения), интерпретация других.

16. Социальные аттитюды (установки) личности.

17. Роль социальных суждений и установок в регуляции социального поведения личности. 

18. Социальное влияние: виды, формы.

19. Агенты социального влияния: культура, социальные институты.

20. Понятие «группа» в социальной психологии.

21. Значение принципа деятельности для исследования группы в отечественной социальной психологии.

22. Положение индивида в группе и способы его описания.

23. Проблемы изучения психологических особенностей больших социальных общностей.

24. Понятие «малая группа» в социальной психологии. Классификации малых групп.

25. Основные направления изучения малых групп в социальной психологии.

26. Проблема малой группы в отечественной социальной психологии.

27. Структурные и динамические характеристики малой группы. Общая характеристика динамических процессов в малой группе.

28. Формирование малой группы. Исследования группового давления, феномен конформизма.

29. Лидерство и руководство в малой группе. Теории происхождения лидерства.

30. Стиль лидерства и проблема эффективности групповой деятельности. 

31. Принятие группового решения и его факторы. Основные способы принятия группового решения.

32. Групповая динамика как процесс развития группы. Основные теоретические подходы к анализу процесса развития группы. 

33. Виды и формы социальных атрибуций. Ошибки атрибуций.

34. Процесс социализации и его содержание. Стадии и институты социализации.

35. Социальная установка личности. Методы измерения социальных установок. Функции и структура аттитюдов.

36. Проблемы соотношение социальной ценности, социальной установки и реального поведения индивида.

37. Понятие «диспозиция личности». Иерархическая структура диспозиций личности по В.А. Ядову. 

38. Проблема конфликтов в социальной психологии. Основные виды и функции конфликтов. 

39. Социально-психологические качества личности. Понятие «социально-психологическая компетентность личности».

10.  Порядок формирования оценок по дисциплине

· Преподаватель оценивает работу студента на семинарских занятиях, самостоятельную работу студента и выполнение заданий по итоговому контролю (письменный зачет).

· Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских занятиях: учитывается посещение студентами занятий, активность студентов  в обсуждении проблемных вопросов и в дискуссиях, правильность решения задач на семинарских занятиях, демонстрация знаний по теме семинарских занятий и понимания материала темы. Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым контролем – Оаудиторная.
· Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: правильность выполнения домашних работ, задания для которых выдаются на семинарских занятиях, полнота освещения темы, которую студент готовит для выступления с докладом, адекватный подбор примеров к заданной теме и качественная их интерпретация, правильность ответов на вопросы и задания, данные для выполнения самостоятельной работы. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу  определяется перед итоговым контролем – Осам. работа.
· Накопленная оценка учитывает результаты студента следующим образом: 

Онакопленная= 0,5* Оауд + 0,5* Осам.работа
· Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:
Орезульт = 0,6* Онакопл + 0,4*·Озач

Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме зачета: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5).

На зачете студент может получить дополнительный вопрос (дополнительную практическую задачу, решить к пересдаче домашнее задание), ответ на который оценивается в 1 балл. 
В диплом выставляет полученная результирующая оценка по учебной дисциплине:     Орезульт
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5).

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

11.1. Базовый учебник

Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений.  М., 2002.

Корягина Н.А., Михайлова Е.В. Социальная психология: теория и практика. Учебник для бакалавров. – М.: Юрайт, 2013.
11.2. Основная литература
1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М., 1997, 2005. 

2. Андреева Г. М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений.  М., 2002, 2007.

3. Андреева Г.М. К истории становления социальной психологии в России // Вестник Московского университета. Серия 14. Психология. 1997, № 4. С. 6-17.

4. Аронсон Э. Общественное животное. М., 1999.

5. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности: Учебное пособие для вузов. М., 2001. 

6. Грауманн К. Историческое введение в социальную психологию // Введение в социальную психологию: Европейский подход / Под ред. М. Хьюстона, В. Штребе. М., 2004. 

7. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы: Учебное пособие для вузов. М., 2001. 

8. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: Учебник для вузов. СПб., 2001. 

9. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2007.

10. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: учеб. М.: Проспект, 2009. 

11.3. Дополнительная литература 
1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М., 1997, 2005. 

2. Андреева Г.М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Зарубежная социальная психология ХХ столетия: Теоретические подходы. М., 2001.

3. Аронсон Э. Общественное животное. М., 1999.

4. Бергер П., Лукман Т. Социальное конструирование реальности. М., 1995.

5. Бернс Э. Развитие Я-концепции и воспитание. М., 1986.

6. Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Прагматика человеческих коммуникаций: Изучение паттернов, патологий и парадоксов взаимодействия. М., 2000. 

7. Вердербер Р., Вердербер К. Общение. М., 2003.

8. Введение в практическую социальную психологию / Под ред. Ю.М. Жукова, Л.А. Петровской, О.В. Соловьевой. М., 1999.  

9. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., 2008.

10. Дауз У., Московичи С. Групповые решения / Социальная психология / Под ред. С Московичи, М., 2007.

11. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. СПб., 2000.

12. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. М., 1999.

13. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 1997. 

14. Межличностное общение / Сост. и общ. ред. Н.В. Казариновой, В.М. Погольши. СПБ., 2001.

15. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. СПб., 1999.

16. Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии. М., 1999. 

17. Социальная психология: Учебное пособие / Отв. ред. А.Л. Журавлев. М., 2002. 

18. Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой, А.И. Донцова. М., 2002. 

19. Социальная психология личности в вопросах и ответах / Под ред. В.А. Лабунской. М., 2000.

20. Фромм Э. Бегство от свободы. М., 1987.

21. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. Т.В. Кутасова.  М., 1994.

22. Шибутани Т. Социальная психология. Ростов н/Д., 1998. 

23. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М., 1999. 

24. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. М., 1996.

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Используется проектор для лекций и семинаров.
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