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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» подготовки магистра, изучающих дисциплину «Интернет-маркетинг».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ;

· Образовательной программой 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью" подготовки магистра. 

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью" подготовки магистра, утвержденным в  2015 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины "Интернет-маркетинг" являются обучение студентов навыкам использования сетевых методологий для последующей разработки стратегий продвижения продуктов в цифровом пространстве.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основной инструментарий, используемый для креативных и коммуникационных стратегий в Интернет. Понимать принципы и особенности развития электронной коммерции в различных рыночных индустриях.
· Уметь выстраивать обоснованные стратегии, анализировать их результаты и прогнозировать последствия.
· Приобрести опыт, основанный на лучших практиках отечественных и глобальных брендов.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен к разработке

и использованию новых мультимедийных коммуникационных стратегий
	ПК-5
	 Умеет разрабатывать и использовать мультимедийные коммуникационные стратегии
	Лекционные и семинарские занятия. Разбор кейсов.

	Способен к сравнительному 

анализу возможностей различных медиа-каналов для выхода на аудиторию с использованием наиболее подходящих медиа-носителей
	ПК-6
	Понимает специфику различных  медиа каналов и точек контакта с потребителем, умеет выбрать правильные носители и инструменты, исходя из их эффективности  
	Лекционные и семинарские занятия. Разбор кейсов.

	Способен использовать 

элементы экономического анализа в практической деятельности и разрабатывать технико-экономические обоснования проектов
	ПК-15
	Понимает и использует экономический анализ в практической деятельности
	Лекционные и семинарские занятия. Разбор кейсов.

	Способен проявлять 

инициативу, в том числе  в ситуациях риска, брать на себя всю полноту ответственности
	ПК-29
	Умеет проявлять инициативу в критических ситуациях и признавать ответственность за свои действия
	Лекционные и семинарские занятия. Разбор кейсов.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к дисциплине по выбору цикла общих дисциплин направления, обеспечивающих подготовку магистра по направлению 42.04.01 «Реклама и связи с общественностью».

Изучение данной дисциплины базируется на следующих базовых дисциплинах:

· Основы теории коммуникации

· Теория и методология современной коммуникативистики

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Управление агентством рекламы и СО и службой рекламы и СО организации

· Стратегическое планирование и реализация кампаний в области рекламы и СО

5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Интернет-технологии  в России и в мире. Тенденции, тренды, особенности аудиторий.
	20
	4
	
	
	16

	2
	Digital-инструментарий в рамках построения и реализации Интернет-стратегий для различных сегментов B2C-рынка.
	26
	4
	8
	
	14

	3
	Особенности каналов коммуникации в digital-среде. Понятие мультиканальности и роли Интернет в общей маркетинговой стратегии бренда.
	22
	4
	4
	
	14

	4
	Репутационный маркетинг.

- Особенности, цели, задачи. 
- Работа со сложными продуктами.

- Работа с негативом:  отработка и нивелирование негатива в интернет-среде. 


	20
	
	4
	
	16

	5
	Интернет-дизайн. 

- Особенности, примеры, критерии качества. 

- Разбор best practices. 

- Лучшие кейсы и неудачные примеры.


	20
	
	4
	
	16

	
	Итого:
	108
	12
	20
	
	76


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	Модуль
	Параметры

	
	
	1,2
	

	Текущий
	Работа на лекциях и семинарских занятиях
	После лекции 

После семинарского занятия


	Ответы на вопросы педагога, активность в дискуссии 

	Итоговый
	Экзамен

	В конце 2-го модуля
	Письменный экзамен  (тест + эссе)  


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Результирующая оценка по дисциплине «Интернет-маркетинг» рассчитывается следующим образом:

О результ.
 =  0,5*О накопл.   +   0,5*О итог. 

О накопл.
=  0,3*О усв.  +  0,7*О акт. 




О итог
.
=  0,6*О тест +   0,4*О эссе
Где:
О усвоение – оценка усвоения учебного материала

О активности – оценка за выполнение домашних заданий, заданий на семинарских занятиях (в группе или самостоятельно)
О итоговая – Письменный экзамен состоит из двух частей: тест и эссе
О тест -  оценка за письменный тест
О эссе – оценка за эссе  по итогам курса
ВНИМАНИЕ: ни одна из оценок не является блокирующей

7 Содержание дисциплины

Тема1. Интернет-технологии  в России и в мире. Тенденции, тренды, особенности аудиторий.

- общий обзор Интернет-технологий.

- эволюция аудитории: Рунет, глобальный Интернет.

 - статистика: соотношение временных и поведенческих показателей аудитории в Сети.

Количество часов аудиторной работы – 4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 16 часов. 

Тема 2. Digital-инструментарий в рамках построения и реализации Интернет-стратегий для различных сегментов B2C-рынка.
- особенности продвижения для различных сегментов товаров и услуг:  FMCG, luxury, e-commerce, pharmacy. 

- Контекстная реклама, основополагающие принципы и особенности.

- SEO,  особенности и области применения.

- SMM, теория и кейсы.

- Технологии ретаргетинга, особенности и преимущества.

- Скрытый маркетинг: блогеры и агенты влияния. 

- Медийная реклама, спецпроекты. Преимущества и кейсы.

Количество часов аудиторной работы –  12 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 14 часов. 
Тема 3. Особенности каналов коммуникации в digital-среде. Понятие мультиканальности и роли Интернет в общей маркетинговой стратегии бренда.

Количество часов аудиторной работы –  8 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 14 часов.
Тема 4. Репутационный маркетинг.

- Особенности, цели, задачи. 

- Работа со сложными продуктами.

- Работа с негативом:  отработка и нивелирование негатива в интернет-среде. 

Количество часов аудиторной работы –  4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 16 часов. 
Тема 5. Интернет-дизайн. 

- Особенности, примеры, критерии качества. 

- Разбор best practices. 

- Лучшие кейсы и неудачные примеры.

Количество часов аудиторной работы –  4 часа.

Общий объем самостоятельной работы – 16 часов.
8 Образовательные технологии

При проведении обучения используются компьютерные программы для редактирования текстов и работы с электронными таблицами, а также доступное через интернет, не требующие установки; LMS; мобильные устройства на платформе iOS, Android.  

На лекциях и на семинарских занятиях проводится разбор практических задач и кейсов. Возможно проведение мастер-классов с участием приглашенных экспертов.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля

В качестве текущего контроля знаний педагог оценивает усвоение лекционного материала при помощи контрольной работы, а также работу студентов на семинарских занятиях.  Подробнее в п. 8.2.

9.2 Примеры заданий промежуточного /итогового контроля

Примерный перечень вопросов к зачету (экзамену) по всему курсу или к каждому промежуточному и итоговому контролю для самопроверки студентов.

1. Основные тренды развития диджитал-рынка.

2. Что такое спецпроект в рамках Интернет-рекламной кампании?

3. Напишите определение посадочной страницы.

4. Что такое юзабилити?

5. Напишите основные принципы юзабилити.

6. Каков оптимальный способ рекламирования продукта в мобильных приложениях?

7. Обозначьте преимущества присутствия брендов в социальных сетях.

- вовлечение пользователей в коммуникацию с брендом

- охват новой аудитории

- возможность для продуктовых анонсов

- укрепление лояльности пользователей

8. Напишите концепцию и позиционирование страницы бренда,  с примерным контент-планом на неделю. 

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Базовый учебник
Нет.
10.2 Основная литература
Интернет-сообщества:
1. http://www.socialmediaexaminer.com/
2. http://blog.ohmystats.com/
3. http://myshlaev.ru/
4. http://websarafan.ru/
5. http://lovim.net/
6. http://devaka.ru/
7. http://secret-seo.ru/
8. http://www.cmsmagazine.ru/
9. http://www.azconsult.ru/
10. http://www.kaplunoff.ru/blog
11. http://kopitext.ru/
12. http://www.cossa.ru/
13. http://siliconrus.com/
14. http://www.likeni.ru/
Материалы Конференций:

- RIW 2014
- RIW 2015
- Social Media Sapientia Group 2014
- Social Media Sapientia Group 2015
- Digital October 2014.
10.3 Дополнительная литература 
По российскому стандарту:

Книга:

Автономов B. C.  Модель человека в экономической науке. С. -Петербург:

Экономическая школа, 1998.

Глава в книге (сборнике):

Вебер М. Наука как призвание и профессия / Пер. с нем. А. Ф. Филиппова, П. П. Гайденко // Вебер М. Избранные произведения. М.: Прогресс, 2008. С. 707-735.

Статья в журнале:

С.А. Айвазян С.А. Байесовский подход в эконометрическом анализе // Прикладная эконометрика. 2008. №1(9). с. 93–130.

По западному стандарту:

Книга:

Romer, David (2006). Advanced Macroeconomics. The MIT Press, 3rd ed.
Глава в книге (сборнике):

Eggertsson, Thrainn (1996), A Note on the Economics of Institutions, in: Alston, Lee J., Eggertsson, Thrainn and Douglass C. North (eds.). Empirical Studies in Institutional Change. Cambridge: Cambridge University Press, p. 6-24.

Статья в журнале:

Portes, Alejandro and Saskia Sassen-Koob (1987), Making It Underground: Comparative Material on the Informal Sector in Western Market Economies, American Journal of Sociology, Vol. 93, No. 1 (July), p. 51-56.

Источник в Интернете:

Демин А. Н. Возможности использования человеком индивидуальных и социальных ресурсов в ситуации отсутствия работы // Экономическая социология. Том 1. № 1. 2000. С. 37-47. http://www.ecsoc.msses.ru/Region.Php
www.gks.ru – Федеральная служба государственной статистики.
10.4 Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:

· MS Word, MS Excel, MS Power Point

· Браузеры

· Специализированные интерфейсы: LMS. 

11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Стационарный компьютер или ноутбук, проектор.
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