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	НИУ ВШЭ – Нижний Новгород

Программа ознакомительной практики для направления 38.03.02
Менеджмент
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1. Общие положения
Программа разработана в соответствии со следующими нормативными документами:

· Положение об организации и проведении практики студентов в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» (далее – НИУ ВШЭ), утвержденного приказом ректора НИУ ВШЭ от 18 апреля 2011 г. № 6.18.1-06/1804-03.

·  Образовательный стандарт федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент,  утвержденного УС НИУ ВШЭ,  протокол от 26.12.2014, №10.
· Образовательной программой направления 38.03.02 Менеджмент.

· Базовым учебным планом университета по направлению подготовки 38.03.02  Менеджмент  2014-2018 гг.

Ознакомительная практика для студентов на факультете менеджмента НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, является составной частью образовательной программы, входит в блок Б. ПД – «Практики, проектная и/или исследовательская работа». 

 Ознакомительная практика является первой практикой в процессе обучения.  С нее начинается приобретение первоначальных навыков работы менеджеров, углубление и закрепление теоретических знаний и компетенций, полученных в процессе теоретического обучения.
 Ознакомительная практика проводится в форме учебной стажировки на базе НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, на факультете менеджмента.
По способу проведения – ознакомительная практика является стационарной.

Ознакомительная практика бакалавров запланирована на 2 курсе. 
Объем практики, ее продолжительность. Объем практики составляет 152 часа,  трудоемкость – 4 З.Е., продолжительность практики – 2 недели.

Итоговая форма контроля – экзамен.
В соответствии с учебным планом, положением об организации и проведении практики устанавливаются сроки сдачи документов и проведения экзамена. 

2. Цель практики

Целью ознакомительной практики студентов является закрепление, расширение и углубление полученных теоретических знаний в области менеджмента, приобретение первоначальных практических навыков в решении конкретных проблем в различных сферах и направлениях современного менеджмента.

Данная цель определила задачи ознакомительной практики:
1. Ознакомление студентов с историями успеха крупных компаний Нижегородской области, рассмотрение реальных ситуаций бизнеса, решение актуальных проблем менеджмента в России, ознакомление с реальной и актуальной информацией по ведению бизнеса, рефлексия над полученной информацией;

2. Приобретение первоначальных навыков поиска и анализа информации  рынка труда (посредством работы с Интернет-ресурсами), группового взаимодействия и эффективной коммуникации, а также первоначальных практических навыков  в сфере управления человеческими ресурсами.
3. Приобретение первоначальных навыков сбора материалов для реализации исследовательского проекта и подготовки его презентации в области инновационного менеджмента.
4. Формирование представления бакалавров об аналитической и  рекламной работе отдела маркетинга в компании, приобретение навыков постановки задачи и разработки рекомендаций по улучшению функционирования маркетингового подразделения.
5. Знакомство с элементами региональной и муниципальной системы власти на примере Нижегородской области и Нижнего Новгорода.
В результате прохождения  учебной  практики  у студентов   формируются следующие компетенции:
Универсальные компетенции (УК)

Способность работать с информацией: находить оценивать и использовать информацию из различных источников, необходимую для решения научных и профессиональных задач (в том числе на основе системного подхода) (УК-5);

Способен работать в команде (УК - 7);
Способность критически оценивать переосмысливать накопленный опыт (собственный и чужой), рефлексировать профессиональную и социальную деятельность (УК-9);

Профессиональные компетенции (ПК)
Способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии,  повышать свою мотивацию к осуществлению профессиональной деятельности (ПК-1);
Дополнительные компетенции, сформированные с учётом анализа рынка, мнения работодателей и выпускников (ДК)

Способен осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации и т.д. (ДК-2);

Способен к профессиональному развитию и постоянному самообучению (ДК-5);

Способен к творческому мышлению, развитию критического мышления, умеет высказывать собственное мнение (ДК- 7).
3. Содержание практики
Содержание учебной практики в общем виде может быть представлено следующим образом:

	Срок практики
	Содержание практики

	Первая неделя
	Знакомство с содержанием профессиональной деятельности в области  выбранного профиля:

Общий и стратегический менеджмент;

Управление человеческими ресурсами;

Инновации и предпринимательство;
Маркетинг;
 Государственное и муниципальное управление.

	Вторая  неделя
	Мероприятия


Примерное содержание ознакомительно
й практики по каждому профилю
Содержание заданий ознакомительной практики в соответствии с концентрацией «Общий и стратегический менеджмент»

	Дата
	Мероприятия

	Первая неделя
	1. Установочная конференция

2. Изложение плана практики и графика мероприятий

3. Выдача задания для работы над мини-проектами на время практики



	Вторая неделя
	1. Мастер класс «Создание эффективного бизнеса на рынке строительных материалов» от бизнес-аналитика компании «Новабрик»,  Грошева Светлана Анатольевна, бизнес-аналитик компании «Новабрик»
2. Мастер-класс «Эффективное управление конфликтами на предприятии» от менеджера по обучению персонала в ООО «НХЛ»  Грачёва Лилия Николаевна, менеджер по обучению персонала в ООО «НХЛ»
3. Презентация результатов работы по проектам

4. Итоговая конференция


Содержание заданий учебной  практики  в соответствии с концентрацией «Инновации и предпринимательство»

	Дата
	Мероприятия

	Первая неделя
	1. Ознакомление с основными направлениями научной (исследовательской) деятельности преподавателей кафедры;

2. Лекция и дискуссия на тему "Особенности венчурного бизнеса в РФ. Ассоциации бизнес-ангелов: бизнес-ангел как источник финансирования инновационных компаний", к.ф.-м.н., д.э.н, заведующий кафедрой венчурного менеджмента, Президент НП «Ассоциация бизнес –ангелов «Стартовые инвестиции», руководитель проектно-учебной лаборатории «Управление инновационными системами» (ПУЛ «УИС») НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, директор Центра предпринимательства НИУ ВШЭ – Нижний Новгород;

3. Проведение исследовательской работы «Форсайт: технологии будущего», «Корпоративная инновационная система: практика успеха крупнейших компаний»;

4. Защита командами результатов проведённого исследования в форме презентации;

	Вторая  неделя
	1. Экскурсия в ГУ НИБИ Clever. тема: ознакомление с деятельностью бизнес-инкубатора, программ поддержки инновационного предпринимательства, услугами бизнес-инкубатора, предоставляемыми резидентам. ознакомление с проектами резидентов бизнес-инкубатора, особенностями управления инновационными проектами на разных стадиях-"посев", "старт", "ранний рост";
2. Круглый стол на тему " Как стать предпринимателем: источники финансирования, особенности и сложности", Пережогин А. основатель и руководитель первой российской студии, специализирующейся на разработке Windows8 и Windows Phone приложений – Sly Lamd;
3. Защита задания "Программа продвижения музея занимательных наук "Кварки",Жарков М.А., Шевчук Л.М. директор по развитию ООО "Кварки", Шевчук Лилия Матвеевна Программный директор Музей занимательных наук "Кварки" ООО "Кварки";
4. Итоговая конференция


Содержание заданий учебной  практики  в соответствии с концентрацией «Маркетинг»
	Дата
	Мероприятия

	Первая неделя
	1. Установочная конференция

2. Изложение плана практики и графика мероприятий

3. Выдача задания для работы над мини-проектами на время практики



	Вторая неделя
	1. Лекция и дискуссия на тему : "Цели и задачи отдела маркетинга при разработке стратегии дифференциации", Шушкин М.А., д.э.н., профессор, заведующий кафедрой маркетинга НИУ ВШЭ - Нижний Новгород
2. Мастер - класс на тему: "Маркетинг на рынке недвижимости",Романчева Т.И. Директор консалтингового агентства "Нижегородский центр научной экспертизы"
3. Мастер - класс на тему: "Нейминг и регистрация ТМ", Петухов И.Е, Директор консалтинговвой компании "Петухов и партнеры"
4. Презентация результатов работы по проектам

5. Итоговая конференция


Содержание заданий учебной  практики  в соответствии с концентрацией «Управление человеческими ресурсами»

	Дата
	Мероприятия

	Первая неделя
	1. Установочная конференция

2. Изложение плана практики и графика мероприятий
3. Экскурсия в ПАО "Ростелеком", тема "Значение HR в деятельности компаний", Анна Арефьева, Наталья Тарасова, менеджеры по персоналу, отдел обучения, оценки и развития ПАО "Ростелеком"

	Вторая неделя
	1. Мастер класс "Оценка персонала в организации. Ассессмент центр", Капасова Оксана, Москалева Елена, специалисты отдела по обучению персонала компании Coca Cola Hellenic Нижний Новгород
2. Лекция и практическое занятие на тему "Адаптационные процессы в организации", Майорова Анна, директор нижегородского филиала КА «Adecco»
3. Лекция и практическое занятие на тему "Адаптационные процессы в организации", Крытьева Ирина, зам. ген. директора по корпоративному управлению ГК«АГАТ»
4. Лекция "Тренинг как форма обучения" + Тренинг "Переговорные навыки", Тренер, тренинговой компании "Анотта" Кириллова Елена
5. Экскурсия в ГК "НМЖК", тема "Структура HR в организации", Барабанов Сергей Юрьевич, зам.директора по персоналу ГК «НМЖК»
6. Итоговая конференция


Содержание заданий учебной  практики  в соответствии с концентрацией «Государственное и муниципальное управление»
	Дата
	Мероприятие

	Первая неделя
	Вводная лекция 

	
	Самостоятельная работа. Анализ сайтов: Волонтерской организации «СФЕРА», Федерального агентства водных ресурсов, Министерства Спорта и молодежной политики, Центрального Архива, администрации Канавинского района.  Подготовка вопросов представителям организаций.

	Вторая- неделя
	Волонтерская организация «СФЕРА»

· межрегиональное молодежное общественное движение волонтеров

Встреча с представителями движения «СФЕРА», знакомство с волонтерской деятельностью, беседа о проделанной работе волонтерами и их дальнейшие перспективы и планы. Знакомство с программой международных обменов в рамках Областной Общественной Организации «Нижегородская Служба Добровольцев» 



	
	Встреча с заместителем руководителя Федерального агентства водных ресурсов Зоновой Маргаритой Ивановной, беседа о природоохране Нижнего Новгорода, водных ресурсах, их использовании и влиянии предприятий на  экологию города и области.



	
	Встреча с Пудаловым Борисом Моисеевичем, с руководителем комитета по делам архивов Нижегородской области (с 2009 года) и действительным государственным советником Нижегородской области 1 класса в Центральном Архиве Нижнего Новгорода, знакомство с историей архивного дела,  историческими архивными документами. 

	
	Встреча с заместителем министра спорта и  молодёжной политики Бочаровым Сергеем Владимировичем, беседа о проблеме нерационального использования полученных знаний на практике, обсуждение вопроса о неразрывной связи государственной службы и молодежной политики Нижнего Новгорода

	
	Встреча с первым заместителем главы администрации Канавинского района города Нижний Новгород Шаровым Михаилом Сергеевичем, беседа о жизни района, его благоустройстве и решении социальных проблем, дальнейших перспективах развития города.

	
	Самостоятельная подготовка к встречи с министром информационных технологий, связи и СМИ Нижегородской области

	
	Встреча с министром информационных технологий, связи и СМИ Нижегородской области Кучиным Сергеем Валентиновичем, беседа о развитии информационного сообщества.

Анализ презентаций студентов

	
	Итоговая конференция


4. Организация ознакомительной  практики
Ознакомительная практика организуется и проводится учебным офисом образовательной программы Менеджмент и кафедрами факультета менеджмента: кафедрой общего и стратегического менеджмента, кафедрой организационной психологии, кафедрой венчурного менеджмента, кафедрой маркетинга, кафедрой государственного и муниципального управления. 

Студенты распределяются по кафедрам в соответствии с заранее выбранными профилями (концентрациями) подготовки:

Концентрация «Общий и стратегический менеджмент»

Концентрация «Маркетинг»

Концентрация «Государственное и муниципальное управление»

Концентрация «Управление человеческими ресурсами»

Концентрация «Инновации и предпринимательство».

Руководство группой студентов, выбравшей ту или иную концентрацию, осуществляется  преподавателем соответствующей кафедры  факультета менеджмента. 
В начале практики организуется установочная конференция для студентов, на которой они знакомятся с общими положениями практики. Затем руководители от каждой кафедры проводят круглый стол со своей группой, где конкретизируются задания, определяется график работы группы.  

В ходе практики студенты выполняют задания, предусмотренные содержанием, посещают консультации с руководителем практики по установленному графику. 
Завершается практика итоговой конференцией, на которой группы студентов, разделенных по концентрациям, сообщают о результатах своей работы, обмениваются впечатлениями. 
5. Форма итогового контроля

Формой итогового контроля по ознакомительной практике студентов является экзамен.

Фонды оценочных средств для проведения итоговой  аттестации студентов  по учебной практике 

	Дисциплина Ознакомительная практика

Образовательная программа «Менеджмент»

Уровень образования -бакалавр

Тип контроля:

итоговый – экзамен

Индивидуальное/групповое (нужное подчеркнуть)



	Компетенция (-ции),

которые планируется проверять


	Состав компетенции

РБ – ресурсная база, СД – основные способы деятельности, опыт, МЦ – мотивационно-ценностная составляющая)
	Уровень овладения

«низкий» уровень

«базовый» уровень

 «продвинутый» уровень


	Способность работать с информацией: находить оценивать и использовать информацию из различных источников, необходимую для решения научных и профессиональных задач (в том числе на основе системного подхода) (УК-5)

	СД
	1. Для выполнения задания студент запрашивает у руководителя  перечень источников, необходимых для изучения, алгоритм поиска информации в источнике для решения поставленных профессиональных задач.


	
	
	2. Студент находит необходимые источники информации самостоятельно, используя разные информационные ресурсы, запрашивает у руководителя алгоритм отбора и работы с информацией в данных источниках для решения поставленных профессиональных задач.

	
	
	3. Для выполнения задания студент самостоятельно ищет источники, выделяет необходимую информацию для решения поставленной задачи 


	Способен работать в команде (УК - 7)


	СД
	1. Участвует в работе команды, выполняет свою часть работы, но не интересуется ее вкладом в командный результат. Пытается соблюдать приемлемую систему коммуникации с другими членами команды. 

	
	
	2. Активно работает в команде. Умеет сотрудничать, кооперироваться, конструктивно преодолевать разногласия, ориентирован на командное достижение общей цели. 

	
	
	3. Выстраивает систему эффективного взаимодействия между всеми членами команды, выступает в роли наставника для других членов команды. Способен использовать потенциал команды для достижения заданных результатов.

	Способность критически оценивать и переосмысливать накопленный опыт  (собственный и чужой), рефлексировать профессиональную и социальную деятельность  (УК-9)

	СД
	1. Способен воспроизвести информацию, описывать чужой профессиональный опыт, полученный в ходе прохождения практики

	
	
	2. Способен критически оценивать и переосмысливать чужой опыт, обобщать полученную информацию, представлять ее в письменной и устной формах 

	
	
	3.Способен рефлексировать профессиональную и социальную  деятельность,  оценивать возможный собственный опыт в профессиональной  сфере  

	Способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии,  повышать свою мотивацию к осуществлению профессиональной деятельности (ПК-1)
	МЦ
	1. Понимает значимость  своей профессии – менеджер,  не может оценить значимость выбранного профиля, сформулировать мотивы своего профессионального выбора    

	
	
	2.Осознает значимость выбранной профессии, значимость выбранного профиля, затрудняется в формулировке мотивов  своего профессионального выбора

	
	
	3. Осознает значимость своей профессии - менеджер, ее специфики в рамках выбранного профиля выбранного  как в личном, так и в общественном плане, может ее обосновать, демонстрирует осознанность профессионального выбора, личную заинтересованность в профессиональной деятельности 


Результаты практики складываются из отчета, включающего в себя выполнение индивидуального задания, презентации группы по результатам прохождения практики с оценкой доли участия каждого, осмысления и обобщения полученной в ходе практики информации, выступления с этой презентацией на итоговой конференции по практике.  

 Представления индивидуальных заданий и групповых презентаций происходит  на заключительной встрече группового руководителя со своей профильной группой. В ходе этой встречи могут принимать участие представители кафедры, реализующей данный профиль.  В результате встречи подводятся итоги практики группы, определяется лучшая презентация, руководитель собирает индивидуальные задания студентов. 

Заключительным этапом становится итоговая конференция по практике, в которой принимают участие все студенты факультета. Каждый профиль представляется  группой,   представившей лучшую презентацию  профиля.  В ходе конференции студенты курса, групповые руководители имеют возможность задавать вопросы, комментировать представленные в презентациях результаты, дискуссировать. 
Итоговые оценки выставляются групповыми руководителя в ведомости   не позднее зачетно-экзаменационной недели соответствующего модуля.

Критерии оценок по итоговому контролю ознакомительной практики

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	удовлетворительно
	студент демонстрирует:

 Низкий уровень всех компетенций ( УК-5, УК-7, УК-9, ПК-1)

	5
	удовлетворительно
	студент демонстрирует: 

УК-5, 9  - Базовый уровень

ПК – 1 - Низкий уровень

	6
	хорошо
	студент демонстрирует: 

УК-5,УК-9. - Низкий уровень

УК-7, ПК – 1 - Базовый уровень 

	7
	хорошо
	студент демонстрирует: 

УК-5, УК-9 - Базовый уровень

УК-7, ПК – 1 - Базовый уровень

	8
	отлично
	студент демонстрирует: 

 УК-5, УК-7, УК-9 - Базовый уровень

 ПК - 1 - Продвинутый уровень

	9
	отлично
	студент демонстрирует: 

УК-5, УК-7, УК-9 -  Продвинутый уровень

ПК - 1 - Базовый уровень

	10
	отлично
	студент демонстрирует: 

УК-5, УК-7, УК-9 - Продвинутый уровень

ПК - 1 - Продвинутый уровень


Студентам, не выполнившим программу учебной практики по уважительной причине, обеспечивается возможность пройти практику в свободное от учебы время.

Студенты, не выполнившие программы практики без уважительной причины или получившие отрицательную оценку, считаются имеющими академическую задолженность.

Результаты защиты практики оформляются зачетной ведомостью. Оценка по практике приравнивается к оценке по практическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости студентов.

Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», рекомендуемых для проведения практики

 Литература 
1. Кравченко, А.И. Методология и методы социологических исследований: учебник [Электронный ресурс] / А.И.Кравченко; ЭБС Юрайт. – М.:Юрайт, 2015. – 828 с. – (Бакалавр. Углубленный курс). – Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/thematic/?10&id=urait.content.8F619903-7593-409F-8EFD-7221A7057E8D&type=c_pub. – Загл. с экрана.

2. Мокий, М.С. Методология научных исследований: учебник для магистратуры [Электронный ресурс] / М.С.Мокий, А.Л.Никифоров, В.С.Мокий; под ред. М.С.Мокия. – М.: Юрайт, 2015. – 255 с. – (Магистр). – Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/thematic/?8&id=urait.content.3397DC8B-C230-45D3-A3FD-F79C653392B1&type=c_pub.  – Загл. с экрана.

Ресурсы сети интернет:

1. Единый архив экономических и социологических данных http://sophist.hse.ru/ 

2. Экспертный сайт «Открытая экономика» http://opec.ru/ 

3. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» http://ecsocman.hse.ru/ 

Материально-техническое обеспечение практики

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для достижения целей практики и должно соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных работ.

Студентам обеспечена возможность доступа к информации, необходимой для выполнения задания по практике и написанию отчета.
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