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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов  направления 38.03.02 «Менеджмент» подготовки бакалавра.

Настоящая программа разработана на отечественном и зарубежном материале, с учетом особенностей  деятельности организаций в российских условиях.  

Программа разработана в соответствии с:

Образовательным стандартом НИУ ВШЭ подготовки бакалавров по направлению 080200.62 «Менеджмент»; 

Образовательной программой по направлению 38.03.02 «Менеджмент»; 
Базовым  учебным планом университета по направлению 38.03.02 «Менеджмент», утвержденным в 2012 г.  
2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Методы научных исследований в менеджменте» являются обучение студентов базовым знаниям, навыкам и умениям организации и проведения научных исследований, формирование у студентов системного представления о природе научного исследования, его основных этапах и методах, развитие у студентов культуры научно-исследовательской работы и написания научных работ и статей.

        Основными задачами изучения учебной дисциплины являются:      

- углубленное понимание студентами закономерностей и принципов проведения научного исследования; 
- получение студентами практических знаний и навыков определения актуальности выбранной темы, ее разработанности, объекта и предмета, цели и задач исследования, выдвижения рабочих гипотез, выбора методов сбора информации, а также методов анализа данных и представления результатов исследования;

-  формирование знаний, навыков и умений студентов, необходимых для их будущей профессиональной  и научной деятельности и дальнейшего самообразования; 
3. Компетенции обучающегося,  формируемые в результате освоения дисциплины.
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать: содержание понятийно-категориального аппарата учебной дисциплины «Методы научных исследований в менеджменте»; закономерности, принципы, правила, основные этапы и специфику научных исследований в менеджменте;

· Уметь: грамотно составлять план научно-практического исследования, выбирать методы сбора и анализа информации, интерпретировать полученные результаты и использовать их в практической управленческой деятельности.
· Иметь навыки (приобрести опыт): самостоятельного проведения теоретико-прикладных научных исследований в области менеджмента  и написания научных  статей. 
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции
	ПК-54
	Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования в менеджменте. Демонстрирует навыки получения информации из основных источников социально-экономической информации. 


	Лекции и семинарские

занятия: решение задач на формулировку проблемы, цели, гипотезы научного исследования; разработка и презентация плана студенческой научной работы (1, 2, 3 темы Раздела 1 «Библиотека, эл. ресурсы, правила оформления работ»)

	Владеет методами количественного и качественного анализа и моделирования,
теоретического и экспериментального исследования; 


	ПК-55
	Студент способен выбрать метод исследования в зависимости от сформулированной проблемы и цели исследования 


	Лекции и семинарские 

занятия: решение задач на выбор метода исследования в зависимости от проблемы и цели исследования; разработка и презентация плана студенческой научной работы  (1, 2, 3, 4 темы Раздела 2 «Теоретическая часть научного исследования»; 1, 2, 3 темы Раздела 4 «Методы анализа и представления данных»). 



	Способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных 

исследовательских задач
	ПК-56
	Умеет работать на компьютере, используя прикладное программное обеспечение для обработки информации. Способен самостоятельно находить ее в электронных ресурсах и Интернете.
	Подготовка к семинарским занятиям (1, 2, 3, 4 темы Раздела 2 «Эмпирическая часть научного исследования»; 1, 2, 3 темы Раздела 4 «Методы анализа и представления данных»). 



	Умеет принимать решения в стандартных и нестандартных профессиональных ситуациях, принимать на себя ответственность за эти решения 


	ДК-10
	Знает различные технологии воздействия на организационную среду и алгоритмы их применения, способен выбрать соответствующие для заданных условий. Способен брать на себя ответственность за принятие решений.
	Лекции, освоение основных и дополнительных материалов, домашние задания (1, 2, 3, 4 темы Раздела 2 «Эмпирическая часть научного исследования»).


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу профессиональных дисциплин и является базовой дисциплиной.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Теория и история менеджмента

· Теория организации
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть основными знаниями и  

компетенциями, сформированными в процессе освоения дисциплин общенаучного и базовой части профессионального циклов. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем в процессе научно-исследовательской работы студентов, при выполнении курсовых работ и выпускной квалификационной работы, написании научных работ и статей, а также в профессиональной деятельности.

5. Тематический план учебной дисциплины (1-4 курс)
Трудоемкость дисциплины (З.Е) – 8,5

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	
	1 курс  –  Библиотека, эл. ресурсы, правила оформления работ 
	
	
	
	
	

	1
	Информационное пространство современного общества
	20
	4
	
	4
	12

	2
	Электронные информационные ресурсы: классификация, общие правила работы
	20
	4
	
	4
	12

	3
	Особенности написания и оформления письменных работ в вузе
	32
	6
	
	6
	20

	
	Итого:
	72
	14
	
	14
	44

	
	2 курс – Теоретическая часть научного исследования
	
	
	
	
	

	1
	Особенности научного исследования в менеджменте
	18
	2
	9
	
	7

	2
	Теоретико-методологическая

часть научного исследования
	18
	2
	9
	
	7

	3
	Обзор и анализ научной литературы: алгоритм работы
	18
	2
	9
	
	7

	4
	Научная терминология и научный стиль.
Правила написания курсовой работы
	18
	2
	9
	
	7

	
	Итого:
	72
	8
	36
	
	28

	
	3 курс – Эмпирическая часть научного  исследования
	
	
	
	
	

	1
	Правила написания научной работы и научной статьи
	18
	1
	7
	
	10

	2
	Эмпирическая часть научного исследования
	18
	1
	7
	
	10

	3
	Методы сбора информации
	18
	1
	7
	
	10

	4
	Кейс-стади как основной метод качественных исследований в менеджменте
	18
	1
	7
	
	10

	
	Итого:
	72
	4
	28
	
	40

	
	4 курс – Методы анализа и представления данных
	
	
	
	
	

	1
	Методы анализа данных
	30
	5
	5
	
	20

	2
	Представление данных
	30
	5
	5
	
	20

	3
	Правила написания ВКР
	30
	6
	6
	
	18

	
	Итого:
	90
	16
	16
	
	58

	
	ИТОГО
	306
	42
	80
	14
	170


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	
	
	
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на практических занятиях
	*
	
	
	
	Выступления, презентации

	
	Реферат
	6
	
	
	
	3-4 тыс. слов

	Промежуточный
	Зачет
	*
	
	
	
	Устный зачет


	Тип контроля
	Форма контроля
	2 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на семинарских занятиях
	*
	
	
	
	Выступления, презентации

	
	Домашнее задание
	
	
	6
	
	3-4 тыс. слов

	Промежуточный
	Зачет 
	
	
	*
	
	Устный зачет


	Тип контроля
	Форма контроля
	3 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на семинарских занятиях
	*
	
	
	
	Выступления, презентации

	
	Домашнее задание
	2
	
	
	
	3-4 тыс. слов

	Промежуточный
	Экзамен
	*
	
	
	
	Устный экзамен


	Тип контроля
	Форма контроля
	4 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на семинарских занятиях
	*
	
	
	
	Выступления, презентации

	
	Домашнее задание
	2
	
	
	
	3-4 тыс. слов

	Промежуточный
	Экзамен
	*
	
	
	
	Устный экзамен


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

- Реферат. Реферат оценивается по 10-балльной системе, при этом принимается во внимание умение применять теоретические знания, полученные на лекционных занятиях, логика изложения материала, корректность цитирований, правильность оформления ссылок.
Критерии оценок по текущему контролю реферата по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания


- Домашнее задание – также оценивается по 10-балльной системе. Учитывается степень самостоятельности студента, умение пользоваться эл. ресурсами НИУ ВШЭ, тщательность подготовки материала.
Критерии оценок по текущему контролю домашнего задания по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания


- Семинарские и практические занятия, на которых учитывается степень активности студента и его домашняя подготовка к занятию, а также презентационные навыки. Студент получает одну итоговую оценку по 10-балльной системе за все семинарские занятия.
- Итоговый контроль осуществляется в виде зачета (на 1-2 курсах) и экзамена (3-4курс), на котором проверяется степень владения материалом. Оценка итогового контроля выставляется по 10-балльной системе.

Критерии оценок по промежуточному контролю в форме зачета по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания



Критерии оценок по промежуточному и итоговому контролю в форме экзамена по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания


Итоговая оценка производится по 10-балльной шкале. 
Студент получает на 1-м курсе: за выполнение реферата – 4 балла; за работу на практических занятиях – 4 балла; за зачет в конце курса – 2 балла.
Студент получает на 2-м курсе: за домашнее задание – 4 балла; за работу на практических занятиях – 4 балла; за зачет в конце курса – 2 балла.

Студент получает на 3-м курсе: за домашнее задание – 4 балла; за работу на практических занятиях – 4 балла; за экзамен в конце курса – 2 балла.

Студент получает на 4-м курсе: за домашнее задание – 4 балла; за работу на практических занятиях – 4 балла; за экзамен в конце курса – 2 балла.

В зачетную ведомость ставится экзамен и в скобках итоговая оценка, если итоговая оценка больше трех баллов. Если же итоговая оценка меньше четырех баллов, то экзамен считается не сданным и ставится итоговая оценка.

Итоговая оценка за весь курс формируется как средняя арифметическая из суммы оценок итоговых оценок за 1, 2, 3 и 4 курс.

6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине:

6.2.1. Порядок формирования оценок по  дисциплине на 1-м курсе 

Преподаватель оценивает работу студентов на практических занятиях и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная.

Преподаватель оценивает реферат и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за реферат определяется перед итоговым контролем – Ореф.

Результирующая оценка за 1-й год в форме зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет – оценка за работу непосредственно на зачете:
Опромеж.1 = 0,2Озачет + 0,4Оауд.+ 0,4Ореф..
6.2.2. Порядок формирования оценок по  дисциплине на 2-м курсе  

Преподаватель оценивает работу студентов на практических занятиях и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная.

Преподаватель оценивает домашнюю работу и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за домашнее задание определяется перед итоговым контролем – Одом.зад.

Результирующая оценка за 2-й год в форме зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет – оценка за работу непосредственно на зачете:
Опромеж.2 = 0,2Озачет + 0,4Оауд.+ 0,4Одом.зад.
6.2.3. Порядок формирования оценок по  дисциплине на 3-м курсе  

Преподаватель оценивает работу студентов на практических занятиях и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная.

Преподаватель оценивает домашнюю работу и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за домашнее задание определяется перед итоговым контролем – Одом.зад.

Результирующая оценка за 3-й год в форме экзамена выставляется по следующей формуле, где Оэкз – оценка за работу непосредственно на экзамене:
Опромеж.3 = 0,2Оэкз. + 0,4Оауд.+ 0,4Одом.зад.
6.2.4. Порядок формирования оценок по  дисциплине на 4-м курсе  

Преподаватель оценивает работу студентов на практических занятиях и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная.

Преподаватель оценивает домашнюю работу и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за домашнее задание определяется перед итоговым контролем – Одом.зад.

Результирующая оценка за 4-й год в форме экзамена выставляется по следующей формуле, где Оэкз. – оценка за работу непосредственно на экзамене:
Опромеж.4 = 0,2Оэкз. + 0,4Оауд.+ 0,4Одом.зад.
Итоговая оценка за всю дисциплину определяется по формуле:
О = Опромеж.1 + Опромеж.2 + Опромеж.3 + Опромеж.4  /4
7. Содержание дисциплины:
Количество часов по темам и разделам соответствует тематическому плану

1 курс:
Тема 1. Информационное пространство современного общества
Роль информации в развитии и информатизации общества; глобализация информационной деятельности. Виды и структура информации. Информация: ценность и оценка. Основные значения понятий: «культура», «информация»,  «информационная культура», «информационное общество», «техника», «технология», «информационные технологии», «Интернет-технологии», «библиотечные технологии». 

Библиотечно-библиографическая деятельность как форма ценностного информационного ориентирования. 
Электронная информационная технология и очередная смена парадигмы в распространении знаний. Ценностное информационное ориентирование: электронный документ как адекватная форма передачи смысла в социальной коммуникации; конкурентоспособность документов в передаче информации; проблема фильтрации информации. Методы оценки информации. 
 «Знание» как конкурентный ресурс. Индустрия информации и знаний. Организационная информация и знания. Информация, интеллект, знания. 

Роль знаний в развитии организаций. Ценность знания для управления предприятием. Интеллектуальный капитал. Работники, владеющие знаниями. Информационные технологии и применение знаний. Накопление и распространение знаний. Программы управления знаниями. Этапы разработки и реализации программ: построение баз знаний; занятие стратегического положения; инвестирование в бизнес. Пути передачи знаний: консультирование; обмен информацией; Интернет как инструмент передачи знаний. Система управления знаниями персонала организации. Сетевые интегрированные среды для управления знаниями.
Практическое занятие 1. Информационное общество и информационная культура
Цель: Определить основные концепции информационного общества; получить картину, характеризующую информационное общество и информационную культуру различных стран, в том числе и России.

Ключевые слова:  информационное общество, экономика знаний, информация, знания, информационная культура, поиск информации, стратегия поиска информации, информационное поведение, информационное мировоззрение, структурирование информации, документирование информации, и др.
Методика работы

Источниками анализа являются материалы, опубликованные в отечественных и зарубежных периодических изданиях и в других документах по вопросам информационного общества и информационной культуры (студент сам осуществляет подбор таких материалов); статистические и другие справочные материалы. Кроме того, допустимо использовать информацию, услышанную по радио и телевидению, с обязательным указанием, в какой передаче упоминались важные для семинара данные.

В качестве основного метода используется сравнительный анализ по следующим параметрам:

1. Формирование концепции обществ, основанных на знании (в России и за рубежом).

2. Индикаторы готовности к переходу на модель развития, основанную на знаниях.

3. Годовой «индекс информационного общества»:

· количество персональных компьютеров на душу населения в стране;

· количество домашних компьютеров на одну информационную инфраструктуру;

· количество телефонных линий на одну семью;

· количество телевизоров, факсов, мобильных телефонов на душу населения;

· число абонентов кабельного телевидения;

· особенности интернет-инфраструктуры (количество пользователей Интернета для домашних целей, для бизнеса и для обучения, объем электронной торговли);

· особенности социальной инфраструктуры (число учащихся средних школ и вузов, число читателей прессы, наличие свободы печати, соблюдение гражданских прав).

Факты исследований по проблемам информационного общества и информационной культуры.
Основная литература:

1. Городнова, А.А. Электронные библиотеки, электронные каталоги и базы данных: учебное пособие / А.А.Городнова. – Нижний Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2009. – 176 с. – ISBN 5-88022-245-4.

2. Городнова, А.А. Информационная культура и информационное общество: учебно-методическое пособие / А.А.Городнова. – Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2010. – 174 с. – ISBN 978-5-85152-864-4.

Дополнительная литература:

1. Бард, А.  Netoкратия: новая правящая элита и жизнь после капитализма / А. Бард, Я. Зодерквист ; пер. с англ. Виталия Мишучкова. - 2-е изд. ; испр. - СПб.: Стокгольмская школа экономики, 2004. - 252 с. - (Книги Стокгольмской школы экономики в Санкт-Петербурге). - ISBN 5-315-00029-Х.
2. Букович, У. Управление знаниями: руководство к действию / Уэнди Букович, Руфь Уилльямс; пер. с англ. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 504 с. – (Серия «Менеджмент для лидера»).
3. Вебер, А.В. Knwledge-технологии в консалтинге и управлении предприятием / А.В.Вебер, А.Д.Данилов, С.И.Шифрин; под ред. М.В.Финкова. – СПб.: Наука и Техника, 2003. – 176 с.
4. Веревченко, А.П. Информационные ресурсы для принятия решений: учебное пособие / А.П.Веревченко, В.В.Горчаков, И.В.Иванов, О.В.Голодова. – М.: Академический Проект: Екатеринбург: Деловая книга, 2002. – 560 с. – (Серия «Gaudeamus»). – ISBN 5-8291-0159-9 («Академ.Проект).
5. Винер, Н.  Творец и будущее / Н. Винер; пер. с англ. - М.: АСТ, 2003. - 732 с. - (Philosophy). - ISBN 5-17-019210-Х.
6. Всемирный доклад по культуре. 1998: Культура, творчество и рынок / науч. рук. Лурдес Ариспе. - М.: Ладомир; ЮНЕСКО, 2001. - 488 с.: ил. - ISBN 5-86218-286-1.
7. Гиляревский, Р.С. Основы информатики: курс лекций [Электронный ресурс] / Р.С.Гиляревский. – Режим доступа: Папки студентов и преподавателей / teacher / Городнова / ИБК / Материалы для студентов.
8. Городнова, А.А. Информационно-библиотечная культура: учебное пособие / А.А.Городнова. - 2-е изд., перераб. и доп. – Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской акад. гос. службы, 2009. – 173 с. - ISBN 5-88022-246-2.
9. Дригайло, В.Г.  Основы организации работы библиотеки вуза: научно-практическое пособие / В.Г.Дригайло. - М.: ЛИБЕРИЯ-БИБИНФОРМ, 2007. - 624 с. - (Библиотекарь и время. XXI век; № 64). -  - ISBN 5-85129-175-3.
10. Информатика: учебник / под ред. Н.В.Макаровой. - 3-е изд. ; перераб. - М. : Финансы и статистика, 2000. - 768 с. - ISBN 5-279-02202-0.
11. Информационные технологии в бизнесе: энциклопедия / под ред. М.Желены. – СПб.: Питер, 2002. – 1120 с.: ил. – (Серия «Бизнес-класс»). - ISBN 5-318-00125-4.
12. Ионин, Л.Г.  Социология в обществе знаний: от эпохи модерна к информационному обществу / Л. Г. Ионин; Гос. ун-т - Высшая школа экономики. - М.: ИД ГУ ВШЭ, 2007. - 431 с. - ISBN 978-5-7598-0456-7.
13. Коряковцева, Н.А. Хрестоматия по информационной культуре / Н.А.Коряковцева. – М.: Либерея-Бибинформ, 2007. – 144 с. – ISBN 5-85129-175-3.
14. Тоффлер, Э. Война и антивойна: Что такое война и как с ней бороться. Как выжить на рассвете XXI века / Элвин Тоффлер, Хейди Тоффлер. – М.: АСТ: Транзиткнига, 2005. – 412 с. - (Philosophy). – ISBN 5-17-028463-2 (ООО «Издательство АСТ»).
15. Тоффлер, Э. Метаморфозы власти / Э.Тоффлер. - М.: ООО «Издательство АСТ», 2004. – 669 с. – (Philosophy). – ISBN 5-17-004183-7.
16. Тоффлер, Э. Третья волна / Э.Тоффлер. – М.: ООО «Издательство АСТ», 2004. – 781 с. – (Philosophy). – ISBN 5-17-0011040-5.
17. Швецова-Водка, Г.Н. Документ в свете неокоммуникации: научно-практическое пособие / Г.Н.Швецова-Водка. – М.: Литера, 2010. – 384 с. – ISBN 978-5-91670-033-6.

        Литература на иностранном языке:

1. Brody, E.W.  Communication Tomorrow: new Audiences, new Technologies, new Media / E.W.Brody. - Westpotr, Connecticut, London: PRAEGER, 1990. - 295 p. - ISBN 0-275-93280-X.

      Нормативные акты:
1. Об информации, информационных технологиях и о защите информации: федеральный 
       закон Российской Федерации // Российская газ. – 2006. – 29 июля.

2. Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации: приказ Президента Российской Федерации от 07.02.2008 №  Пр-212 // Российская газ. - 2008. – 18 февраля (№ 16).

3. О Государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011-2010 годы)»: распоряжение Правительства Российской Федерации от 20.10.2010 № 1815-р.

4. Окинавская хартия глобального информационного общества (принята на о. Окинава 22.07.2000) // Дипломатический вестник. - 2000. - № 8.

5. Доктрина информационной безопасности РФ (утв. Президентом РФ 09.09.2000 № Пр-1895) // Российская газета. – 2000. – 28 сент. (№ 187).

6. О Федеральной Целевой Программе «Электронная Россия (2002-2010 годы)»: постановление Правительства РФ от 28 января 2002 г. № 65.
Электронные ресурсы 

1. Мильнер, Б. З. Управление знаниями в современной экономике [Электронный ресурс] / Б. З. Мильнер. – Режим доступа: http://creativeconomy.ru//library/prd153.php. - Загл. с экрана.

2. Адлер, Ю. П. Управление знаниями: новые акценты поиска источников конкурентных преимуществ [Электронный ресурс]  /  Ю. П. Адлер, Е. А. Черных. – Режим доступа: http://quality.eup.ru/MATERIAL Y7/knowledge-management.htm. - Загл. с экрана.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 2. Электронные библиотечные ресурсы: классификация, общие правила работы
Электронные информационные ресурсы: общие понятия, классификация, производители, правила работы. 

Базы данных зарубежной периодики. Журналы Annual Reviews. Журналы Американской экономической ассоциации AEA Journals. База данных JSTOR. Полнотекстовые ресурсы платформы Science Direct. Полнотекстовые ресурсы компании EBSCO. Базы данных: ProQuest, InfoTrac OneFile, Project Muse, Emerald, Wiley Online Library, Taylor&Francis, SAGE Journals Online, Springer Link, Oxford Journals, Cambridge Journals Online, ACM, APA PsycArticles, Digi Zeitschriften, PressDisplay, AIP, IOP, Nature Publishing Group, Science, MathSciNet. Библиография и полные тексты диссертаций на платформе ProQuest Dissertations & Theses. Мир науки через цитирование автора, журнала, отрасли знания. Библиографические ресурсы на платформе Web of Knowledge. База данных научного цитирования Scopus. Ресурсы Всемирного Банка: World Development Indicators. Global Development Finance. WB e-Library. Ресурсы организации экономического и социального развития (ОЭСР): База данных OECD iLibrary. Ресурсы Международного Валютного Фонда (МВФ): IMFe-LIBRARY. База данных статистики, маркетинговых отчетов и аналитических обзоров рынка «Global Market Information Database». База данных компании-аналитика Datamonitor «MarkerLine».Бизнес-ресурс «Factiva» компании Dow Jones. База данных CityData  компании EIU (Economist Intelligence Unit),

Отечественные газеты и журналы. Российские научные информационные ресурсы на платформе eLIBRARY.RU: Полнотекстовые базы данных по журналам и книгам. Журналы Издательского дома «Гребенников». Отеечественные журналы по общественным и гуманитарным наукам на платформе EastView. Российские газеты и журналы на платформе «Интегрум».

Базы данных электронных книг: ebrary, Books24x7, Elsevier Books, Springer Books, Emerald eBook Series, Oxford Scholarship Online, Oxford Handbooks Online, Myilibrary (ORF eBooks), znanium, Библиотека Альпина Паблишерз, Университетская библиотека.

Энциклопедии и словари: Авторитетный словарь по экономике «New Palgrave Dictionary of Economics», Пакет энциклопедий «Рубрикон», Коллекция энциклопедий Oxford Reference Online Premium, авторитетный словарь английского языка  Oxford English Dictionary (OED), Библиотека «ARTstor Digital Library», энциклопедии по истории искусства: «Grove Art Online», «Benezit Dictionary of Artists».
Библиографические ресурсы и каталоги ведущих отечественных и зарубежных библиотек. Электронные библиотеки.

Особенности поиска информации в базах и банках данных. Понятие базы и банка данных. Компоненты банка данных: информационная база; лингвистические средства; программные средства; технические средства; организационно-административные подсистемы. Пользователи баз данных. Типология баз данных.

Практическое занятие 2. Электронные каталоги, электронные базы данных и электронные библиотеки как национальные электронные информационные ресурсы
Цель: Сформировать у студентов навыки активного использования электронных библиотечных ресурсов, поиска информации в зарубежных и отечественных базах данных, в электронных каталогах ведущих российских и иностранных библиотек, в электронных библиотеках.
Методика работы

Источниками анализа являются электронные библиотечные ресурсы НИУ ВШЭ, электронные каталоги ведущих отечественных и зарубежных библиотек, электронные библиотеки, а также публикации об их использовании в учебной и научно-исследовательской деятельности.

Основная литература:

1. Городнова, А.А. Электронные библиотеки, электронные каталоги и базы данных: учебное пособие / А.А.Городнова. – Нижний Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2009. – 176 с. – ISBN 5-88022-245-4.
Дополнительная литература:

1. Писляков, В.В. Зарубежные электронные журналы для экономсоци​ологов  / В.В.Писляков // Экономическая социология. – 2002. - Том 3, № 3. - С. 111–120.

2. Писляков В. В. Использование онлайновых ресурсов и управление электронной подпиской в библиотеке ГУ-ВШЭ // Университетское управление: практика и анализ. - 2006. - № 4 (44). - С. 47–56. (Перепечатано в: Университетские инновации: опыт Высшей школы экономики / Г. Г. Канторович, Я. И. Кузьминов, В. В. Писляков и др.; под ред. Я. И. Кузьминова. М.: ГУ-ВШЭ, 2006. С. 160–178.)

3. Писляков, В.В. Моделирование процесса обращения к электронным информационным источникам на основе информетрического закона Брэдфорда / В.В.Писляков // Ученые записки Казанского государственного университета. Серия Физико-математические науки. - 2007. - Т. 149, кн. 2. - С. 116–127.

4. Писляков, В.В. Спрос на электронные журналы в университетской библиотеке: работает ли правило Парето? / В.В.Писляков // Научно-техническая информация. Сер. 1. - 2005. № 12. - С. 27–32
Электронные ресурсы
1. Писляков, В. В. Анализ контента ведущих электронных ресурсов актуальной зарубежной периодики: препринт WP2/2002/02 / В.В.Писляков [Электронный документ]. - М.: ГУ- ВШЭ, 2002. - 32 с. (http://library.hse.ru/science/papers/WP2_2002_02.pdf).
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 3. Особенности написания и оформления письменных работ в вузе
Виды и особенности выполнения письменных работ в вузе.

Эссе как письменная студенческая работа. Особенности написания и оформления.

Особенности написания и оформления реферата.

Курсовая работа как вид письменных студенческих работ. Особенности  сбора и подготовки материала. Структура курсовой работы. Особенности написания введения. Особенности и логическая последовательность изложения содержания курсовой работы.

Изучение научных исследований в процессе написания работы и их отражение в работе. Необходимость рассмотрения элементов научной дискуссии по исследуемой теме. Обязательность элементов новизны. Проведение анализа документальных источников. Исследование эмпирического материала. Использование данных статистики, социологических опросов, проведение историко-правового сравнения, сравнения различных элементов государственно-правовых явлений и других методов в процессе написания. Работа над заключением к работе. 

Особенности написания научной студенческой работы.

Оформление списка использованной литературы. Составление библиографической записи, библиографического описания, библиографического списка. ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления». ГОСТ 7.82-2001 «Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления».

Оформление библиографической ссылки. ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления».
Практическое занятие 3.

Цели: Изучить понятие и особенности написания и оформления эссе, рефератов и контрольных работ. Усвоить особенности их оформления.

Уяснить понятие и особенности написания рефератов, курсовых и научно-исследовательских работ студентов, усвоить особенности их оформления.
План: Особенности написания и оформления эссе, рефератов и контрольных работ.

Особенности написания и оформления курсовых и научных студенческих работ
Основная литература:

1. Городнова, А.А. От эссе и реферата к курсовой, от выпускной квалификационной работы к диссертации: учебно-методическое пособие / А.А.Городнова. - Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской акад. гос. службы, 2010. – 144 с. – ISBN 978-5-85152-863-7
Дополнительная литература:

1. Городнова, А.А. Информационно-библиотечная культура: учебное пособие / А.А.Городнова. - 2-е изд., перераб. и доп. – Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской акад. гос. службы, 2009. – 173 с. - ISBN 5-88022-246-2.

2. Городнова, А.А. Электронные библиотеки, электронные каталоги и базы данных: учебное пособие / А.А.Городнова. – Нижний Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2009. – 176 с. – ISBN 5-88022-245-4.

3. Зиновьева, Н.Б. Основы современной библиографии: учебное пособие / Н.Б.Зиновьева. – М.: Либерея-Бибинформ, 2007. – 104 с. – ISBN 5-85129-175-3.

4. Коряковцева, Н.А. Техники информационно-библиотечной работы: учебно-практическое пособие / Н.А.Коряковцева; предисл. и науч. ред. В.А.Фокеева. – М.: Либерея, 2004. – 136с. – ISBN 5-85129-176-1.

5. Савина, И.А. Библиографический язык и глобализирующееся информационное общество: научно-практическое пособие / И.А.Савина. – М.: Литера, 2008. – 240 с. – ISBN 978-5-91670-003-9.

6. Савина, И.А. Методика библиографического описания: практическое пособие / И.А.Савина. – М.: Либерея-Бибинформ, 2007. – 144 с. – ISBN 5-85129-175-3.

7. Соколов, А.В. Библиографоведение: Terra incognita. Диалог о библиографической науке: научно-практическое пособие / А.В.Соколов, В.А.Фокеев. – М.: Литера, 2010. – 206 с. – ISBN 978-5-91670-041-1.

Нормативные акты:

1. ГОСТ 7.9-95. Реферат и аннотация. Общие требования. – Взамен ГОСТ 7.9-77; введ. С 1 июля 1997 г. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

2. ГОСТ 7.73-96. Поиск и распространение информации. Термины и определения. – Взамен ГОСТ 7.27-80; введ. с 1 января 1998 г. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

3. ГОСТ 7.32-2001. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления. – Взамен ГОСТ 7.32-81, ГОСТ 7.32-91; введ. 2002-07-01. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

4. ГОСТ 7.82-2001. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления. – Введ. 2002-07-01. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

5. ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. – Взамен ГОСТ 7.1-84, ГОСТ 7.16-79, ГОСТ 7.18-79, ГОСТ 7.34-81, ГОСТ 7.40-82; введ. 2004-07-01. – М.: Изд-во стандартов, 2004. – 48 с. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

6. ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов. – М.: Госстандарт России, 2003. – 19 с.
7. ГОСТ Р 7.0.5-2008. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления. – Введ. 2009-1-01. – М.: Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии, 2008. – 19 с. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
2 курс: 

Тема 1. Особенности научного исследования в менеджменте.
           Особенности научного знания и  научного метода. Источники знаний и представлений о мире: наука, личный опыт, здравый смысл, авторитеты. Академические, маркетинговые и консалтинговые исследования. Содержание труда  и этический кодекс исследователя.
Менеджмент, его связь с другими научными дисциплинами и использование их методов для научных исследований. Социология и менеджмент. Количественный и качественный подходы. 
           Особенности и проблемы научных исследований в менеджменте: противоречие между глубиной и широтой исследования; заинтересованность объектов исследований в их результатах; объективные ограничения на объем анализируемой информации; выбор методов исследования с учетом качества информации; представление результатов исследований.
Практическое занятие 1.

Обсуждение специфики научных исследований в менеджменте, использования методов других наук. Проблемы исследований в менеджменте  и их необходимость. Специфика респондентов и представляемой ими информации. Обсуждение наиболее известных исследований в менеджменте.
            Основная литература: 

1. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.

2. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009. – глава 1.
3. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

4. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.

5. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской дея-тельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.

6. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. – глава 1.
Дополнительная литература: 
1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004. – Глава 1,2 

2. Баскаков А.Я., Туленков Н.В.  Методология научного исследования. Учебно-методическое пособие, 2004. – эл. ресурс

3. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Фин-пресс, 2005.

4. Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.

5. Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 

6. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури, Основы менеджмента. 3-е издание. Изд-во «Вильямс», 2009. 

7. Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 

8. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005

9. Фейерабенд П. Избранные труды по методологии науки. М., 1986.


10. Хили. Дж. Статистика. Социологические и маркетинговые исследования. СПб: Питер, 2005. 638 с.

Литература на иностранном языке:

1. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 1 Boston: Elsevier Science, 2005, 218 с. 

2. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

3. Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2
4. Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

5. Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

6. Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982

7. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 2.  Программа теоретико-прикладного исследования.
Общие требования к проведению исследования. Основные этапы исследования. Теоретико-методологическая часть программы: формулирование проблемы, научная тема, исследовательские вопросы, цель и задачи исследования, объект и предмет, уточнение и операционализация основных понятий, выдвижение рабочих гипотез и их основные виды. Теоретическая новизна.
Практическое занятие 2.
         Обсуждение темы группового или индивидуального исследования, ее актуальности. Обсуждение цели и задач, предмета и объекта исследования, интерпретации основных понятий и рабочих гипотез, предполагаемая новизна исследования.
Основная литература: 

1. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Ака-демический проспект, 2008.

2. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009. – глава 3.

3. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

4. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.

5. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.

6. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. – глава 2.
Дополнительная  литература: 

1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004. 
2. Баскаков А.Я., Туленков Н.В.  Методология научного исследования. Учебно-методическое пособие, 2004. – эл. ресурс

3. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Фин-пресс, 2005.
4.  Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.
5.  Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 

6.  Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 
7. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Пи тер, 2005.

8. Хили. Дж. Статистика. Социологические и маркетинговые исследования. СПб: Питер, 2005 - 638 с.
Литература на иностранном языке:
1. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 2 Boston: Elsevier Science, 2005, 218 с. 

2. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

3. Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2

4. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

5. Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

6. Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

7. Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982
8. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 3. Обзор  и анализ литературы
     Поиск информации. Статистические ресурсы. Базы данных. Проблемно-ориентированный поиск в базах данных. Банки диссертаций. Библиотеки и информационные центы. Реферативные журналы. Книжные издания. 
      Информация в Интернете и ее достоверность. Поиск исходных источников. Чтение. Тезисы. Резюме. Систематизация полученной информации. Составление подробного плана и уточненного списка источников. Правила реферирования. 
      Логика изложения теоретического материала. Анализ: применение логических законов и правил, правила аргументирования: структура аргументации: тезис – довод – факт; виды аргументов и ошибки аргументации, доказательство. Обобщения и выводы. Описание разработанности темы.
Практическое занятие 3.

Обсуждение способов поиска литературы по теме группового или индивидуального исследования, анализ первичных и вторичных источников, диссертационных работ по теме, изложение разработанности темы исследования и составление списка литературы.
Основная литература:

1. Гиляревский Р.С. Основы информатики: курс лекций. – М.: Экзамен, 2004 - 320 с. (Главы 1-3, 5-7)




2. Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. 3-е изд. перераб. и. доп. – М.: «Дашков и К», 2008.- глава 2 
3. Ерина Е.Б. Логика: учебное пособие.  – М., Изд-во РОИР, 2005
4. Паршукова Г.Б. Методика поиска профессиональной информации: учебно-методическое пособие. – СПб.: Профессия, 2009. – 223 с.
5. Технология поиска в Интернет-ресурсах/ Сост.Е.Л.Дьяченко – Пермь, ПФ ГУ-ВШЭ, 2006.
Дополнительная литература:
1. Артюшкин О.В. Информационная культура. Абакан: Изд-во Хакасского гос. ун-та им. Катанова, 2003. 237 с.  - главы 4-7.

2. Дулатова А.Н., Зиновьева Н.Б. Информационная культура личности: учебно-методическое пособие. – М.: Либерея, 2007. – 171 с.

3. Лебедянцева Л. Навигационные и поисковые системы в Интернете и их оптимизация. 
Журнал: "Интернет-маркетинг", №6, 2005 г.
4. Лысов О. Е. Методы прикладных исследований в менеджменте: учеб.пособие / О. Е. Лысов. – ГУАП. СПб., 2006. – 164 с. - Глава 5, с.65-89

5. Макленнен, Дж., Танг Чж., Криват Б.Microsoft SQL Server 2008: Data Mining – интеллектуальный анализ данных: Пер.с англ. – СПб.: БХВ-Петербург, 2009.- 720с.

6. Степанов В.К. Интернет в профессиональной информационной деятельности [Электронный ресурс]: [интерактивный учебник] / В. Степанов. – 2004. – Режим доступа: http://textbook.vadimstepanov.ru/index.html
7. Трофименко Е.А. Использование особенностей языка запросов поиска Яндекса для исследований  Журнал: "Интернет-маркетинг", №1, 2009 г.

Литература на иностранном языке:
1. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

2. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

3. Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

4. Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

5. Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 4. Научная терминология и научный стиль.
       Специфика коммуникации в академической среде. Особенности научного стиля изложения. Научные и научно-публицистические тексты: различие коммуникативных целей и аудитории. Особенности научной речи: стилистически окрашенная лексика, лексическая сочетаемость,  клише, дискурсивная лексика. Стилистические трудности в академической речи. 
      Автор научного текста. Языковые формы выражения авторского присутствия. Языковые способы выражения авторской оценки и авторской точки зрения в научном тексте.

     Использование научной терминологии. Терминология и речевые клише в научном и в официально-деловом тексте. Книжная и некнижная, официальная и неофициальная речь: уместное употребление речевых средств, синонимия. 

Практическое занятие 4.
Словарь научных терминов. Основные определения. Анализ научных и научно-публицистических текстов: поиск основных отличий. Корректировка основных формулировок теоретической части группового или индивидуального исследования с использованием научной терминологии и научного стиля изложения.
Основная литература:
1. Бут У.К., Коломб Г. Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: шестнадцать уроков для начинаю-щих авторов / Пер. с англ. А.Станиславского. - М.: Флинта, 2004 – 360 с.





2. Русский язык и культура речи. Семнадцать практических занятий. Под ред. Е.В. Ганапольской, А.В. Хохлова. Гриф МО РФ. Издательство: Питер, 2010 г.
Дополнительная литература:
1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004.

2. Дулатова А.Н., Зиновьева Н.Б. Информационная культура личности: учебно-методическое пособие. – М.: Либерея, 2007. – 171 с.

3. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.


Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
3 курс: 
Тема 1. Правила написания научной работы  и научной статьи.
 
Стандартизированность научного текста. Структурные части научной работы. Основные правила написания научных статей: Заглавие, ключевые термины, аннотации, историография темы, гипотезы, инструментарий, обоснование переменных, описание объекта, обсуждение данных, выводы. Композиция рецензии.
    Научные журналы (российские и зарубежные). Библиографические ссылки как инструмент оценки влиятельности журналов, старения статей. Закономерность рассеяния статей по журналам (закон Брэдфорда). Методика вычисления показателей влиятельности журнала (impact factor) и быстроты отклика на его публикации (immediacy index). Индексы цитирования (РИНЦ, Scopus,  Web of Science). Рецензирование. Препринты.
Практическое занятие 1.

Изучение ведущих российских журналов по менеджменту и другим смежным наукам, их характеристики. Особенности требований и рецензирования. Список ВАК. Изучение иностранных журналов (импакт-фактор и т.д.), требования к авторам и peer-review. Препринты НИУ ВШЭ.
Основная литература: 

1. Бут У.К., Коломб Г. Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: шестнадцать уроков для начинающих авторов / Пер. с англ. А.Станиславского. - М.: Флинта, 2004 – 360 с.



Дополнительная  литература: 

1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004.  

2. Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. 3-е изд. перераб. и. доп. – М.: «Дашков и К», 2008.– Глава 5. 

3. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.






4. Русский язык и культура речи. Семнадцать практических занятий. Под ред. Е.В. Ганапольской, А.В. Хохлова. Гриф МО РФ. Издательство: Питер, 2010 г.

    Литература на иностранном языке:

1. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.
Сайты журналов:

Экономическая социология
Российский журнал менеджмента

Менеджмент в России и за рубежом

Социс

Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 2 . Эмпирическая часть исследования.
Пилотажное, описательное, аналитическое исследования. Программа эмпирического исследования: выбор методов исследования, определение выборки: соотношение генеральной и выборочной совокупности, типы и методы выборки, расчет объема выборки, ошибка выборки, контроль выборки, паспортичка выборки, репрезентативность.
Практическая значимость исследования. Рекомендации по внедрению и  использованию практических результатов.

Практическое занятие 2. 
План эмпирической части исследования для курсовой работы. Выбор методов сбора информации. Обсуждение выборки и основных характеристик респондентов. Доступность респондентов, правила общения. Предполагаемая практическая значимость работы.
Основная литература:
1. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.
2. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009.





3. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

4. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.


5. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. 

Дополнительная литература:

1. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005 

2.Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. Учеб. пособие для студентов вузов/Институт социологии РАН. – М.: Добросвет, 1998. 

3.Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004.

4.Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. 

5.Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003.

6.Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

7. Лысов О. Е.Методы прикладных исследований в менеджменте: учеб.пособие / О. Е. Лысов. – ГУАП. СПб., 2006. – 164 с.

8.Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 
Литература на иностранном языке:

1. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

2.Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

3.Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

4.Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982

5. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 3. Методы сбора информации

Опросные методы сбора информации: Анкетирование как опросный метод. Виды и типы анкетных вопросов. Композиция анкеты, основные ее разделы. Основные правила формулировки вопросов, ошибки, качество и логический контроль анкеты.
           Интервью: методология и технология, виды и типы. Особенности интервью. Виды и типы. Отбор, подготовка, инструктаж интервьюеров. Эффект интервьюера. Фокус-группа: состав и численность, процедура и ограничения, функции модератора.

          Экспертный опрос: методология и виды. Отбор экспертов и ошибки отбора. Трудности в применении экспертного опроса.

          Почтовый, телефонный  и Интернет опросы.  
          Неопросные методы сбора информации: Наблюдение: сущность и отличительные черты научного наблюдения. Специфика и виды наблюдения. Преимущества и недостатки наблюдения. Роль и качества наблюдателя.

          Анализ документов и методика контент-анализа. 

          Научный эксперимент: сущность, методика, процедура и классификация научного эксперимента, формирование групп, ошибки и трудности.

Практическое занятие 3.

Обсуждение выбора опросных и неопросных методов сбора информации для курсовой работы. Выбор или разработка инструментария и его обсуждение. Пилотажное исследование, обсуждение результатов и корректировка инструментария.
Основная литература:
1. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.

2. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009.





3. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

4. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.


5. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. 

Дополнительная литература:

1. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005 

2.Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. Учеб. пособие для студентов вузов/Институт социологии РАН. – М.: Добросвет, 1998. 

3.Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004.

4.Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. 

5.Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003.

6.Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

7. Лысов О. Е.Методы прикладных исследований в менеджменте: учеб.пособие / О. Е. Лысов. – ГУАП. СПб., 2006. – 164 с.

8.Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 
Литература на иностранном языке:

1. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

2.Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

3.Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

4.Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982

5. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.

Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 4. Кейс-стади как основной метод качественных исследований в менеджменте
      Понятие кейс-стади и возможности его применения;  Классификация кейс-стади; Области возможного применения кейс-стади; Методы улучшения качества кейс-стади; Принципы написания отчета. Основные методы сбора информации для кейс-стади: первичные и вторичные данные.
Практическое занятие 4.
     Примеры кейсов, их обсуждение и разбор кейса.

Основная литература:
1. Мангейм Дж. Б., Рич Р.К. Политология: Методы исследования. М.: Весь Мир, 1997.

2. Черчилль Г, Браун Т. Маркетинговые исследования. 5-е изд. СПб.: Питер, 2010.

Дополнительная литература:
1.Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.




2.Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.

3.Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. Учеб. пособие для студентов вузов/Институт социологии РАН. – М.: Добросвет, 1998. 

4.Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004.

5.Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. 

6.Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003.

7.Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

Литература на иностранном языке:

1. Yin R. Case Methods. London, Sage, 1989.

2. Yin R. Case study research: design and methods. London, Sage, 1994. 

Формы и методы проведения занятий по разделу: кейсы

4 курс:
Тема 1. Методы анализа данных 
Количественные и качественные методы анализа данных. Методы математической статистики – анализ значимости различий, корреляционный анализ, факторный анализ, моделирование структурными уравнениями. Анализ качественных данных: категоризация, частота встречаемости, измерение согласованности в оценках экспертов, синтез и выявление паттернов.

Практическое занятие 1.

Обсуждение статей и применяемых в них методов анализа данных. 

Основная литература:

1. Jill Collis and Roger Hussey, Business Research: A Practical Guide for Undergraduate and Postgraduate Students (Palgrave Macmillan, 2009) Chapters 7,8
Дополнительная литература:

1. Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.

2. Гусаров В.М. Статистика: учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

3. Едронова В.Н., Малафеева М.В. Обща теория статистики: учебник. – 2-е изд.,  перераб. и доп. – М.: Магистр, 2007.

4. Елисеева И.И., Юзбашев М.М. Общая теория статистики: Учебник / Под ред. И.И. Елисеевой. — 4-е издание. — М.: Финансы и статистика, 2002.

5. Курс социально-экономической статистики: учебник для вузов // Под ред. М.Г. Назарова. – М.: Финстатинформ, 2002.

6. Кэмпбелл Д. Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях. М. 1980

7. Лысов О. Е.Методы прикладных исследований в менеджменте: учеб.пособие / О. Е. Лысов. – ГУАП. СПб., 2006. – 164 с.

8. Методологические положения по статистике. Вып. 2 //Госкомстат России. М, 2000.

9. Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 

10. Сизова Т.М. Статистика: Учебное пособие. – СПб.: СПб ГУИТМО, 2005.

11. Социальная статистика: учебник // Под ред. чл.-кор. РАН И.И. Елесеевой. – 3-е  изд. Перераб и доп. – М.: Финансы и статистика, 2003.

12. Социально-экономическая статистика: Практикум:С69 Учеб. пособие/Под ред. В. Н. Салина, Е. П. Шпаковской. — М.: Финансы и статистика, 2004

13.Социально-экономическая статистика: учебник для вузов // Под ред. Б.И. Башкатова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002.

14.Статистика: учебник // Под ред. В.С. Мхитаряна. – М.: Экономистъ, 2005.

15. Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига

Литература на иностранном языке:
1. CIPD (2001). CIPD Professional Standards. London, Chartered Institute of Personnel and Development, pp. 212. 

2. CIPD (2004). Applied Personnel and Development Standards: Management Report.  www.cipd.co.uk/mandq/standards/prac/apds/manrep.htm, accessed 3 May 2005. 

3. Single, Peg Boyle  (2009) Demystifying Dissertation Writing: A Streamlined Process from Choice of Topic to Final Text. Stylus Publishing, LLC.

4. Wisker, Gina (2007) The Postgraduate Research Handbook: Succeed with Your MA, MPhil, EdD and PhD. Palgrave Macmillan.

Электронные ресурсы ВШЭ:
1. Amason, A. C. (1996). Distinguishing the effects of functional and dysfunctional conflict on strategic decision making: resolving a paradox for top management teams. Academy of Management Journal, 39, 123-148. 

2. Anderson, V. (2004). Research Methods in Human Resource Management. London: CIPD. 

3. Bloom, M., & Michel, J. G. (2002). Relationships among organizational context, pay dispersion, and managerial turnover. Academy of Management Journal,  45, 33-42. 

4. Buchanan, D. A., & Bryman, A. (2007). Contextualizing methods choice in organizational research. Organizational Research Methods, 10, 483–501.

5. Cortina, J. M., & DeShon, R. P. (1998). Determining relative importance of  predictors with the observational design. Journal of Applied Psychology, 83, 798-804. 

6. Dalton, D. R., Daily, C. M., Johnson, J. L., & Ellstrand, A. E. (1999). Number of directors and financial performance: A meta-analysis. Academy of Management Journal, 42, 674-686

7. Edmondson, A. C., & McManus, S. E. (2007). Methodological fit in management  field research. Academy of Management Review, 32, 1155–1179. 

8. Fabrigar, L. R., Wegener, D. T., MacCallum, R. C., & Strahan, E. J. (1999). Evaluating the use of exploratory factor analysis in psychological research. Psychological Methods, 4, 272-299. 

9. Finkelstein, S. (1992). Power in top management teams: Dimensions, measurement, and validation. Academy of Management Journal, 35, 505-538.

10. Hausknecht, J. P., Trevor, C. O., & Farr, J. L. (2002). Retaking ability tests in a selection setting: Implications for practice effects, training performance, and turnover. Journal of Applied Psychology, 87, 243-254. 

11. Hitt, M. A., Bierman, L., Shimizu, K., & Kochhar, R. (2001). Direct and moderating effects of human capital on strategy and performance in professional service firms: A resource-based perspective. Academy of Management Journal, 44, 13-28. 

12. Kirkman, B. L., Rosen, B., Tesluk, P. E., & Gibson, C. B. (2004). The impact of team empowerment on virtual team performance: The moderating role of face-to-face interaction. Academy of Management Journal, 47, 175-192.

13. Law, K. S., Wong, C. S., & Mobley, W. H. (1998). Toward a taxonomy of multidimensional constructs. Academy of Management Review, 23, 741-755. 

14. MacCallum, R. C., Widaman, K. F., Zhang, S., & Hong, S. (1999). Sample size in factor analysis. Psychological Methods, 4, 84-99.

15. Rubin, D. B. (1974). Estimating causal effects of treatments in randomized and  nonrandomized studies. Journal of Educational Psychology, 66, 688–701. 

16. Schweitzer, M. E., Ordóñez, L., & Douma, B. (2004). Goal setting as a motivator of unethical behavior. Academy of Management Journal, 47, 422-432.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 2. Презентация результатов исследования.
Данные и их числовое отображение. Шкалы отношений, интервальная, порядковая и номинальная.  Визуализация результатов на графиках, гистограмм и диаграммах. Правила презентации результатов исследования в статье, постере, презентации Power Point, Open Office, Prezi.

Практическое занятие 2.

Обсуждение презентации данных в статьях. Подготовка презентации в мини-группах по выбранной статье.

Основная литература:

1. Jill Collis and Roger Hussey, Business Research: A Practical Guide for Undergraduate and Postgraduate Students (Palgrave Macmillan, 2009) Chapters 7-9
Дополнительная литература:

1. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.
Эл. ресурсы НИУ ВШЭ:
1. Amason, A. C. (1996). Distinguishing the effects of functional and dysfunctional conflict on strategic decision making: resolving a paradox for top management teams. Academy of Management Journal, 39, 123-148. 

2. Anderson, V. (2004). Research Methods in Human Resource Management. London: CIPD. 

3. Bloom, M., & Michel, J. G. (2002). Relationships among organizational context, pay dispersion, and managerial turnover. Academy of Management Journal,  45, 33-42. 

4. Buchanan, D. A., & Bryman, A. (2007). Contextualizing methods choice in organizational research. Organizational Research Methods, 10, 483–501.

5. Cortina, J. M., & DeShon, R. P. (1998). Determining relative importance of  predictors with the observational design. Journal of Applied Psychology, 83, 798-804. 

6. Dalton, D. R., Daily, C. M., Johnson, J. L., & Ellstrand, A. E. (1999). Number of directors and financial performance: A meta-analysis. Academy of Management Journal, 42, 674-686

7. Edmondson, A. C., & McManus, S. E. (2007). Methodological fit in management  field research. Academy of Management Review, 32, 1155–1179. 

8. Fabrigar, L. R., Wegener, D. T., MacCallum, R. C., & Strahan, E. J. (1999). Evaluating the use of exploratory factor analysis in psychological research. Psychological Methods, 4, 272-299. 

9. Finkelstein, S. (1992). Power in top management teams: Dimensions, measurement, and validation. Academy of Management Journal, 35, 505-538.

10. Hausknecht, J. P., Trevor, C. O., & Farr, J. L. (2002). Retaking ability tests in a selection setting: Implications for practice effects, training performance, and turnover. Journal of Applied Psychology, 87, 243-254. 

11. Hitt, M. A., Bierman, L., Shimizu, K., & Kochhar, R. (2001). Direct and moderating effects of human capital on strategy and performance in professional service firms: A resource-based perspective. Academy of Management Journal, 44, 13-28. 

12. Kirkman, B. L., Rosen, B., Tesluk, P. E., & Gibson, C. B. (2004). The impact of team empowerment on virtual team performance: The moderating role of face-to-face interaction. Academy of Management Journal, 47, 175-192.

13. Law, K. S., Wong, C. S., & Mobley, W. H. (1998). Toward a taxonomy of multidimensional constructs. Academy of Management Review, 23, 741-755. 

14. MacCallum, R. C., Widaman, K. F., Zhang, S., & Hong, S. (1999). Sample size in factor analysis. Psychological Methods, 4, 84-99.

15. Rubin, D. B. (1974). Estimating causal effects of treatments in randomized and  nonrandomized studies. Journal of Educational Psychology, 66, 688–701. 

16. Schweitzer, M. E., Ordóñez, L., & Douma, B. (2004). Goal setting as a motivator of unethical behavior. Academy of Management Journal, 47, 422-432.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
Тема 3. Правила написания ВКР.
Выпускная квалификационная работа – определение, основные особенности. Положение НИУ ВШЭ о выпускных квалификационных работах. Обсуждение методических рекомендаций по написанию ВКР: - общие требования к выполнению; - общие требования к содержанию и объему; - общие требования к оформлению ВКР; - критерии оценки  ВКР;

- образец заявления  студента о выборе темы ВКР;  - дополнительные требования к ВКР;

- общие требования к отзыву руководителя на ВКР; - общие требования к отзыву рецензента на ВКР; - подготовка к защите ВКР. Презентация результатов исследования на защите ВКР,

Практическое занятие 3.

Анализ ошибок в ВКР студентов прошлых лет. Обсуждение плана ВКР студентов в мини-группах. Презентация предполагаемых результатов исследований.

Основная литература:

1. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускных квалификационных работ http://www.hse.ru/docs/11116656.html

2. Положение о выпускной квалификационной работе студентов, обучающихся по программам подготовки бакалавров и специалистов в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» http://www.hse.ru/docs/28968186.html

Дополнительная литература:

1. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): лекция, контрольные вопросы, дискуссия.
8. Образовательные технологии

В ходе преподавания данной дисциплины используются следующие образовательные технологии, активные и интерактивные формы проведения занятий - лекции, дискуссии, разбор практических задач, деловые игры, кейсы.
8.1. Методические рекомендации преподавателю

Предлагаемые дисциплиной комплексные навыки и знания принципиально необходимы в деятельности, связанной с управлением, и при решении соответствующих научно-практических задач. Поэтому преподавателю необходимо  особое внимание уделить проведению тренинговых и практических занятий по непосредственным моделям управленческой деятельности, связанной с различными уровнями управления. 

При реализации таких форм учебных занятий,  как практикумы и семинары по отдельным темам следует использовать активные и интерактивные формы проведения занятий - деловые и ролевые игры, разбор практических задач и кейсов, тестирование, психологические и иные тренинги. 

Преподавателю следует оценивать работу студентов на семинарских и практических занятиях по активности студентов. Активность может определяться преподавателем по фронтальному опросу студентов в течение каждого занятия. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Итоговая оценка показателя активности определяется  по совокупности  данных  за весь период  обучения по данной учебной дисциплине.  

8.2. Методические указания студентам по освоению дисциплины

Самостоятельная работа является важнейшей составной частью учебного процесса и обязанностью каждого студента. Качество усвоения учебной дисциплины находится в прямой зависимости от способности студента самостоятельно и творчески учиться. 
Самостоятельная работа является наиболее деятельным и творческим процессом, который выполняет ряд дидактических функций: способствует формированию диалектического мышления, вырабатывает высокую культуру умственного труда, совершенствует способы организации познавательной деятельности, воспитывает ответственность, целеустремленность, систематичность и последовательность в работе студентов, развивает у них бережное отношение к своему времени, способность доводить до конца начатое дело.

Самостоятельная работа студента – это вся его работа по овладению содержанием учебной дисциплины и соответствующими практическими навыками и умениями, активная интеллектуальная деятельность.
Содержанием самостоятельной работы студентов являются следующие ее виды:
- изучение понятийного аппарата дисциплины;
- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому
плану;
- работу над основной и дополнительной литературой;
- самоподготовка к практическим и другим видам занятий;
- самостоятельная работа студента при подготовке к зачету;
- подготовка контрольных работ (домашних заданий);
- самостоятельная работа студента в библиотеке;
- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет; 
- консультации преподавателя дисциплины.
Изучение понятийного аппарата дисциплины
Вся система индивидуальной самостоятельной работы должна быть подчинена осмыслению категорий общего менеджмента, усвоению понятийного аппарата курса, поскольку одной из важнейших задач подготовки современного грамотного менеджера является овладение и грамотное применение профессиональной терминологии. Попытка понять природу профессиональной работы менеджера вне изучения соответствующего «языка», на уровне бытовых представлений обречена на провал.
Лучшему усвоению и пониманию дисциплины помогут различные энциклопедии, словари, справочники и другие материалы, указанные в соответствующих темах дисциплины.
Изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану
Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных разделов и тем по изучаемой дисциплине. Такой подход вырабатывает у студентов инициативу, стремление к увеличению объема знаний, выработке умений и навыков всестороннего овладения способами и приемами профессиональной деятельности.
Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ курса, раскрытия сущности основных категорий менеджмента, проблемных аспектов темы и
анализа фактического материала.
Работа над основной и дополнительной литературой 
Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным монографиям и материалам периодических изданий. При этом очень полезно делать выписки и конспекты наиболее интересных материалов. Это не только мобилизует внимание, но и способствует более глубокому осмыслению материала и лучшему его запоминанию. Записи как бы контролируют восприятие прочитанного. Кроме того, такая практика учит студентов отделять в тексте главное от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный анализ изучаемой информации, что чрезвычайно важно в условиях большого количества разнообразных по качеству и содержанию сведений. Таким образом, конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, требующая от студента активно работать с учебной литературой и не ограничиваться конспектом лекций.

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеках. 

Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив, а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых курсах обучения студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, то подобная работа будет весьма продуктивной с точки зрения формирования библиографии для
последующего написания дипломного проекта на выпускном курсе. 
Самоподготовка к семинарским занятиям
При подготовке к практическому занятию необходимо помнить, что та или иная дисциплина тесно связана с ранее изучаемыми курсами. Более того, именно синтез полученных ранее знаний и текущего материала по курсу делает подготовку результативной и всесторонней.
На семинарских занятиях студент должен уметь последовательно излагать свои мысли и аргументировано их отстаивать.
Для достижения этой цели необходимо:

1) ознакомиться с соответствующей темой программы изучаемой дисциплины;

2) осмыслить круг изучаемых вопросов и логику их рассмотрения;

3) изучить рекомендованную учебно-методическим комплексом литературу по данной теме;

4) тщательно изучить лекционный материал;

5) ознакомиться с вопросами очередного семинарского занятия;

6) подготовить краткое выступление по каждому из вынесенных на семинарское занятие вопросу.
Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ дисциплины, раскрытия сущности основных положений, проблемных аспектов темы и анализа фактического материала.
При презентации материала на семинарском занятии можно воспользоваться следующим алгоритмом изложения темы: определение и характеристика основных категорий, эволюция предмета исследования, оценка его современного состояния, существующие проблемы, перспективы развития. Весьма презентабельным вариантом выступления следует считать его подготовку в среде Power Point, что существенно повышает степень визуализации, а, следовательно, доступности, понятности материала и заинтересованности аудитории к результатам научной работы студента.
Самостоятельная работа студента при подготовке к экзамену.
Контроль выступает формой обратной связи и предусматривает оценку успеваемости студентов и разработку мер по дальнейшему повышению качества подготовки современных менеджеров. 


Итоговой формой контроля успеваемости студентов по учебной дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте» является экзамен. Сдача экзамена является ответственным этапом учебного процесса.
Бесспорным фактором успешного завершения очередного модуля является кропотливая, систематическая работа студента в течение всего модуля. В этом случае подготовка к экзамену будет являться концентрированной систематизацией всех полученных знаний по данной дисциплине.
В начале модуля рекомендуется внимательно изучить перечень вопросов к зачету, а также использовать в процессе обучения программу, учебно-методический комплекс, другие методические материалы, разработанные кафедрой по данной дисциплине. Это позволит в процессе изучения тем сформировать более правильное и обобщенное видение студентом существа того или иного вопроса за счет: 


а) уточняющих вопросов преподавателю; 


б) подготовки рефератов по отдельным темам, наиболее заинтересовавшие студента; 


в) самостоятельного уточнения вопросов на смежных дисциплинах; 


г) углубленного изучения вопросов темы по учебным пособиям.
Кроме того, наличие перечня вопросов в период обучения позволит выбрать из предложенных преподавателем учебников наиболее оптимальный для каждого студента, с точки зрения его индивидуального восприятия материала, уровня сложности и стилистики изложения.
После изучения соответствующей тематики рекомендуется проверить наличие и формулировки вопроса по этой теме в перечне вопросов к экзамену, а также попытаться изложить ответ на этот вопрос. Если возникают сложности при раскрытии материала, следует вновь обратиться к лекционному материалу, материалам практических занятий, уточнить терминологический аппарат темы, а также проконсультироваться с преподавателем.
Для систематизации знаний и понимания логики изучения предмета в процессе обучения рекомендуется пользоваться программой курса, включающей в себя разделы, темы и вопросы, определяющие стандарт знаний по каждой теме.

При подготовке к экзамену конструктивным является коллективное обсуждение выносимых на экзамен вопросов с сокурсниками, что позволяет повысить степень систематизации и углубления знаний.
Перед консультацией по предмету следует составить список вопросов, требующих дополнительного разъяснения преподавателем.
Самостоятельная работа студента в библиотеке
Важным аспектом самостоятельной подготовки студентов является работа с библиотечным фондом.
Это работа многоаспектна и предполагает различные варианты повышения профессионального уровня студентов как очной, так и заочной формы обучения, в том числе


а) получение книг для подробного изучения в течение семестра на научном абонементе; 


б) изучение книг, журналов, газет - в читальном зале; 


в) возможность поиска необходимого материала посредством электронного каталога; 


г) получение необходимых сведений об источниках информации у сотрудников библиотеки.
При подготовке докладов, рефератов и иных форм итоговой работы студентов, представляемых ими на семинарских занятиях, важным является формирование библиографии по изучаемой тематике. При этом рекомендуется использовать несколько категорий источников информации: учебные пособия для ВУЗов, монографии, периодические издания, законодательные и нормативные документы, статистические материалы, информацию государственных органов власти и управления, органов местного самоуправления, переводные издания, а также труды зарубежных авторов в оригинале. 
Весь собранный материал следует систематизировать, выявить ключевые вопросы изучаемой тематики и осуществить сравнительный анализ мнений различных авторов по существу этих вопросов. Конструктивным в этой работе является выработка умения обобщать большой объем материала, делать выводы. Весьма позитивным при этом также следует считать попытку студента выработать собственную точку зрения по исследуемой проблематике.
Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет
Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и дополнительных сведений по изучаемым материалам. 
Задания к занятиям и методические материалы см. Приложение 2. 
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

           9.1.1. Тематика заданий текущего контроля
Тематика реферата (для 1-го курса):
Примерные вопросы/ задания для текущего контроля (выполнение домашнего задания):

1. Библиотека как центр формирования информационной культуры студента.

2. Влияние технического прогресса на распространение информации в современном обществе.

3. Возможности использования информации в экономической  деятельности.

4. Документальные и фактографические информационные системы и их место в работе студента и специалиста.

5. Документирование как способ закрепления информации.

6. Интернет как  источник информации.

7. Информатизация общества: проблемы современного этапа.

8. Информационное общество (общество, основанное на знаниях).

9. Информационное общество в России: миф или реальность?

10. Информационно-образовательная среда библиотеки вуза.

11. Информационные революции и их значение в развитии общества.

12. Методы переработки научно-технической информации для эффективного и своевременного обслуживания. 

13. Информационные продукты и услуги.

14. Мировые центры переработки научно-технической информации и их значение для развития науки и техники.

15. Программные и технические средства обработки и доставки информации.

16. Роль информации и знаний в экономике и управлении обществом.

17. Роль информационных технологий в процессе «интеллектуализации» общества.

18. Современная библиотека университета и её роль в условиях развития новых средств доступа к научным публикациям.

19. Управление знаниями в  современной организации.

20. Формирование информационного общества в XXI веке.

21. Электронная библиотека и традиционная библиотека: общее и различия.

22. Электронная книга: история и современность.

23. Электронные каталоги, электронные базы данных и электронные библиотеки как национальные электронные информационные ресурсы.
24. Электронный документ в библиотеке.
Подробное письменное изложение теоретико-методологического этапа исследования по теме курсовой работы: актуальность и разработанность темы, объект и предмет, цель и задачи, гипотеза исследования, теоретическая новизна и практическая значимость.
9.1.2. Задания для домашней работы (2 курс)

Написать Введение к курсовой работе, отразив актуальность и разработанность темы, предмет и объект исследования, его цель и задачи, предложить гипотезу.

9.1.3. Задания для домашней работы (3 курс)

Написать научную статью или тезисы конференции, отразив актуальность и разработанность темы, предмет и объект исследования, его цель и задачи, предложить гипотезу, доказать ее, либо опровергнуть.

9.1.4. Задания для домашней работы (4 курс)

Написать Введение к ВКР, отразив актуальность и разработанность темы, предмет и объект исследования, его цель и задачи, предложить гипотезу.
9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к зачетам и экзаменам: 
     1 курс: 

1. Назовите основные компоненты информационной среды библиотеки.

2. Какова особенность оформления подстрочной ссылки?

3. Назовите основные виды научных изданий.

4. Перечислите основные виды библиографических ссылок при цитировании литературы.

5. Зачем необходимо представлять список использованной литературы?

6. Что такое плагиат?

7. Цитирование и оформление цитаты в тексте работы.

8. Чем отличается эссе от реферативного обзора?

9. Являются ли онлайновые БД компонентом информационной среды библиотеки?

10. В чем отличие полнотекстовой БД от библиографической.

2 курс: 
1. Специфика научного исследования. 

2. Основные этапы научного исследования.

3. Актуальность  темы исследования.

4. Разработанность темы исследования.

5. Цель и задачи исследования, соотношение их между собой. 

6. Объект и предмет исследования, их взаимосвязь.

7.  Операционализация понятий.

8. Формулировка гипотез исследования.

9. Особенности научного стиля изложения материала.

10. Основные правила написания курсовой работы.


3 курс:

      1. Основные правила написания научных статей. 
      2. Программа эмпирического исследования.
      3. Опросные методы сбора информации: интервью в менеджменте.

      4. Опросные методы сбора информации: экспертный опрос в менеджменте.

      5. Опросные методы сбора информации: анкетирование в менеджменте.

      6. Выборка: соотношение генеральной и выборочной совокупности.
      7. Правила формулировки анкетных вопросов и композиция анкеты.  

      8. Неопросные методы:  наблюдение, как научный метод, особенности применения в 
      менеджериальных исследованиях.

      9. Неопросные методы: эксперимент,  особенности научного эксперимента. 

    10. Неопросные методы: анализ документов и его разновидность – контент-анализ.

4 курс:
1. Валидность исследования: внутренняя и внешняя

2. Конструктная валидность

3. Шкалы: категорий, отношения, порядка, интервалов

4. Методы математического анализа категориальных данных

5. Методы математической статистики анализа данных измеренных по шкалам отношений, порядка или интервалов

6. Различие между исследованием данных (эксплораторный анализ) и подтверждающим анализом (конфирматорным анализ)

8. Использование динамических презентаций в научных докладах

9. Выпускная квалификационная работа – определение, основные особенности.
10. Выпускная квалификационная работа – основные требования НИУ ВШЭ 
Пример экзаменационного билета:
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10.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1. Основная литература:
1. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.
2. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009.
3. Городнова, А.А. Электронные библиотеки, электронные каталоги и базы данных: учебное пособие / А.А.Городнова. – Нижний Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2009. – 176 с. – ISBN 5-88022-245-4.

4. Городнова, А.А. Информационная культура и информационное общество: учебно-методическое пособие / А.А.Городнова. – Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2010. – 174 с. – ISBN 978-5-85152-864-4.

5. Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. 3-е изд. перераб. и. доп. – М.: «Дашков и К», 2008
6. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.
7. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.

8. Теория статистики – Учебник под редакцией Громыко Г. Л. – М.: 2009
9. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009.
10.2. Дополнительная литература:

1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные, диссертационные работы. М.: Ось-89, 2004.

2. Артюшкин О.В. Информационная культура. Абакан: Изд-во Хакасского гос. ун-та им. Катанова, 2003 - 237 с.

3. Бард, А.  Netoкратия : новая правящая элита и жизнь после капитализма / А. Бард, Я. Зодерквист ; пер. с англ. Виталия Мишучкова. - 2-е изд. ; испр. - СПб.: Стокгольмская школа экономики, 2004. - 252 с. - (Книги Стокгольмской школы экономики в Санкт-Петербурге). - ISBN 5-315-00029-Х.

4. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.

5. Бут У.К., Коломб Г. Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: шестнадцать уроков для начинаю-щих авторов / Пер. с англ. А.Станиславского. - М.: Флинта, 2004 – 360 с.

6. Веревченко, А.П. Информационные ресурсы для принятия решений: учебное пособие / А.П.Веревченко, В.В.Горчаков, И.В.Иванов, О.В.Голодова. – М.: Академический Проект: Екатеринбург: Деловая книга, 2002. – 560 с. – (Серия «Gaudeamus»). – ISBN 5-8291-0159-9 («Академ.Проект).

7. Винер, Н.  Творец и будущее / Н. Винер; пер. с англ. - М.: АСТ, 2003. - 732 с. - (Philosophy). - ISBN 5-17-019210-Х.

8. Всемирный доклад по культуре. 1998: Культура, творчество и рынок / науч. рук. Лурдес Ариспе. - М.: Ладомир; ЮНЕСКО, 2001. - 488 с.: ил. - ISBN 5-86218-286-1.

9. Гиляревский Р.С. Основы информатики: курс лекций. – М.: Экзамен, 2004.

10. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Фин-пресс, 2005. 

11. Городнова, А.А. Информационно-библиотечная культура: учебное пособие / А.А.Городнова. - 2-е изд., перераб. и доп. – Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской акад. гос. службы, 2009. – 173 с. - ISBN 5-88022-246-2.

12. Городнова, А.А. От эссе и реферата к курсовой, от выпускной квалификационной работы к диссертации / А.А.Городнова. - Н.Новгород: Изд-во Волго-Вятской акад. гос. службы, 2010. – 144 с. – ISBN 978-5-85152-863-7.

13. Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004.

14. Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.

15. Гусаров В.М. Статистика: учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

16. Дригайло, В.Г.  Основы организации работы библиотеки вуза : научно-практическое пособие / В.Г.Дригайло. - М.: ЛИБЕРИЯ-БИБИНФОРМ, 2007. - 624 с. - (Библиотекарь и время. XXI век; № 64). -  - ISBN 5-85129-175-3.
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20. Зиновьева, Н.Б. Основы современной библиографии: учебное пособие / Н.Б.Зиновьева. – М.: Либерея-Бибинформ, 2007. – 104 с. – ISBN 5-85129-175-3.

21. Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. 

22. Информатика: учебник / под ред. Н.В.Макаровой. - 3-е изд. ; перераб. - М. : Финансы и статистика, 2000. - 768 с. - ISBN 5-279-02202-0.
23. Информационные технологии в бизнесе: энциклопедия / под ред. М.Желены. – СПб.: Питер, 2002. – 1120 с.: ил. – (Серия «Бизнес-класс»). - ISBN 5-318-00125-4.
24. Ионин, Л.Г.  Социология в обществе знаний: от эпохи модерна к информационному обществу / Л. Г. Ионин; Гос. ун-т - Высшая школа экономики. - М.: ИД ГУ ВШЭ, 2007. - 431 с. - ISBN 978-5-7598-0456-7. 
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32. Макленнен, Дж., Танг Чж., Криват Б.Microsoft SQL Server 2008: Data Mining – интеллектуальный анализ данных: Пер.с англ. – СПб.: БХВ-Петербург, 2009.- 720с.

33. Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 
34. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури, Основы менеджмента. 3-е издание. Изд-во «Вильямс», 2009. 

35. Мангейм Дж. Б., Рич Р.К. Политология: Методы исследования. М.: Весь Мир, 1997.
36. Методологические положения по статистике. Вып. 2 //Госкомстат России. М, 2000.

37. Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 

38. Паршукова Г.Б. Методика поиска профессиональной информации: учебно-методическое пособие. – СПб.: Профессия, 2009. – 223 с.

39. Писляков, В.В. Зарубежные электронные журналы для экономсоци​ологов  / В.В.Писляков // Экономическая социология. – 2002. - Том 3, № 3. - С. 111–120.

40. Писляков В. В. Использование онлайновых ресурсов и управление электронной подпиской в библиотеке ГУ-ВШЭ // Университетское управление: практика и анализ. - 2006. - № 4 (44). - С. 47–56. (Перепечатано в: Университетские инновации: опыт Высшей школы экономики / Г. Г. Канторович, Я. И. Кузьминов, В. В. Писляков и др.; под ред. Я. И. Кузьминова. М.: ГУ-ВШЭ, 2006. С. 160–178.)

41. Писляков, В.В. Моделирование процесса обращения к электронным информационным источникам на основе информетрического закона Брэдфорда / В.В.Писляков // Ученые записки Казанского государственного университета. Серия Физико-математические науки. - 2007. - Т. 149, кн. 2. - С. 116–127.

42. Писляков, В.В. Спрос на электронные журналы в университетской библиотеке: работает ли правило Парето? / В.В.Писляков // Научно-техническая информация. Сер. 1. - 2005. № 12. - С. 27–32
43. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.

44. Русский язык и культура речи. Семнадцать практических занятий. Под ред. Е.В. Ганапольской, А.В. Хохлова. Гриф МО РФ. Издательство: Питер, 2010 г.
45. Савина, И.А. Библиографический язык и глобализирующееся информационное общество: научно-практическое пособие / И.А.Савина. – М.: Литера, 2008. – 240 с. – ISBN 978-5-91670-003-9.

46. Савина, И.А. Методика библиографического описания: практическое пособие / И.А.Савина. – М.: Либерея-Бибинформ, 2007. – 144 с. – ISBN 5-85129-175-3.

47. Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. Учеб. пособие для студентов вузов/Институт социологии РАН. – М.: Добросвет, 1998.

48. Сизова Т.М. Статистика: Учебное пособие. – СПб.: СПб ГУИТМО, 2005.

49. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005 

50. Соколов, А.В. Библиографоведение: Terra incognita. Диалог о библиографической науке: научно-практическое пособие / А.В.Соколов, В.А.Фокеев. – М.: Литера, 2010. – 206 с. – ISBN 978-5-91670-041-1. Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

51. Социально-экономическая статистика: учебник для вузов // Под ред. Б.И. Башкатова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002.

52. Социально-экономическая статистика: Практикум:С69 Учеб. пособие/Под ред. В. Н. Салина, Е. П. Шпаковской. — М.: Финансы и статистика, 2004

53. Социальная статистика: учебник // Под ред. чл.-кор. РАН И.И. Елесеевой. – 3-е  изд. Перераб и доп. – М.: Финансы и статистика, 2003.

54. Статистика: учебник // Под ред. В.С. Мхитаряна. – М.: Экономистъ, 2005.

55. Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

56. Технология поиска в Интернет-ресурсах/ Сост.Е.Л.Дьяченко – Пермь, ПФ ГУ-ВШЭ, 2006.
57. Тоффлер, Э. Война и антивойна: Что такое война и как с ней бороться. Как выжить на рассвете XXI века / Элвин Тоффлер, Хейди Тоффлер. – М.: АСТ: Транзиткнига, 2005. – 412 с. - (Philosophy). – ISBN 5-17-028463-2 (ООО «Издательство АСТ»).
58. Тоффлер, Э. Метаморфозы власти / Э.Тоффлер. - М.: ООО «Издательство АСТ», 2004. – 669 с. – (Philosophy). – ISBN 5-17-004183-7.

59. Тоффлер, Э. Третья волна / Э.Тоффлер. – М.: ООО «Издательство АСТ», 2004. – 781 с. – (Philosophy). – ISBN 5-17-0011040-5.


60. Трофименко Е.А. Использование особенностей языка запросов поиска Яндекса для исследований  Журнал: "Интернет-маркетинг", №1, 2009 г.
61. Фейерабенд П. Избранные труды по методологии науки. М., 1986.

62. Черчилль Г, Браун Т. Маркетинговые исследования. 5-е изд. СПб.: Питер, 2010.

63. Швецова-Водка, Г.Н. Документ в свете неокоммуникации: научно-практическое пособие / Г.Н.Швецова-Водка. – М.: Литера, 2010. – 384 с. – ISBN 978-5-91670-033-6.

10.3. Электронные ресурсы НИУ ВШЭ:

1. Адлер, Ю. П. Управление знаниями: новые акценты поиска источников конкурентных преимуществ [Электронный ресурс]  /  Ю. П. Адлер, Е. А. Черных. – Режим доступа: http://quality.eup.ru/MATERIAL Y7/knowledge-management.htm. - Загл. с экрана.
2. Гиляревский, Р.С. Основы информатики: курс лекций [Электронный ресурс] / Р.С.Гиляревский. – Режим доступа: Папки студентов и преподавателей / teacher / Городнова / ИБК / Материалы для студентов.
3. Мильнер, Б. З. Управление знаниями в современной экономике [Электронный ресурс] / Б. З. Мильнер. – Режим доступа: http://creativeconomy.ru//library/prd153.php. - Загл. с экрана.
4. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускных квалификационных работ http://www.hse.ru/docs/11116656.html
5. Положение о выпускной квалификационной работе студентов, обучающихся по программам подготовки бакалавров и специалистов в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» http://www.hse.ru/docs/28968186.html
6. Писляков, В. В. Анализ контента ведущих электронных ресурсов актуальной зарубежной периодики: препринт WP2/2002/02 / В.В.Писляков [Электронный документ]. - М.: ГУ- ВШЭ, 2002. - 32 с. (http://library.hse.ru/science/papers/WP2_2002_02.pdf).
7. Amason, A. C. (1996). Distinguishing the effects of functional and dysfunctional conflict on strategic decision making: resolving a paradox for top management teams. Academy of Management Journal, 39, 123-148. 

8. Anderson, V. (2004). Research Methods in Human Resource Management. London: CIPD. 

9. Bloom, M., & Michel, J. G. (2002). Relationships among organizational context, pay dispersion, and managerial turnover. Academy of Management Journal,  45, 33-42. 

10.Buchanan, D. A., & Bryman, A. (2007). Contextualizing methods choice in organizational research. Organizational Research Methods, 10, 483–501.

11.Cortina, J. M., & DeShon, R. P. (1998). Determining relative importance of  predictors with the observational design. Journal of Applied Psychology, 83, 798-804. 

12. Dalton, D. R., Daily, C. M., Johnson, J. L., & Ellstrand, A. E. (1999). Number of directors and financial performance: A meta-analysis. Academy of Management Journal, 42, 674-686

13.  Edmondson, A. C., & McManus, S. E. (2007). Methodological fit in management  field research. Academy of Management Review, 32, 1155–1179. 

14. Fabrigar, L. R., Wegener, D. T., MacCallum, R. C., & Strahan, E. J. (1999). Evaluating the use of exploratory factor analysis in psychological research. Psychological Methods, 4, 272-299. 

15. Finkelstein, S. (1992). Power in top management teams: Dimensions, measurement, and validation. Academy of Management Journal, 35, 505-538.

16. Hausknecht, J. P., Trevor, C. O., & Farr, J. L. (2002). Retaking ability tests in a selection setting: Implications for practice effects, training performance, and turnover. Journal of Applied Psychology, 87, 243-254. 

17. Hitt, M. A., Bierman, L., Shimizu, K., & Kochhar, R. (2001). Direct and moderating effects of human capital on strategy and performance in professional service firms: A resource-based perspective. Academy of Management Journal, 44, 13-28. 

18. Kirkman, B. L., Rosen, B., Tesluk, P. E., & Gibson, C. B. (2004). The impact of team empowerment on virtual team performance: The moderating role of face-to-face interaction. Academy of Management Journal, 47, 175-192.

19. Law, K. S., Wong, C. S., & Mobley, W. H. (1998). Toward a taxonomy of multidimensional constructs. Academy of Management Review, 23, 741-755. 

20. MacCallum, R. C., Widaman, K. F., Zhang, S., & Hong, S. (1999). Sample size in factor analysis. Psychological Methods, 4, 84-99.

21. Rubin, D. B. (1974). Estimating causal effects of treatments in randomized and  nonrandomized studies. Journal of Educational Psychology, 66, 688–701. 

22. Schweitzer, M. E., Ordóñez, L., & Douma, B. (2004). Goal setting as a motivator of unethical behavior. Academy of Management Journal, 47, 422-432.
10.4.Литература на иностранном языке:
1. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 1 Boston: Elsevier Science, 2004. 
2. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 2 Boston: Elsevier Science, 2005. 

3. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 3 Boston: Elsevier Science, 2006. 

4. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

5. Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2, pp. 3-26.

6. Yin R. Case Methods. London, Sage, 1989.

7. Yin R. Case study research: design and methods. London, Sage, 1994.
8. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

9. Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

10. Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

11. Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982
12. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.
13. Brody, E.W.  Communication Tomorrow: new Audiences, new Technologies, new Media / E.W.Brody. - Westpotr, Connecticut, London: PRAEGER, 1990. - 295 p. - ISBN 0-275-93280-X.
14. Jankowicz, A.D. (2005). Business Research Projects. London: International Thomson Business Press 4th edition.
15. Ghauri, P. and Gronhaug, K. (2002). Research Methods in Business Studies. Harlow: Pearson Education. 

16. CIPD (2004). Applied Personnel and Development Standards: Management Report.  www.cipd.co.uk/mandq/standards/prac/apds/manrep.htm, accessed 3 May 2005. 

17. CIPD (2001). CIPD Professional Standards. London, Chartered Institute of Personnel and Development, pp. 212. 

18. Bryman, A. and Bell, E. (2003). Business Research Methods. Oxford: Oxford University Press. 

19. Berger, P.L. and Luckmann, T. (1976). The Social Nature of Reality. Harmondsworth: Penguin. 

20. Belbin, R.M. (1981). Management Teams: Why they Succeed or Fail. London: Heinemann. 

21. Anderson, V. (2004). Research Methods in Human Resource Management. London: CIPD. 

10.5. Нормативные акты:

1. Об информации, информационных технологиях и о защите информации: федеральный закон Российской Федерации // Российская газ. – 2006. – 29 июля.

2. Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации: приказ Президента Российской Федерации от 07.02.2008 №  Пр-212 // Российская газ. - 2008. – 18 февраля (№ 16).

3. О Государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011-2010 годы)»: распоряжение Правительства Российской Федерации от 20.10.2010 № 1815-р.

4. Окинавская хартия глобального информационного общества (принята на о. Окинава 22.07.2000) // Дипломатический вестник. - 2000. - № 8.

5. Доктрина информационной безопасности РФ (утв. Президентом РФ 09.09.2000 № Пр-1895) // Российская газета. – 2000. – 28 сент. (№ 187).

6. О Федеральной Целевой Программе «Электронная Россия (2002-2010 годы)»: постановление Правительства РФ от 28 января 2002 г. № 65.
7. ГОСТ 7.9-95. Реферат и аннотация. Общие требования. – Взамен ГОСТ 7.9-77; введ. С 1 июля 1997 г. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

8. ГОСТ 7.73-96. Поиск и распространение информации. Термины и определения. – Взамен ГОСТ 7.27-80; введ. с 1 января 1998 г. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

9. ГОСТ 7.32-2001. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления. – Взамен ГОСТ 7.32-81, ГОСТ 7.32-91; введ. 2002-07-01. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

10. ГОСТ 7.82-2001. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления. – Введ. 2002-07-01. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

11. ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. – Взамен ГОСТ 7.1-84, ГОСТ 7.16-79, ГОСТ 7.18-79, ГОСТ 7.34-81, ГОСТ 7.40-82; введ. 2004-07-01. – М.: Изд-во стандартов, 2004. – 48 с. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

12. ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов. – М.: Госстандарт России, 2003. – 19 с.
13. ГОСТ Р 7.0.5-2008. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления. – Введ. 2009-1-01. – М.: Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии, 2008. – 19 с. - (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).
10.6. Источники в Интернете: 

1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004. http://www.twirpx.com/file/139636/ 

2. Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. 2-е изд. – М.: «Дашков и К», 2006. http://www.twirpx.com/file/41508/ 

3.Степанов В.К. Интернет в профессиональной информационной деятельности [Электронный ресурс]: [интерактивный учебник] / В. Степанов. – 2004. – Режим доступа: http://textbook.vadimstepanov.ru/index.html
4. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е, Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования / под ред. И. Штейнберга. - СПб.: Алетейя, 2009. http://www.cisr.ru/qual_met.html
5. http://sociology.extrim.ru/cgi-bin/html.pl?dev_sis.txt– Методология и логика социологического исследования. /Девятко И.Ф.

6. http://www.ug.ru/ug_pril/gv/99/42/t3.htm– Шаг за шагом, или Технология разработки и реализации социального проекта. Описание проведения социологического исследования.

7. http://www.nsu.ru/psych/internet/bits/methods.zip– Магрин Э. Введение в методологию социально-психологического исследования 

8. http://www.gorod.org.ru/vyborka.zip– "Выборочный метод в социологии" А. Ермолаев, Е. Мосалева, А. Куракин. . М.: СК "Город", 2000. zip архив 

9. http://sociology.extrim.ru/cgi-bin/html.pl?dev_biogr.txt– Биографический метод/Девятко И.Ф. 

10. http://sociology.extrim.ru/orlov_ex.htm– Современный этап развития теории экспертных оценок. А.И.Орлов 

11. http://sociology.extrim.ru/Ind_gl_interv_Belanovski.zip– Глубокое интервью / С.А.Белановский 

12. http://sociology.extrim.ru/tizm.htm– Теория измерений: типы шкал 

13. http://sociology.extrim.ru/cgi-bin/html.pl?f-gr.txt– Чем пользуется профессионал? М.Власова Использование различных качественных методик. 

14. http://www.r-style.ru/news/manchester/soc-rese.htm– У.Келле (1997) "Построение Теории в Исследовании с Применением Качественных Методов и Компьютерные Программы для Обработки Текстовых данных" 

15.http://sociologi.narod.ru/metod/– Методы социологии: метод социологического опроса, интервьюирование, анкетирование, cтатистический метод анализа данных, xарактеристика основных компонентов программы социологического исследования, 

16.http://www.ieie.nsc.ru/%7Emeta-nsk/docs/Rostovtsev/book_datan/Content.htm– " Анализ социологических данных с применением статистического пакета SPSS "

Структура и логика эмпирического исследования. Место и роль анализа данных (zip, 43 kb)

Группировка социальных данных. Анализ взаимозависимостей. Анализ таблицы сопряженности Проверка гипотезы о независимости признаков. (zip, 74 kb)

Меры ассоциации. Ранговые меры. Классический корреляционный анализ. (zip, 125 kb)

Создание и преобразование данных в SPSS (zip, 516 kb) Статистический анализ данных с помощью SPSS (zip, 329 kb)

17.http://www.humins.tver.ru/02a3.html– Проведение социологических и маркетинговых исследований в деятельности некоммерческих организаций 

18.http://www.tacis-moe.ru/survey_data/question/list_question_ru.htm– Анкеты для социологических исследований

19.http://www.tacis-moe.ru/survey_e/vinograd_e/vinog_survey_ru.htm– Социологические опросы, материалы по проведённым проектам. 

20.http://www.opinio.msu.ru/main_f4.htm– Социологические исследования сотрудников МГУ, всероссийские исследования, региональные исследования, маркетинговые исследования компьютерного рынка России 

21.http://www.riisnp.ru/frame0/database.htm– Базы данных социологических исследований 

22.http://www.molodeg.ru/sociol.htm– Отчёт по проведённому социологическому исследованию на тему "Информационные потребности учащейся молодежи"

23.http://www.zsu.zp.ua/ressocexp/Index.htm– Исследование на тему: "Отношение различных категорий пользователей к Open Source (свободно распространяемому программному обеспечению)"

25. http://aib.msu.edu/ 

26.http://www.eiba-online.org/r/default.asp?iId=JIEIK
27. http://www.managment.aaanet.ru/management/menedjment22.php
28. http://www.springer.com/social+sciences/journal/12122
11.Материально-техническое обеспечение дисциплины:
Для иллюстрации лекционных занятий, презентаций и защиты работ студентов необходимо обеспечить аудиторию следующими техническими средствами: 

компьютер / ноутбук; 

проектор; 

экран. 
Разработчики программы:   
Чилипенок Ю.Ю.
Поршнев А.В.
Лапидус В.А.

Альтшулер И.Г. 

Перфильева Е.И.

Субботин С.В.

Грачев А.Н.

Веселов К.С.
Приложение 1

Формы и методы проведения практических занятий по дисциплине (включая интерактивные формы обучения)

1 курс

Тема 1. Информационное пространство современного общества
Обсуждение способов поиска литературы по теме группового или индивидуального исследования, анализ первичных и вторичных источников, диссертационных работ по теме, изложение разработанности темы исследования и составление списка литературы.
Тема 2. Электронные информационные ресурсы: классификация, общие правила работы
Задание «Информационное общество и информационная культура»
Цель: Определить основные концепции информационного общества; получить картину, характеризующую информационное общество и информационную культуру различных стран, в том числе и России.

Ключевые слова:  информационное общество, экономика знаний, информация, знания, информационная культура, поиск информации, стратегия поиска информации, информационное поведение, информационное мировоззрение, структурирование информации, документирование информации, и др.
Методика работы

Источниками анализа являются материалы, опубликованные в электронных базах данных, в отечественных и зарубежных периодических изданиях и в других документах по вопросам информационного общества и информационной культуры. Студент сам осуществляет подбор таких материалов. Кроме того, допустимо использовать информацию, услышанную по радио и телевидению, с обязательным указанием, в какой передаче упоминались важные для семинара данные.

В качестве основного метода используется сравнительный анализ по следующим параметрам:

4. Формирование концепции обществ, основанных на знании (в России и за рубежом).

5. Индикаторы готовности к переходу на модель развития, основанную на знаниях.

6. Годовой «индекс информационного общества»:

· количество персональных компьютеров на душу населения в стране;

· количество домашних компьютеров на одну информационную инфраструктуру;

· количество телефонных линий на одну семью;

· количество телевизоров, факсов, мобильных телефонов на душу населения;

· число абонентов кабельного телевидения;

· особенности Интернет-инфраструктуры (количество пользователей Интернета для домашних целей, для бизнеса и для обучения, объем электронной торговли);

· особенности социальной инфраструктуры (число учащихся средних школ и вузов, число читателей прессы, наличие свободы печати, соблюдение гражданских прав).

Факты исследований по проблемам информационного общества и информационной культуры.
Тема 3. Особенности написания и оформления письменных работ в вузе
Задание: написание эссе на тему, предложенную саамам студентом.
Цели: Изучить понятие и особенности написания и оформления эссе, рефератов и контрольных работ. Усвоить особенности их оформления.

Уяснить понятие и особенности написания рефератов, курсовых и научно-исследовательских работ студентов, усвоить особенности их оформления.
План: Особенности написания и оформления эссе, рефератов и контрольных работ.

Особенности написания и оформления курсовых и научных студенческих работ
2 курс

Тема 1. Особенности научного исследования в менеджменте
Обсуждение специфики научных исследований в менеджменте, использования методов других наук. Проблемы исследований в менеджменте  и их необходимость. Специфика респондентов и представляемой ими информации. Обсуждение наиболее известных исследований в менеджменте.
Тема 2.Теоретико-методологическая часть научного исследования.

Игра: «Программа научного исследования». Из предложенных преподавателем карточек сложить план научного исследования и рассказать о содержании каждого пункта и подпункта.
Карточки:Актуальность темы, Разработанность темы, Цель, Задачи, Предмет, Объект, Операционализация понятий, Гипотезы, Теоретическая часть, Эмпирическая часть, Выбор методов сбора информации, Определение выборки, Разработка инструментария, Пилотажное исследование, Сбор данных, Выбор методов анализа данных, Выводы и рекомендации.
Тема 3. Обзор и анализ научной литературы: алгоритм работы
Словарь научных терминов. Основные определения. Анализ научных и научно-публицистических текстов: поиск основных отличий. Корректировка основных формулировок теоретической части группового или индивидуального исследования с использованием научной терминологии и научного стиля изложения.
Тема 4.Научная терминология и научный стиль. Правила написания курсовой работы.

Игра в слова. Опираясь на методичку Новиковых «Методология: Словарь системы основных понятий» играем в слова, давая определения.

3 курс

Тема 1. Правила написания научной работы и научной статьи
Изучение ведущих российских журналов по менеджменту и другим смежным наукам, их характеристики. Особенности требований и рецензирования. Список ВАК. Изучение иностранных журналов (импакт-фактор и т.д.), требования к авторам и peer-review. Препринты НИУ ВШЭ.
Тема 2. Эмпирическая часть научного исследования
План эмпирической части исследования для курсовой работы. Выбор методов сбора информации. Обсуждение выборки и основных характеристик респондентов. Доступность респондентов, правила общения. Предполагаемая практическая значимость работы. 
Обсуждение выбора опросных и неопросных методов сбора информации для курсовой работы. Выбор или разработка инструментария и его обсуждение. Пилотажное исследование, обсуждение результатов и корректировка инструментария.

Тема 3. Методы сбора информации
Проанализировать приведенную ниже анкету. Дать свои экспертные комментарии:

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ВЫСШАЯ ШКОЛА 

ЭКОНОМИКИ – НИЖНИЙ НОВГОРОД

ХАРАКТЕРИТИКИ УПРАВЛЕНИЯ В РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ

Распределите 10 баллов по четырем вариантам продолжения для каждого из 16 утверждений (поставьте больше баллов тем вариантам, с которыми вы согласны более всего.Если вы совершенно не согласны с каким-либо вариантом, поставьте 0, а 10 баллов распределите по оставшимся вариантам). Для каждого утверждения дайте ответ дважды – в первом столбике, исходя из того, что происходит в Вашей  повседневной практике, во втором – из того, как, по Вашему мнению, должно быть. Заполнение анкеты займет около 15 минут.

	
	Утверждение
	ККак есть
	ККак должно быть

	1
	МОЕ УЧАСТИЕ В СТРАТЕГИЧЕСКОМ УПРАВЛЕНИИ КОМПАНИЕЙ СОСТОИТ В:

	A
	определении стратегических возможностей и принятии решений по их реализации
	
	

	B
	перепроектировании процессов и структур организации для реализации стратегии
	
	

	C
	том, чтобы сподвигнуть сотрудников на реализацию стратегии компании
	
	

	D
	обеспечении выполнения заданных стратегических показателей
	
	

	2
	В ПРОЦЕССЕ ПЛАНИРОВАНИЯ РАБОТЫ Я:

	A
	ставлю цели и определяю, какими должны быть конечные результаты работы
	
	

	B
	определяю конкретные способы достижения поставленных целей и необходимые для этого мероприятия и действия
	
	

	C
	распределяю работу по подчиненным и объясняю им её суть и значимость
	
	

	D
	определяю конкретные показатели процесса и итогов работы, которые потом можно будет проконтролировать
	
	

	3
	МОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПОДЧИНЕННЫМИ СОСТОИТ В ОСНОВНОМ В:

	A
	постановке целей и приемке результатов работы
	
	

	B
	распределении участков работы и координации деятельности сотрудников
	
	

	C
	объяснении, что должно быть сделано и почему
	
	

	D
	обеспечении работы согласно регламентам
	
	

	4
	ЭФФЕКТИВНОСТЬ МОЕЙ РАБОТЫ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ:

	A
	способностью подразделения обеспечить реализацию стратегии компании
	
	

	B
	рациональной организацией труда и экономией ресурсов
	
	

	C
	профессиональным ростом и развитием способностей моих сотрудников
	
	

	D
	минимальным количеством ошибок и сбоев
	
	

	5
	ПОДБИРАЯ СОТРУДНИКА ДЛЯ РАБОТЫ ПОД МОИМ НАЧАЛОМ, Я ОРИЕНТИРУЮСЬ НАЕГО:

	A
	активность, предприимчивость, целеустремленность
	
	

	B
	 логичность, уравновешенность, внимание к деталям
	
	

	C
	способность успешно взаимодействовать с коллегами, соответствие нашему духу
	
	

	D
	дисциплинированность, внимательность, реалистичность взглядов
	
	

	6
	ЧТОБЫ КОЛЛЕКТИВ ХОРОШО РАБОТАЛ, НАДО ОБЕСПЕЧИТЬ:

	A
	понимание общей цели и роли каждого в её достижении
	
	

	B
	четко определить сферы ответственности каждого сотрудника, способы и результаты их взаимодействия
	
	

	C
	высокую мотивацию к труду и комфортные условия работы
	
	

	D
	оперативное выявление «плохой работы» и оказание немедленного воздействия
	
	

	7
	В РАБОТЕ МОЕГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ МЕНЬШЕ ВСЕГО СБОЕВ И ОШИБОК, КОГДА:

	A
	все лично заинтересованы в получении запланированного результата
	
	

	B
	процесс работы тщательно спланирован и хорошо организован
	
	

	C
	удается заранее обо всем договориться и избежать недомолвок и обид
	
	

	D
	сотрудники видят, что их деятельность под моим личным постоянным контролем
	
	

	8
	КОГДА Я ВЫЯВЛЯЮ РЕГУЛЯРНУЮ НЕДОБРОСОВЕСТНУЮ РАБОТУ СВОЕГО СОТРУДНИКА, Я:

	A
	стараюсь избавиться от него, как от балласта
	
	

	B
	пытаюсь найти наилучшее применение его способностям в компании
	
	

	C
	провожу с ним разъяснительно-воспитательную работу
	
	

	D
	действую согласно утвержденным правилам – они одни для всех
	
	

	9
	ЛУЧШИЙ СПОСОБ ДОНЕСТИ СВОИ МЫСЛИ ДО СОТРУДНИКОВ – ЭТО:

	A
	обрисовать общую картину, показать возможности, обозначить конкретную цель
	
	

	B
	четко и последовательно изложить предполагаемую программу действий
	
	

	C
	привлечь их внимание и заинтересовать конкретной значимостью идеи для каждого
	
	

	D
	изложить в письменном виде и ознакомить «под подпись»
	
	

	10
	ЧТОБЫ БЫТЬ ВСЕГДА В КУРСЕ ПРОИСХОДЯЩЕГО В КОЛЛЕКТИВЕ ПОД МОИМ НАЧАЛОМ, Я:

	A
	стараюсь быть для них абсолютным авторитетом, от которого ничего не скрывают
	
	

	B
	организую процедуры сбора обратной связи (почтовый ящик, горячая линия, регулярные совещания и т.п.)
	
	

	C
	постоянно лично общаюсь с ними, проявляю персональное внимание, веду доверительные беседы
	
	

	D
	регулярно собираю отчеты и стараюсь чтобы их деятельность была максимально «прозрачной»
	
	

	11
	ПРИНИМАЯ РЕШЕНИЕ О ВОЗНАГРАЖДЕНИИ МОИХ СОТРУДНИКОВ, Я РУКОВОДСТВУЮСЬ:

	A
	ценностью сотрудника для организации и общего дела
	
	

	B
	количеством и качеством выполненной работы
	
	

	C
	мерой их профессионального роста и желанием поощрить «правильное» поведение
	
	

	D
	соответствием их работы предписанным должностным обязанностям и планам
	
	

	12
	ПРИНИМАЯ СЛОЖНОЕ РЕШЕНИЕ, Я:

	A
	смотрю в будущее, рискую и беру всю ответственность на себя
	
	

	B
	стараюсь тщательно продумать и взвесить все варианты, чтобы найти наилучшую альтернативу
	
	

	C
	исхожу из баланса сил, интересов и мнений причастных людей
	
	

	D
	стараюсь не фантазировать и действую по уставу
	
	

	13
	ЧТОБЫ ОБЕСПЕЧИТЬ УСПЕШНУЮ РЕАЛИЗАЦИЮ СВОЕГО РЕШЕНИЯ СОТРУДНИКАМИ, Я СЧИТАЮ ВАЖНЫМ:

	A
	четко обозначить ожидаемые результаты работы и мотивацию
	
	

	B
	тщательно спланировать этапы, задачи и промежуточные результаты работы, распределить обязанности
	
	

	C
	разъяснить его суть, поддерживать рабочую атмосферу, избегать конфликтов
	
	

	D
	назначить ответственных и держать исполнение на контроле
	
	

	14
	ПРИНИМАЯ ЗАДАЧУ ОТ ВЫШЕСТОЯЩЕГО РУКОВОДИТЕЛЯ, Я СТАРАЮСЬ:

	A
	уяснить её смысл и требования к ожидаемому результату
	
	

	B
	понять процесс и порядок её исполнения
	
	

	C
	представить цепочку причастных лиц, их мотивы и интересы
	
	

	D
	зафиксировать конкретные показатели за которые я буду нести ответственность
	
	

	15
	МОЙ ОТЧЕТ О ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЕ ОСНОВАН В ОСНОВНОМ НА:

	A
	основных достигнутых результатах
	
	

	B
	выполненных задачах и проведенных мероприятиях
	
	

	C
	описании достоинств и объяснении недостатков 
	
	

	D
	соотнесении плановых и фактических показателей
	
	

	16
	МОЕ ЛИЧНОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗАВИСИТ ОТ:

	A
	вклада в успех компании
	
	

	B
	эффективности реализации деятельности под моим началом
	
	

	C
	ценности меня как сотрудника для компании
	
	

	D
	добросовестного исполнения своих служебных обязанностей
	
	


2. Пожалуйста, укажите, как часто реализуется совместная деятельность в Вашем подразделении, и каким образом она организована (для каждого из семи вопросов поставьте одну отметку в каждом из трех столбиков).
	Совместно решаемые задачи
	Способ организации совместной деятельности

	
	I

Все делают все. Нет строгого распределения обязанностей. Результат работы общий. Совещаемся, работаем и отчитываемся все вместе.
	II
Каждый выполняет свою работу, не зависящую от других. Результат работы индивидуальный. Каждый получает задания и отчитывается  индивидуально.
	III
Каждый выполняет свой участок работы в общей цепочке. Результат работы одного является началом работы другого. Рапортуем на общем собрании согласно установленной очереди.

	1
	Планирование основной для подразделения работы
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего

	2
	Разработка  мероприятий и инициатив вне основной для подразделения работы 
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего

	3
	Планирование нерабочих мероприятий
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего

	4
	Выполнение основной для подразделения работы
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего

	5
	Выполнение неосновной, нетиповой для подразделения работы
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего

	6
	Реализация нерабочих мероприятий
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего

	7
	Анализ итогов проделанной работы
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего
	· Никогда

· Иногда

· Периодически

· Чаще всего


3. Насколько типичными являются для Вашего подразделения, приведенные ниже трудности?

	Трудности
	Совершенно не типично
	Иногда бывает
	Периодически случается
	Очень типично

	1
	Низкая лояльность сотрудников
	
	
	
	

	2
	Нарушение сроков выполнения поставленных задач
	
	
	
	

	3
	Отказ сотрудников выполнять работу сверх должностной инструкции
	
	
	
	

	4
	Низкое качество результатов работы
	
	
	
	

	5
	Низкая ценность коллектива и членства в нем, низкая сплоченность
	
	
	
	

	6
	Пассивность, безынициативность сотрудников
	
	
	
	

	7
	Постоянное повышение запросов и требований сотрудников
	
	
	
	

	8
	Неопределенность ответственности сотрудников
	
	
	
	

	9
	Высокая зависимость организации от сотрудника
	
	
	
	

	10
	«Непрозрачность» и низкая прогнозируемость результатов деятельности
	
	
	
	

	11
	Конфликты, нежелание взаимодействовать
	
	
	
	

	12
	Формализм, исполнение «для галочки»
	
	
	
	

	13
	Низкая проходимость и искажение информации
	
	
	
	

	14
	Нездоровая атмосфера, психологический дискомфорт
	
	
	
	

	15
	Низкая производительность труда
	
	
	
	


4. Какой тип взаимоотношений характерен для вашего подразделения (распределите 10 баллов по степени соответствия приведенных описаний)?

	Описание
	Баллы

	(А) характеризуется разделяемыми всеми ценностями и целями, сплоченностью, соучастием, индивидуальностью и ощущением организации как «мы». Взаимоотношения похожи на большую семью. Вместо правил и процедур иерархии или конкурирующих прибыльных центров рынка – бригадная работа. У людей масса общего. Лидеры воспринимаются как воспитатели и, возможно, даже как родители. Люди держатся вместе благодаря преданности и традиции. Высока ценность организации. Она делает акцент на долгосрочной выгоде совершенствования личности, придает значение высокой степени сплоченности коллектива и моральному климату. Лидерство основано на взаимном уважении и доверии.
	

	(B) характеризуется как формализованное и структурированное место работы. Тем, что делают люди, руководят процедуры. Эффективные лидеры – это  хорошие координаторы и организаторы. Важным является поддержание плавного хода деятельности. Организацию объединяют формальные правила и официальная политика. Это очень формализованное и структурированное место работы. Лидеры гордятся тем, что они – рационально мыслящие координаторы и организаторы. Долгосрочные заботы организации состоят в обеспечении стабильности и показателей плавного хода рентабельного выполнения операций. Успех определяется в терминах надежности поставок, низких затрат. 
	

	(С)определяет тип организации, функционирующей как рынок, т.е.,  она ориентируется на внешнее окружение, а не на свои внутренние дела. Лидеры являются твердыми хозяевами и суровыми конкурентами. Организацию связывает воедино стремление побеждать. Успех определяется в терминах рыночной доли и проникновения на рынки. Это организация, ориентированная на результаты, главной заботой которой является выполнение поставленной задачи. Люди – целеустремленны и соперничают между собой. Репутация и успех являются общей заботой. Перспектива – настрой на конкурентные действия, достижение поставленных задач. Лидерство основано на настойчивой и разумной аргументации в пользу доведения дела до конца.
	

	(D). Новаторские решения поощряемы, ярко выражен акцент на индивидуальность, стремление к риску присуще всем работникам. Приветствуются временные организационные структуры. Центральная власть и авторитарные взаимоотношения минимальны. Поощряется адаптивность, готовность к изменениям. Это динамичное предпринимательское и творческое место работы. Люди готовы подставлять собственные шеи и идти на риск. Лидеры считаются новаторами и людьми, готовыми рисковать. Связующей сущностью организации является преданность экспериментированию и новаторству. В перспективе – акцент на росте и обретении новых ресурсов. Важно быть лидером на рынке продукции или услуг.
	


5. Какие основные требования вы выдвигаете по отношению к своим сотрудникам (отметьте 3 позиции)?

· Дисциплинированность

· Соответствие корпоративному духу

· Целеустремленность 

· Послушность, исполнительность

· Бесконфликтность

· Универсальность, готовность взяться за любую работу

· Инициативность, предприимчивость

· Аккуратность, внимательность

· Коммуникабельность 

· Самостоятельность, ответственность за результат

6. Ваша должность в настоящее время:

· Зам. руководителя бригады или проектной группы 

· Руководитель бригады или проектной группы 

· Зам. руководителя отдела

· Руководитель отдела

· Зам. руководителя департамента или проекта

· Руководитель департамента или руководитель проекта

· Зам. руководителя организации 

· Руководитель организации 

· Зам. руководителя группы компаний

· Руководитель группы компаний 

7. Численность персонала Вашей организации:

· от 1 до 30 сотрудников

· от 31 до 200 сотрудников

· от 200 до 1000 сотрудников

· свыше 1000 сотрудников

8. Какого типа работу выполняет Ваше подразделение?

· Разработка и реализация общих для организации управленческих решений

· Инженерно-конструкторские разработки

· Сервисное обслуживание материально-технической базы

· Учетные и аналитические операции

· Информационная и технологическая поддержка

· Взаимодействие с клиентами

· Производство 

· Логистика

· Творческие разработки

· Другое 




9. Сфера деятельности вашей организации

· Торговля

· Промышленность, производство

· Строительство и благоустройство

· Проектирование и инжиниринг

· IT, связь, телекоммуникации

· Наука и образование

· Потребительские услуги

· Профессиональные услуги

· Общественное питание

· Другое: 




10. Форма собственности Вашей организации

· Частная 

· Корпоративная (ОАО)

· Государственная 

Благодарим за участие в исследовании!
Тема 4. Кейс-стади как основной метод качественных исследований в менеджменте
Обсуждение кейса «Проблемы организации»

Описание организации

	Сфера деятельности
	Оптовая и розничная продажа строительных и отделочных материалов, производство отделочных материалов

	Год образования
	1998

	Общая численность штата
	200

	Основные структурные подразделения
	Коммерческий отдел: отдел оптовых продаж (город), отдел розничных продаж (область), отдел розничных продаж, транспортный отдел, финансы и бухгалтерия, отдел кадров, производственный цех, отдел маркетинга, IT-отдел, отдел снабжения, административно-хозяйственный отдел

	Форма собственности
	Три  ИП и пять ООО

	Наличие головной компании и филиалов
	Филиал в Кстово, 3 розничных магазина на рынках города

	Численность и состав кадровой службы
	3 человека: руководитель, юрист, инспектор

	Конкуренты
	По ассортименту в городе нет конкурентов,  по цене и качеству – 2 фирмы в городе

	Руководитель
	Он же учредитель, 40 лет. Есть еще один учредитель.


Проблемы:

В организации сложилась сложная ситуация в коммерческом отделе. Он состоит из: 

1. Отдел городских оптовых продаж (8 менеджеров по продажам)

2. Отдел областных оптовых продаж (6 менеджеров по продажам, 2 – в Кстово)

3. Отдел региональных продаж (6 менеджеров по продажам)

4. Отдел розничной торговли (8 продавцов на 3-х точках)

У каждого отдела есть руководитель, который подчиняется непосредственно коммерческому директору, находящемуся в непосредственном подчинении у генерального.

Есть в отделе и внутренние проблемы. В отделе есть «старожилы», которые работают в отделе с самого основания организации. Многие из них находятся (или находились когда-то) в дружеских отношениях с генеральным директором и вторым учредителем (которые не старше их по возрасту), некоторые даже начинали с ними этот бизнес. Поэтому руководить ими достаточно сложно. В основном, все «старожилы» работают в отделе оптовых городских продаж. У них давно сформировалась серьезная клиентская база, охватывающая значительную часть рынка города, основанная на широко применяемой в организации системе «откатов». Они получают около 100 тыс. рублей в месяц. Поэтому они не хотят делиться с «новичками» и не хотят их учить, и обеспечивать комфортную атмосферу «новичкам» в период испытательного срока.  Кроме того, всегда есть большая вероятность того, что в случае конфликта, они сразу же будут «подобраны» конкурентами и уйдут к ним со всей клиентской базой, что будет очень существенным ударом. Кроме того, они не хотят участвовать в программах обучения, кроме практических занятий с непосредственными производителями той продукции, которую они продают. Недавно коммерческий отдел возглавил новый руководитель, приглашенный «со стороны», нововведения которого, как и само его появление вызвало сопротивление большинства «старожилов», так как любой их них, по их мнению, мог бы занять этот пост.

Перед отделом стоит задача увеличения объема продаж. Особенное внимание уделяется продаже товаров собственного производства (столешницы), а также продаже материала КВЛ, производимого на собственной линии в Китае.

В своих проблемах сотрудники отдела продаж обвиняют другие отделы:

- отдел снабжения закупает не то, что нужно;

- отдел маркетинга плохо занимается рекламой и продвижением товара;

- транспортный отдел не способен обеспечивать своевременную доставку товара на склады и к клиентам

Руководитель коммерческого отдела поэтому нередко конфликтует с руководителями этих отделов.

Составить программу исследования, на основании результатов которого можно будет дать рекомендации руководству организации по улучшению ситуации в компании.

4 курс

Тема 1. Методы анализа данных
Деловая игра «Телеграф пантомимой»

Участники игры разделяются на три команды. Каждая команда должна выступить в двух ролях –участника передачи сообщения пантомимой и исследователя (два способа сбора данных интервью и наблюдение). Выступления команд записываются на видеокамеру. 

В ходе игры обсуждаются вопросы организации сбора данных, субъективности позиции наблюдателя, влияния знаний об изучаемом процессе на организацию сбора данных, влияния исследователя, а также возможности качественного и количественного методов анализа.

Игра направлена на создание позитивной мотивации к изучению методов научного исследования, выявлению основных проблем связанных с операционализацией переменных, планированию и проведения исследования.

Тема 2. Представление данных
Лабораторная работа «4 критерия»

Цель лабораторной работы отработка навыков по анализу и презентации результатов исследований.

Для лабораторной работы используется файл с данными по двум странам (Россия и Германия).

В ходе работы студенты должна описать данные, проверить значимость различий между выборками, выявить взаимосвязи в ответах на вопросы. Расчеты проводится в компьютерном классе в программе SPSS, окончательное оформление производится учащимися самостоятельно.

Задание для лабораторной работы:

1. Описательная статистика

+1.1. Распределение мужчин и женщин в выборке участников исследования из России (Land=1). Данные и круговая диаграмма

+1.2. Распределение мужчин и женщин в выборке участников исследования из Германии (Land=2). Данные и круговая диаграмма

+1.3. Данные (в таблице) и гистограмма для РФ и ФРГ вместе

2.Проверка значимости различий

+2.1. Проверить наличие значимых различий между выборками (по проценту мужчин и женщин принявших участие в опросе) по критерию Хи-квадрат (http://www.physics.csbsju.edu/stats/contingency_NROW_NCOLUMN_form.html) РФ (Land=1) и ФРГ (Land=2). Сделать вывод.

+2.2. Проверить наличие значимых различий между выборками (по проценту мужчин и женщин принявших участие в опросе)  ФРГ (Land=2) и эквивалентной выборкой со случайный выбором в РФ (Land=3). Сделать вывод.

3. Рассчёт коэффициента корреляции Спирмена

+3.1. Рассчитать есть связь (коэффициента Спирменаhttp://www.socscistatistics.com/tests/spearman/Default2.aspx) между ответами на вопрос mbX и mbYminmbYmax (X=сумма всех цифр номера студенческого (суммировать до тех пор пока число не получится меньше 35), например 100072 X=8 199992 X=12) Ymax - номер вопроса с которым наибольшая корреляция (например 0.32), Ymin - номер вопроса корреляция с которым наименьшая (например, -0.19) Написать выводы

4. Оценка нормальности распределения ответов

+4.1. Определить нормально ли распределение ответов участников исследования на вопрос mbX, по критерию Шапиро-Уилка (SPSS  в компьютерном классе или Хи-квадрат (http://jumk.de/statistic-calculator/, внимание надо вводить не сырые данные, а частоты по категориям). Сделать вывод

+4.2  Определить нормально ли распределении ответов уи по шкале AVO_7f, INT_7f, EXT_7f для выборки из РФ (Land=3) и выборки из ФРГ (Land=2). Сделать вывод 

5. t-критерий 

+5.1.Определить есть значимые различия в средних (t-критерий, http://www.socscistatistics.com/tests/studentttest/Default2.aspx) измеренных по шкале (для которой на каждой из двух выборок доказана нормальность

6. Корреляция Пирсона (r) (вычисляется в Excelили http://www.socscistatistics.com/tests/pearson/Default.aspx)

+6.1. Необходимо проверить на нормальность еще одну шкалу (например INT_7f_de) и рассчитать корреляцию между шкалой нормальность для которой проверена на этапе 4.2. Сделать вывод о знаке, силе и значимости корреляции .

7. Написать заключение, сформулировать общие выводы

Тема 3. Правила написания ВКР
Анализ ошибок в ВКР студентов прошлых лет. Обсуждение плана ВКР студентов в мини-группах. Презентация предполагаемых результатов исследований.

Рекомендуемая литература:

1. Методические рекомендации по подготовке и защите выпускных квалификационных работ http://www.hse.ru/docs/11116656.html

2. Положение о выпускной квалификационной работе студентов, обучающихся по программам подготовки бакалавров и специалистов в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» http://www.hse.ru/docs/28968186.html

Приложение 2

Учебно-методические материалы для организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

1 курс

1. Самостоятельная работа к занятию 1.Информационное пространство современного общества
1.Составьте универсальный тезаурус по теме «Информационное пространство современного общества» (не менее 50 определений). 

Для этого осуществите поиск информации в трех любых зарубежных базах данных и в трех отечественных базах данных. По результатам поиска составьте тезаурус (не менее 50 терминов с определениями) и библиографический список (не менее 10 источников).
2. Охарактеризуйте информационные революции по следующей схеме:

	Наименование информационной революции
	Доминирующий материальный носитель информации
	Вновь появившийся способ передачи информации
	Задачи, решаемые информационной революцией
	Социальные последствия информационных революций

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


2. Самостоятельная работа к занятию 2.Электронные информационные ресурсы: классификация, общие правила работы
1.Заполните таблицу, внесите в нее все основные Федеральные законы, входящие в систему информационного права.

	№

п/п
№№ пп
	Наименование ФЗ
	Год принятия
	Какие правоотношения регулирует ФЗ

	
	
	
	


2. Найдите в электронных ресурсах НИУ ВШЭ статьи и книги на тему «Информационная культура менеджера». Изучив данные материалы, постройте модель информационной культуры специалиста.

3.Решите ситуационные задачи

Задача 1

Сотрудники некоего коммерческого предприятия ежедневно  посещают библиотеку. Здесь они выписывают из рекламных рубрик газет нужную им информацию. Затем каждый рекламный текст предприятие продает клиентам. Нарушает ли предприятие информационное право, продавая выписанные из газет рекламные объявления?

Задача 2
Работник информационного учреждения частным образом за плату составляет аналитический обзор на тему, заказанную ему какой-либо фирмой. При этом он пользуется документальным фондом и справочным аппаратом (каталогами, картотеками, справочниками) своего учреждения. Нарушает ли работник информационное право, продавая созданный им аналитический обзор?

(Ответы на вопросы из этих задач вы сможете дать, изучив ФЗ «Об информации, информационных технологиях  и о защите информации»).

3. Самостоятельная работа к занятию 3. Особенности написания и оформления письменных работ в вузе
Написать тезисы доклада (письменный вариант монологического высказывания) для выступления на конференции и пр. 

2 курс

1. Самостоятельная работа к занятию 1. Особенности научного исследования в менеджменте
Письменно ответить на вопрос об особенностях исследований в менеджменте.  Найти пример реального исследования в менеджменте и описать его методику и результаты.  
2. Самостоятельная работа к занятию 2. Теоретико-методологическая часть научного исследования
Проанализировать структуру Введения к курсовой работе: обозначить основные пункты и их содержание.

3. Самостоятельная работа к занятию 3. Обзор и анализ научной литературы: алгоритм работы
Найти 40 источников по теме курсовой работы: 10 книг (монографий), 10 статей на русском языке, 10  - на английском и 10 диссертаций.
4. Самостоятельная работа к занятию 4. Научная терминология и научный стиль. Правила написания курсовой работы.
Проанализировать «Положение о курсовой работе НИУ ВШЭ». Сформулировать основные требования к курсовым работам бакалавров.
3 курс

1. Самостоятельная работа к занятию 1.Правила написания научной работы и научной статьи
Изучить требования к авторам следующих журналов: «Социс», «Экономическая социология», «Менеджмент в России и за рубежом», «Российский журнал менеджмента».

2. Самостоятельная работа к занятию 2.Эмпирическая частьнаучного исследования
Написать программу эмпирического исследования по теме курсовой работы.
3. Самостоятельная работа к занятию 3.Методы сбора информации
Продумать и обосновать методы сбора информации для курсовой работы.

4. Самостоятельная работа к занятию 4.Кейс-стади как основной метод качественных исследований в менеджменте
Проанализировать методику исследования кейс-стади на примере Ядов В.А., Климова  С.Г.,  Дебарделебен Дж. Становление трудовых отношений в постсоветской России. – М, Академический проект, 2004.

4 курс

Самостоятельная работа к занятию 1. Методы анализа данных
Прочитать статьи:
1. Голомшток Ю.Б., Мерц Н.В. Белые пятна на карте компетенций менеджеров //Менеджмент сегодня,  №02 (50), 2009

2. Михалицына Ю.В., Рябков В.А. Трудовые ресурсы в России: проблемы качества // Вопросы управления, №22,  2013

По каждой статье заполнить форму анализа статьи (7 пунктов).
1.Состояние области исследования

2.В чем проблема?

3.Гипотеза или основное положение исследования

4.Данные, их источники или аргументы

5.Теоретические подходы и концепции

6.Аналитические и исследовательские методы

7.Результаты

Определить методы анализа данных, применяемые авторами исследования. Ответить на вопросы: Какие методы Вы использовали в своей курсовой работе?  Какие методы из статьи могут быть, дополнительно  использованы в Вашей ВКР.

Самостоятельная работа к занятию 2. Представление данных
Прочитать статьи: 

1. Долгопятова Т.Г., Ивасаки И. (2006) ИССЛЕДОВАНИЕ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ: ПЕРВЫЕ ИТОГИ СОВМЕСТНОГО РОССИЙСКО-ЯПОНСКОГО ПРОЕКТА // Препринт WP1/2006/01. Москва  НИУ ВШЭ

2. Платонова Н.А. Анализ работы по аттестации персонала в ретроспективе // Вопросы управления. №2(19) апрель 2012г

3. Абакаров Д. К. Уровень профессионализма государственных служащих в контексте социальных изменений /Д. К. Абакаров // Власть. -М., 2013,N N 5.-С.124-129

По каждой статье заполнить форму анализа статьи (7 пунктов). 

1.Состояние области исследования

2.В чем проблема?

3.Гипотеза или основное положение исследования

4.Данные, их источники или аргументы

5.Теоретические подходы и концепции

6.Аналитические и исследовательские методы

7.Результаты

Определить методы сбора данных и методы анализа данных. Найти в статье данные, представляющие описание выборки (сделать презентацию) и данные представляющие результаты исследования (сделать презентацию). Подготовить презентацию о своем исследовании, планируемом в рамках ВКР. 

Самостоятельная работа к занятию 3. Правила написания ВКР
Прочитать Положение о ВКР НИУ ВШЭ (2011). Придумать три вопроса для теста по Положению о ВКР. Спланировать выполнение своей ВКР и создать план (по месяцам). 

Приложение 3

Фонды оценочных средств для проведения промежуточной и итоговой аттестации обучающихся дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

Текущий контроль – реферат – оценивается по 10-балльной системе. Учитывается степень самостоятельности студента, умение пользоваться эл. ресурсами НИУ ВШЭ. 

	Дисциплина Методы научных исследований в менеджменте
Образовательная программа «Менеджмент»

Уровень образования - бакалавр
Тип контроля:

текущий – реферат
Индивидуальное/групповое (нужное подчеркнуть)



	Компетенция (-ции),

которые планируется проверять


	Состав компетенции

РБ – ресурсная база, СД – основные способы деятельности, опыт, МЦ – мотивационно-ценностная составляющая)


	Уровень овладения

«низкий» уровень

«базовый» уровень

 «продвинутый» уровень


	ДК-10

умеет принимать решения в стандартных и нестандартных профессиональных ситуациях, принимать на себя ответственность за эти решения 


	РБ
	На поверхностном уровне имеет представление  о технологиях принятия управленческих решений, о моделях оценки последствий управленческих решений

	
	
	Знает основные модели принятия управленческих решений, разработанные социальные технологии разных типов, способен оценить необходимость применения технологий.

	
	
	Знает принципы технологий принятия решений и прогнозирования последствий, способен применить технологии, способен адекватно доработать технологии до применимости к конкретной ситуации.

	
	СД
	Способен составить перечень инструментов и мероприятий для разработки управленческого решения

	
	
	Может применить известные разработки, оценить комплекс мер для их внедрения

	
	
	Способен разработать управленческое решение, оценить последствия, системно оценивает будущие эффекты управленческого воздействия

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-54
Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции
	РБ 

	1. Пользуется литературой из рекомендованного преподавателем списка.

	
	
	2. Знает о возможности получения информации из основных источников социально-экономической информации.

	
	
	3. Демонстрирует навыки получения информации из основных источников социально-экономической информации: баз данных, журналов, конференций.

	
	СД
	1. Имеет представление о получении научного эмпирического знания. На базовом уровне формулирует цели и задачи исследования.

	
	
	2. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования в менеджменте.

	
	
	1. 3. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования и верифицировать ее с помощью методов моделирования и анализа данных.

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	


Критерии оценок по текущему контролю реферата по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания


Текущий контроль – домашнее задание – оценивается по 10-балльной системе. Учитывается степень самостоятельности студента, умение пользоваться эл. ресурсами НИУ ВШЭ. 

	Дисциплина Методы научных исследований в менеджменте
Образовательная программа «Менеджмент»

Уровень образования - бакалавр
Тип контроля:

текущий – домашнее задание
Индивидуальное/групповое (нужное подчеркнуть)



	Компетенция (-ции),

которые планируется проверять


	Состав компетенции

РБ – ресурсная база, СД – основные способы деятельности, опыт, МЦ – мотивационно-ценностная составляющая)


	Уровень овладения

«низкий» уровень

«базовый» уровень

 «продвинутый» уровень


	ДК-10

умеет принимать решения в стандартных и нестандартных профессиональных ситуациях, принимать на себя ответственность за эти решения 


	РБ
	На поверхностном уровне имеет представление  о технологиях принятия управленческих решений, о моделях оценки последствий управленческих решений

	
	
	Знает основные модели принятия управленческих решений, разработанные социальные технологии разных типов, способен оценить необходимость применения технологий.

	
	
	Знает принципы технологий принятия решений и прогнозирования последствий, способен применить технологии, способен адекватно доработать технологии до применимости к конкретной ситуации.

	
	СД
	Способен составить перечень инструментов и мероприятий для разработки управленческого решения

	
	
	Может применить известные разработки, оценить комплекс мер для их внедрения

	
	
	Способен разработать управленческое решение, оценить последствия, системно оценивает будущие эффекты управленческого воздействия

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-54

Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции
	РБ 

	1. Пользуется литературой из рекомендованного преподавателем списка.

	
	
	2. Знает о возможности получения информации из основных источников социально-экономической информации.

	
	
	3. Демонстрирует навыки получения информации из основных источников социально-экономической информации: баз данных, журналов, конференций.

	
	СД
	1. Имеет представление о получении научного эмпирического знания. На базовом уровне формулирует цели и задачи исследования.

	
	
	2. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования в менеджменте.

	
	
	2. 3. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования и верифицировать ее с помощью методов моделирования и анализа данных.

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	


Критерии оценок по текущему контролю домашнего задания по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания


Промежуточный контроль

Промежуточный контроль осуществляется в виде устного зачета (1-2 курс) или экзамена (3 курс) по билетам.

	Дисциплина Методы научных исследований в менеджменте
Образовательная программа «Менеджмент»

Уровень образования - бакалавр
Тип контроля:

промежуточный – зачет/экзамен
Индивидуальное/групповое (нужное подчеркнуть)



	Компетенция (-ции),

которые планируется проверять


	Состав компетенции

РБ – ресурсная база, СД – основные способы деятельности, опыт, МЦ – мотивационно-ценностная составляющая)


	Уровень овладения

«низкий» уровень

«базовый» уровень

 «продвинутый» уровень


	ДК-10

умеет принимать решения в стандартных и нестандартных профессиональных ситуациях, принимать на себя ответственность за эти решения 


	РБ
	1. На поверхностном уровне имеет представление  о технологиях принятия управленческих решений, о моделях оценки последствий управленческих решений

	
	
	2. Знает основные модели принятия управленческих решений, разработанные социальные технологии разных типов, способен оценить необходимость применения технологий.

	
	
	3. Знает принципы технологий принятия решений и прогнозирования последствий, способен применить технологии, способен адекватно доработать технологии до применимости к конкретной ситуации.

	
	СД
	1. Способен составить перечень инструментов и мероприятий для разработки управленческого решения

	
	
	2. Может применить известные разработки, оценить комплекс мер для их внедрения

	
	
	3. Способен разработать управленческое решение, оценить последствия, системно оценивает будущие эффекты управленческого воздействия

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-54

Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции
	РБ 

	1. Пользуется литературой из рекомендованного преподавателем списка.

	
	
	2. Знает о возможности получения информации из основных источников социально-экономической информации.

	
	
	3. Демонстрирует навыки получения информации из основных источников социально-экономической информации: баз данных, журналов, конференций.

	
	СД
	1. Имеет представление о получении научного эмпирического знания. На базовом уровне формулирует цели и задачи исследования.

	
	
	2. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования в менеджменте.

	
	
	3. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования и верифицировать ее с помощью методов моделирования и анализа данных.

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-55

Владеет методами количественного и качественного анализа и моделирования,
теоретического и экспериментального исследования.


	РБ 

	1. 1. На базовом уровне имеет представление об основных методах и технологиях исследования.

	
	
	2. На хорошем уровне имеет представление об основных методах и технологиях исследования, выбирает метод исследования, опираясь на указания преподавателя.

	
	
	3. Владеет методологией исследования и способен выбрать оптимальный метод исследования в зависимости от сформулированной проблемы и цели исследования.

	
	СД
	1. Способен решать учебные задачи используя MS Excel (по оценке риска методом Монте-Карло, строить модели производства и оптимизировать параметры) с использованием лекционных материалов и учебной литературы

	
	
	2. Способен решать учебные задачи, используя MS Excel (по оценке риска методом Монте-Карло, строить модели производства и оптимизировать параметры), способен находить информацию необходимую для решения задачи в Интернете (данные информационно-аналитических сайтов, публикуемой в Интернете отчетности)

	
	
	3. Способен решать реальные задачи, используя MS Excel (по оценке риска методом Монте-Карло, строить модели производства и оптимизировать параметры), для чего проводить выявлять и анализировать необходимые данные в полевых условиях, применяя современные прикладные методы исследования (опрос экспертов с использованием метода Дельфи, анализ статистики запросов в Интернете и т.д.).

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-56

Способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных 

исследовательских задач.
	РБ
	1. Использует только лекционные материалы, не ориентируется в учебной литературе. 

	
	
	2. Способен находить некоторую информацию в Интернете, ориентируется в учебной литературе.

	
	
	3. Способен находить информацию необходимую для решения задачи в Интернете (данные информационно-аналитических сайтов, публикуемой в Интернете отчетности).

	
	СД
	1. Способен систематизировать и обрабатывать информацию, предоставленную преподавателем.

	
	
	2. Умеет работать на компьютере, используя прикладное программное обеспечение для обработки информации, способен самостоятельно находить ее в электронных ресурсах и Интернете.

	
	
	3. Умеет работать на компьютере, используя прикладное программное обеспечение для обработки информации, способен самостоятельно находить ее в электронных ресурсах и Интернете, разрабатывает план исследования в условиях дефицита информации.

	
	МЦ
	1. 

	
	
	2. 

	
	
	3. 


Билеты для зачетов и для экзамена:










Критерии оценок по промежуточному контролю в форме зачета и экзамена по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания


Итоговый контроль

Итоговый контроль осуществляется в виде устного экзамена по билетам.

	Дисциплина Методы научных исследований в менеджменте
Образовательная программа «Менеджмент»

Уровень образования - бакалавр
Тип контроля:

итоговый – экзамен
Индивидуальное/групповое (нужное подчеркнуть)



	Компетенция (-ции),

которые планируется проверять


	Состав компетенции

РБ – ресурсная база, СД – основные способы деятельности, опыт, МЦ – мотивационно-ценностная составляющая)


	Уровень овладения

«низкий» уровень

«базовый» уровень

 «продвинутый» уровень


	ДК-10

умеет принимать решения в стандартных и нестандартных профессиональных ситуациях, принимать на себя ответственность за эти решения 


	РБ
	1. На поверхностном уровне имеет представление  о технологиях принятия управленческих решений, о моделях оценки последствий управленческих решений

	
	
	2. Знает основные модели принятия управленческих решений, разработанные социальные технологии разных типов, способен оценить необходимость применения технологий.

	
	
	3. Знает принципы технологий принятия решений и прогнозирования последствий, способен применить технологии, способен адекватно доработать технологии до применимости к конкретной ситуации.

	
	СД
	1. Способен составить перечень инструментов и мероприятий для разработки управленческого решения

	
	
	2. Может применить известные разработки, оценить комплекс мер для их внедрения

	
	
	3. Способен разработать управленческое решение, оценить последствия, системно оценивает будущие эффекты управленческого воздействия

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-54

Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции
	РБ 

	1. Пользуется литературой из рекомендованного преподавателем списка.

	
	
	2. Знает о возможности получения информации из основных источников социально-экономической информации.

	
	
	3. Демонстрирует навыки получения информации из основных источников социально-экономической информации: баз данных, журналов, конференций.

	
	СД
	1. Имеет представление о получении научного эмпирического знания. На базовом уровне формулирует цели и задачи исследования.

	
	
	2. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования в менеджменте.

	
	
	3. Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования и верифицировать ее с помощью методов моделирования и анализа данных.

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-55

Владеет методами количественного и качественного анализа и моделирования,
теоретического и экспериментального исследования.


	РБ 

	2. 1. На базовом уровне имеет представление об основных методах и технологиях исследования.

	
	
	2. На хорошем уровне имеет представление об основных методах и технологиях исследования, выбирает метод исследования, опираясь на указания преподавателя.

	
	
	3. Владеет методологией исследования и способен выбрать оптимальный метод исследования в зависимости от сформулированной проблемы и цели исследования.

	
	СД
	1. Способен решать учебные задачи используя MS Excel (по оценке риска методом Монте-Карло, строить модели производства и оптимизировать параметры) с использованием лекционных материалов и учебной литературы

	
	
	2. Способен решать учебные задачи, используя MS Excel (по оценке риска методом Монте-Карло, строить модели производства и оптимизировать параметры), способен находить информацию необходимую для решения задачи в Интернете (данные информационно-аналитических сайтов, публикуемой в Интернете отчетности)

	
	
	3. Способен решать реальные задачи, используя MS Excel (по оценке риска методом Монте-Карло, строить модели производства и оптимизировать параметры), для чего проводить выявлять и анализировать необходимые данные в полевых условиях, применяя современные прикладные методы исследования (опрос экспертов с использованием метода Дельфи, анализ статистики запросов в Интернете и т.д.).

	
	МЦ
	

	
	
	

	
	
	

	ПК-56

Способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных 

исследовательских задач.
	РБ
	1. Использует только лекционные материалы, не ориентируется в учебной литературе. 

	
	
	2. Способен находить некоторую информацию в Интернете, ориентируется в учебной литературе.

	
	
	3. Способен находить информацию необходимую для решения задачи в Интернете (данные информационно-аналитических сайтов, публикуемой в Интернете отчетности).

	
	СД
	1. Способен систематизировать и обрабатывать информацию, предоставленную преподавателем.

	
	
	2. Умеет работать на компьютере, используя прикладное программное обеспечение для обработки информации, способен самостоятельно находить ее в электронных ресурсах и Интернете.

	
	
	3. Умеет работать на компьютере, используя прикладное программное обеспечение для обработки информации, способен самостоятельно находить ее в электронных ресурсах и Интернете, разрабатывает план исследования в условиях дефицита информации.

	
	МЦ
	1. 

	
	
	2. 

	
	
	3. 


Билеты для экзамена:









Критерии оценок по итоговому контролю в форме экзамена по дисциплине «Методы научных исследований в менеджменте»

	Оценка по 10 балльной шкале
	Оценка по 5-балльной шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	Неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий уровень

	5
	Удовлетворительно
	студент демонстрирует:

ДК-10 Низкий или Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Низкий или Базовый уровень

	6
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	7
	Хорошо
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень

	8
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Базовый уровень или продвинутый и

ПК-54, 55, 56 Базовый уровень или продвинутый

	9
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень

	10
	Отлично
	студент демонстрирует:

ДК-10 Продвинутый уровень и

ПК-54, 55, 56 Продвинутый уровень и

выдающиеся знания
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И.о. декана факультета менеджмента
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 «Методы научных исследований в менеджменте»





Билет № 1





Цитирование и оформление цитаты в тексте работы.


Объект и предмет исследования, их взаимосвязь.
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И.о. декана факультета менеджмента
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 «Методы научных исследований в менеджменте»





Билет № � SEQ Number \* MERGEFORMAT �1�





Назовите основные компоненты информационной среды библиотеки.





2. Операционализация понятий.
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 «� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № � SEQ Number \* MERGEFORMAT �2�


1. Цитирование и оформление цитаты в тексте работы.





2. Опросные методы сбора информации: анкетирование в менеджменте.














Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» - 


Нижний Новгород


�



УТВЕРЖДАЮ


И.о. декана факультета менеджмента


________________________________


«      »  ____________________    20__ г.  


�
�



  «� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № 4


1. Расскажите о видах БД являющихся компонентами информационной среды библиотеки.  В чем отличие полнотекстовой БД от библиографической.





2. Формулировка гипотез исследования.
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № 3


1. Выборка: соотношение генеральной и выборочной совокупности.





2. Что такое плагиат? Зачем необходимо представлять список использованной литературы?
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № � SEQ Number \* MERGEFORMAT �3�


1. Основные этапы научного исследования.





2. Неопросные методы:  наблюдение, как научный метод, особенности применения в исследованиях менеджменте.
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № � SEQ Number \* MERGEFORMAT �4�


1. Неопросные методы: эксперимент,  особенности научного эксперимента.





2. Различия между исследованием данных (эксплораторный анализ) и подтверждающим анализом (конфирматорным анализ)
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № � SEQ Number \* MERGEFORMAT �5�


1. Выпускная квалификационная работа – определение, основные особенности.





2. Цель и задачи исследования, соотношение их между собой.
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № � SEQ Number \* MERGEFORMAT �6�


1. Актуальность  темы исследования.





2. Опросные методы сбора информации: экспертный опрос в менеджменте.
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № 1


1. Опросные методы сбора информации: интервью в менеджменте.





2. Шкалы: категорий, отношения, порядка, интервалов
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № 2


1. Методы математического анализа категориальных данных





2. Основные правила написания научных статей.
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«� REF  Name �Методы научных исследований в менеджменте�»





Билет № 3


1. Программа эмпирического исследования.





2. Валидность исследования: внутренняя и внешняя
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Билет № 4


1. Конструктная валидность





2. Правила формулировки анкетных вопросов и композиция анкеты.
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Билет № 6


1. Выпускная квалификационная работа – основные требования НИУ ВШЭ





2. Разработанность темы исследования.
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Билет № 5


1. Неопросные методы: анализ документов и его разновидность – контент-анализ.





2. Методы математической статистики анализа данных измеренных по шкалам отношений, порядка или интервалов
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Билет № 8


1. Специфика научного исследования.





Какова особенность оформления подстрочной ссылки? Назовите основные виды научных изданий. Перечислите основные виды библиографических ссылок при цитировании литературы.
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Билет № 7


1. Объект и предмет исследования, их взаимосвязь.





2. Особенности научного стиля изложения материала.











