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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями универси-

тета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы. 
1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавров, изучающих дисциплину «Логистика».
Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080200.62 – Менеджмент. Программа разработана в соответствии с:

· ОрОС НИУ ВШЭ по направлению подготовки 080200.62 Менеджмент квалификация магистр;

· образовательной программой направления подготовки 080200.62 Менеджмент квалификация магистр;

· рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 080200.62 Менеджмент квалификация магистр, утвержденным в 2013 г.
2. Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Логистика» являются: формирование у студентов знаний и приобретение профессиональных навыков в сфере логистики на основе изучения методов, приемов, алгоритмов, систем, позволяющих решать реальные проблемы и задачи в области логистики на уровне предприятия, его частей, а также на более высоком уровне управления цепью поставок. 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· знать основные понятия логистики, интегральную концепцию и ключевые факторы логистики, особенности функционирования логистических систем в сфере производства и распределения, основные тенденции развития логистики;

· уметь решать практические задачи по управлению материальными потоками компании, запасами;

· иметь представление об основных логистических концепциях и системах, информационном обеспечении логистических систем;

· иметь навыки выявления возможностей снижения общих логистических затрат и общих издержек, достижения стратегической цели организации за счёт оптимизации логистической системы при сохранении надёжности её  функционирования, а также за счёт рациональных решений в области реализации логистических функций.
	Компетенция


	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Владеет методами выработки стратегических, тактических и оперативных решений в управлении деятельностью организаций
	ПК - 16
	использует аналитические методы и модели для решения практических задач по совершенствованию логистической системы компании, а также по оптимизации цепочки поставок
	Лекционный курс, практические занятия, самостоятельное изучение периодической литературы

	Знает   современные      концепции   организации   операционной   деятельности   и способен планировать операционную (производственную) деятельность организаций
	ПК - 21
	владеет современными подходами к управлению информационными, материальными, финансовыми потоками в цепях поставок, обосновывает необходимость модернизации цепей поставок для повышения их конкурентоспособности
	Лекционный курс, практические занятия, самостоятельное изучение периодической литературы

	способен решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации
	ПК - 25
	Знает документооборот при осуществлении внешне-экономической деятельности.
	Лекционный курс, практические занятия, самостоятельное изучение периодической литературы

	способен принимать решения с использованием корпоративных информационных систем
	ПК - 29
	обосновывает необходимость внедрения специализированных логистических информационных систем для решения практических задач функционирования логистической системы компании
	Лекционный курс, практические занятия, самостоятельное изучение периодической литературы

	способен проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений
	ПК - 47
	Знает источники и умеет получать объективные данные для анализа. Владеет методами анализа данных
	


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к блоку специальных дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавров. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 

· Математика;

· Микроэкономика.
· Теория вероятности и математическая статистика

· Информационные технологии в менеджменте

· Операционный менеджмент

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

- иметь системное представление о развитии российской и мировой экономики;

- понимать сущность экономических процессов, происходящих на уровне предприятия.
Знать:

- экономическую теорию, понятийный аппарат, принципы функционирования экономических систем;
- теорию вероятностей и математическую статистику;

- методы оптимизации.
Уметь:

- применять математические модели для решения прикладных задач;

- работать в программах обработки массивов данных (MS Excel);
- применять информационные системы и технологии для поддержки принятия решений.
Владеть:

- специальной экономической и управленческой терминологией и лексикой как минимум на одном иностранном языке;

- компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации.
5. Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	Раздел 1 Основы логистики
	
	
	
	
	

	1
	Сущность и задачи логистики
	7
	2
	
	
	10

	2
	Основные понятия логистики
	8
	2
	
	
	10

	3
	Стратегическое управление логистикой

Модель стратегической прибыли
	8
	2
	
	4
	10

	Раздел 2. Управление запасами
	
	
	
	
	

	4
	Основы управления запасами
	10
	2
	
	
	15

	5
	Модели определения размера заказа и системы управления запасами
	34
	2
	
	
	15

	6
	ABC-XYZ анализ. Его реализация и выводы
	22
	2
	
	6
	20

	Раздел 3. Концепция MRP и Just-in-time
	
	
	
	
	

	8
	Общая характеристика концепций MRP и Just-in-time
	6
	2
	
	
	12

	9
	Процедуры реализации метода MRP 
	12
	2
	
	4
	20

	
	Итого
	144
	16
	
	16
	112


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	
	
	
	

	Текущий


	Контрольная работа
	1
	
	
	
	Письменный тест на 40 мин.

	
	Расчетное домашнее задание
	1
	
	
	
	Расчетное задание

	Итоговый
	Зачет

	1
	
	
	
	Письменный тест на 90 минут. 


6.1 Критерии оценки знаний, навыков
При контрольной работе студент должен показать степень знания материала тем, отданных на самостоятельное изучение. 
При написании расчетного домашнего задания работы студент должен уметь пользоваться инструментами, моделями и методами логистики, правильно проводить расчет по указанному методу и делать правильные выводы по результатам реализации метода. 

В тестовом задании на зачёте студент должен показать степень освоения теоретических знаний в области логистики, а также умение решать практические задачи. Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.

Оценки за текущую работу на семинарских и практических занятиях не выставляется. 

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов путем проведения контрольной работы на проверку усвоения знаний, полученных в ходе самостоятельного изучения теоретического материала. В рамках самостоятельной работы студента предусмотрено решение индивидуального расчетного домашнего задания, которое оценивается отдельно.

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 40%* Окр + 60%* Ор.з.

где


Окр  
- оценка за контрольную работу ,

Ор.з.  
- оценка за расчетное задание, 

Орезульт = 50%* Онакопл + 50% *О/зач

Способ округления накопленной результирующей оценки: арифметический с пользу студента.




7. Содержание дисциплины
Раздел 1. Основы логистики

Тема 1. Сущность и задачи логистики

 
Определение логистики, история термина, история развития логистики как науки. Ключевые факторы современной логистики, интегральная концепция логистики. Основные тенденции логистики, задачи современной логистики. Место логистики на предприятии: логистический менеджмент в системе менеджмента фирмы, взаимодействие логистики с маркетингом и производственным менеджментом. 

Основная литература: 
1. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.19-80. 
2. Сток Дж. Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. – М.: ИНФРА-М, 2005, стр.1-46.

Дополнительная литература: 
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.1-4, 67-89.

Тема 2. Основные понятия логистики
Объекты исследования логистики: материальные, информационные и финансовые потоки. Логистические операции, функции логистики (операционная и координирующая деятельность, функциональные области логистики: снабжение, производство и распределение. Логистические системы: понятие, макро-, мезо- и микрологистические системы, их классификация. Звено, элемент логистической системы, логистическая цепь, сеть, логистический канал. Управление цепями поставок: определение цепи поставок, примеры цепей поставок, поставщики и потребители I, II, III и т.д. уровней, простая, расширенная и максимальная цепь поставок, третья сторона в логистике, логистический аутсорсинг.
Основная литература: 
1. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.81-186. 
2. Сток Дж. Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. – М.: ИНФРА-М, 2005, стр.50-81.
Дополнительная литература: 
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.4-64.

Тема 3. Стратегическое управление логистикой

Понятие логистической миссии и стратегии. Логистическая стратегия как одна из функциональных стратегий компании, её взаимосвязь с общей стратегией. Виды логистических стратегий: стратегия минимизации общих логистических издержек, стратегия улучшения качества логистического сервиса, стратегия минимизации инвестиций в логистическую инфраструктуру, стратегия логистического аутсорсинга. 

Основная литература: 
1. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.687-722. 
2. Сток Дж. Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. – М.: ИНФРА-М, 2005, стр.633-658.

Дополнительная литература: 
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.808-893.

Раздел 2. Управление запасами


Тема 4. Основы управления запасами

Процесс управления запасами: содержание цикла процесса управления запасами, общая характеристика процесса управления запасами. Запас как объект управления: определение запаса, классификация запасов по  месту продукции в логистической цепи и виду, отношению к логистическим функциям и функциональным областям, функциональному назначению, времени.  Оценка роли запаса в реализации стратегии организации: две точки зрения на запас, основные причины создания запаса, отрицательные последствия наличия запасов, принятие решений о роли запаса в обеспечении деятельности организации, направления работы с запасами, стратегическая оценка значимости работы с запасами. Запасы в системах планирования и организации деятельности: роль запасов в системах организации деятельности,  модель работы с запасом на входе и выходе, модель работы с запасом выходе, модель работы с запасом на входе, модель работы без запасов.

Основная литература: 
1. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.567-594.

Дополнительная литература: 
1. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок. – М.: ИНФРА-М, 2009, стр.7-27. 
2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.485-498.

Тема 5. Модели определения размера заказа и системы управления запасами

Модель EOQ определения величины заказа. Модель с постепенным пополнением запаса. Модель с учётом скидок по цене в зависимости от объёма заказа. Модель с планируемым дефицитом. Многономенклатурная модель. Базовые и модифицированные системы управления запасами.

Основная литература: 
1. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок. – М.: ИНФРА-М, 2009, стр.169-273. 2. Бродецкий Г.Д. Управление запасами. –  М.: Эксмо, 2007, стр.158-166, 225-229, 287-293, 318-324.

Дополнительная литература: 
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.502-527.  
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. Чейз Р., Эквилайн Н., Якобс Р. Производственный и операционный менеджмент. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2005, стр.472-483.

Тема 6. ABC-XYZ анализ. Его реализация и выводы

ABC-анализ: выбор критерия классификации, алгоритм проведения ABC-анализа, современный подход к проведению ABC-анализа, управление запасами групп A, B и C. XYZ-анализ: алгоритм проведения XYZ-анализа, современный подход к определению границ групп, управление запасами групп X, Y и Z. Совместное применение ABC-анализа и XYZ-анализа. 

Основная литература: 1. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок. – М.: ИНФРА-М, 2008, стр.353-376. 2. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.594-609.

Дополнительная литература: 1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.535-540.  
Раздел 3. Концепция MRP и Just-in-time

Тема 8. Общая характеристика концепций MRP и процедуры реализации метода MRP.
Классификация систем производственного управления,  «выталкивающая» система (логистические технологии MRP, MRP-2), «вытягивающие» системы (логистические технологии «точно в срок»), стандартная система планирования и управления предприятием. Основные понятия концепции MRP. Процедура расчета методом MRP. DRP как реализация метода MRP в распределении. Сущность MRP II. Плюсы и минусы концепции MRP. Планирование деятельности предприятие с использованием MRP подхода. Информационные системы MRP II. 
Основная литература: 1. Сергеев В.И., Эльяшевич И.П. Логистика снабжения. – М.: Рид групп, 2011, стр.9-27. 2. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.187-200.

Дополнительная литература: 1. Линдерс М. Р., Флинн А., Фирон Г.Е., Джонсон Ф. Управление закупками и поставками. – М.: ЮНИТИ, 2007, стр.2-27. 2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.158-174.

Тема 9. Концепция Just-in-time
Сущность концепции JIT.  Плюсы и минусы концепции JIT. Отличие JIT от MRP. Бережливое производство на основе технологий концепции JIT. JIT в логистике и торговле. 
Основная литература: 1. Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011, стр.253-270.

Дополнительная литература: 1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006, стр.171-177.

Формы и методы проведения занятий по разделам, применяемые учебные технологии: для освоения разделов предусмотрено проведение лекционных и практических занятий, дискуссии, тестирование, анализ кейсов, решение задач, компьютерное моделирование .
8. Образовательные технологии

Программа дисциплины предусматривает проведение лекционных и практических занятий. Для максимального усвоения дисциплины лекционный материал излагается с элементами обсуждения, что дополняется устным опросом. 

Выполнение самостоятельных работ может быть как индивидуальным, так и малыми группами (творческими бригадами), каждая из которых выполняет свою работу. 

Активность работы студентов на практических занятиях может быть усилена индивидуальными заданиями, формат работы, сроки сдачи и число месяца определяются преподавателем. 

На практических занятиях демонстрируются, анализируются и изучаются конкретные примеры, задачи, ситуации, методики.

Данные для применения того или иного метода берутся из реальной базы данных 1С: Предприятие 8.2 реальной торговой компании. 

В целом, практическая часть дисциплины также предусматривает интерактивные формы обучения: 

- демонстрации материалов презентаций и результатов тренингов;

- разбор и анализ практических задач.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Что такое  логистика?

2. Какие этапы в развитии логистики можно выделить?

3. Назовите предпосылки возникновения интегральной концепции логистики.

4. В чём сущность интегрального подхода в логистике?

5. Чем отличается интегральный подход от традиционного?

6. Дайте определение материального, финансового, информационного потоков.

7. Что такое логистическая операция, логистическая функция?

8. Дайте классификацию логистических операций.

9. Чем отличаются микро-, мезо- и макрологистические  системы?

10. Какова роль логистики в деятельности компании?

11. Что представляют собой миссия логистики и логистические стратегии?

12. Как осуществляется взаимодействие логистики и маркетинга?

13. Раскройте сущность подхода «Управление цепями поставок».

14. Какие показатели входят в модель стратегической прибыли?

15. Что показывает модель стратегической прибыли?

16. Что такой «рычаг логистики»?

17. Покажите, насколько логистические издержки могут влиять на конечный результат деятельности компании
18. Что такое запасы?

19. Каким образом классифицируются запасы?

20. В чём заключается положительная и отрицательная роль запасов?

21. Какие факторы способствуют росту уровня запасов в компании?

22. Какие модели управления запасами вам известны?

23. Какие издержки необходимо учитывать при определении величины заказа? 

24. В чём сущность модели с постепенным пополнением запаса?

25. Что представляет собой модель управления запасами с учётом скидок по цене?

26. Дайте характеристику многономенклатурной модели.
27. Какие подходы используются для группирования запасов?

28. Каковы особенности управления запасами в каналах распределения готовой продукции?

29. Каково значение, роль и перспективы использования «Бережливого производства»?
30. Что представляет собой логистическая концепция/ технология MRP и JIT?
31. Какие плюсы и минусы у концепций MRP и JIT? 

32. При каких условиях концепции MRP и JIT эффективны?
33. Опишите метод Make-or-Buy. 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1. Базовый учебник
Логистика: Учебник/ В.В.Дыбская, Е.И.Зайцев, В.И.Сергеев, А.Н.Стерлигова; под ред. В.И.Сергеева. –  М.: Эксмо, 2011. 
10.2. Основная литература  
1. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2009.

2. Сергеев В.И., Эльяшевич И.П. Логистика снабжения. - М.: Рид Групп, 2011.

 
10.3. Дополнительная литература 
1. Иванов Д.А. Управление цепями поставок. – СПб.: Изд-во политехн. Ун-та, 2009.

2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2006.

3. Сток Дж. Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. – М.: ИНФРА-М, 2005
4. Управление цепями поставок. – М.: ИНФРА-М, 2007.

5. Стратегическое управление цепочками поставок: теория, организационные принципы и практика эффективного снабжения. – М.: Дело и сервис, 2010.

6. Бауэрсокс Д.Д., Клосс Д.Д. Логистика: интегрированная цепь поставок. – М.: Олимп – Бизнес, 2010.

7. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

8. Джонсон Д., Вуд Д., Вордлоу Д. Мерфи П. Современная логистика. -  М.: Изд. дом «Вильямс», 2005.

9. Кристофер М. Логистика и управление цепочками поставок. – СПб.: Питер, 2004. 

10. Методы и модели теории логистики/ Под ред. В.С.Лукинского. –  СПб.: Питер, 2008.

11. Просветов Г.И. Математические методы в логистике: задачи и решения. –  М.: Изд-во «Альфа-пресс», 2008. 

12. Кристофер М., Пэк Х. Маркетинговая логистика. – М.: Издательский Дом «Технологии», 2005.

13. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок. – СПб.: Питер, 2006. 

14. Таран С.А. Логистическая стратегия предприятия. - М.: Изд-во «Альфа-пресс», 2010. 

15. Гаджинский А.М. Логистика. – М.: Дашков и Ко, 2010.

16. Логистика/ Под ред. Б.А.Аникина, Т.А.Родкиной. – М.: Проспект, 2011.

17. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация. – М.: Вершина, 2006.

18. Логистика и управление розничными продажами: ведущие эксперты о современной практике и тенденциях/ Под ред. Д.Ферни, Л.Спарка. – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во, 2006.

19. Григорьев М.Н., Долгов А.П., Уваров С.А. Логистика. Продвинутый курс – М.: Юрайт, 2011.

20. Сковронек Ч., Сареуш-Вольский З. Логистика на предприятии. – М.:Финансы и  статистика, 2004.

21. Саркисов С.В. Управление логистическими цепями поставок. – М.: Дело АНХ, 2008.

22. Бродецкий Г.Л. Системный анализ в логистике. Выбор в условиях неопределенности.  – М.: Академия, 2010.

23. Бродецкий Г.Л., Гусев Д.А., Елин Е.А. Управление рисками в логистике. – М.: Академия, 2010.


24. 
Линдерс, Ф. Джонсон, А. Флинн, Г. Фирон" 
Линдерс М., Джонсон Ф., Флинн А., Фирон
 Г. Управление закупками и поставками. – М: Юнити-Дана, 2007.

25. Бузукова Е.А. Закупки и поставщики. Курс управления ассортиментом в рознице. СПб.: Питер, 2011.

26. Хэнфилд Р., Николс Э.Л. Реорганизация цепей поставок. Создание интегрированных систем формирования ценности. -  М.: Изд. дом «Вильямс», 2003.

27. Лайсонс К., Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок. – М.: ИНФРА-М, 2005.

28. Вумек Д.П., Джонс Д.Т. Бережливое производство: Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. – М.: Альпина Паблишер, 2010. 

29.  Вумек Д.П., Джонс Д.Т. Бережливое обеспечение: Как построить эффективные и взаимовыгодные отношения между поставщиками и потребителями. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006.

30.  Синго С. Изучение производственной системы Тойота c точки зрения организации производства. – М.: Институт комплексных стратегических исследований, 2010.

31. Чейз Р., Эквилайн Н., Якобс Р. Производственный и операционный менеджмент. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2008.

32. Балахонова И.В., Волчков С.А., Капитуров В.А. Логистика: интеграция процессов с помощью ERP-системы. – Н.Новгород: ООО СМЦ «Приоритет», 2006.

33. Имаи М. Кайдзен: Ключ к успеху японских компаний. – М.: Альпина Паблишерз, 2009.

34. Имаи М. Гемба кайдзен: Путь к снижению затрат и повышению качества. – М.: Альпина Паблишерз, 2009.

35. Лайкер Д. Дао Toyota: 14 принципов ведущей компании мира. – М.: Альпина Паблишерз, 2010. 

36. Шрайбфедер Дж. Эффективное управление запасами. – М.: Альпина Паблишерз, 2008.

37. Lysons K., Farrington B. Purchasing and Supply Chain Management. – N.Y., London, Sydney: Prentice Hall, 2006.

38. Chopra S., Meindl P. Supply Chain Management. – N.Y., London, Sydney: Prentice Hall, 2006.

39. N.Y., London, Sydney: Prentice Hall, 2010.

40. Wisner J.D., Keah-Choon Tan, G. Keong Leong. Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach. – South-Western Cengage Learning, 2009.  
10.4.  Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:
· Microsoft Word, 

· Microsoft Excel. 

· 1C: Предприятие 8.0

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Перечень необходимых материально-технических средств обучения, используемых в учебном процессе преподавателем на лекционных и семинарских занятиях для освоения студентами дисциплины:

- компьютерное и мультимедийное оборудование: ноутбук, экран, проектор;

- раздаточные материалы в печатном виде.

Автор программы_______________ ______________/Терентьев П.А./
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