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Editorial

We aЕe glad ЗВ iБЗЕВdИce ВИЕ ЕeadeЕЖ ЗВ БeК iЖЖИe Вf OrganiНatiВnal PsМchВlВgМ JВurnal. The cИЕЕeБЗ iЖЖИe ЖЗaЕЗЖ fЕВА Зhe aЕЗicle «WВЕk–life balaБce iБ RИЖЖiaБ ГЕВdИcЗiВБ eБЗeЕГЕiЖe eАГlВМeeЖ» bМ A. MВЖГaБ, E. OЖiБ, T. )ЙaБВЙa, E. RaЖЖkaНВЙa, V. BВbЕВЙ )БЗeЕБaЗiВБal LabВЕaЗВЕМ Вf PВЖiЗiЙe PЖМchВlВgМ Вf PeЕЖВБaliЗМ aБd MВЗiЙaЗiВБ, (SE . The aЕЗicle ГЕeЖeБЗЖ a ЗheВЕeЗical aБalМЖiЖ Вf aГГЕВacheЖ ЗВ КВЕk–life balaБce ЕeЖeaЕch aБd fiБdiБgЖ Вf aБ eАГiЕical ЖЗИdМ Вf ЗhiЖ cВБЖЗЕИcЗ iБ a laЕge ЖaАГle Вf eАГlВМeeЖ Вf a RИЖЖiaБ ГЕВdИcЗiВБ eБЗeЕГЕiЖe ЖiЗИaЗed iБ ЖiЛ ЕegiВБЖ Вf Зhe cВИБЗЕМ. UЖiБg cВБfiЕАaЗВЕМ facЗВЕ aБalМЖiЖ, aИЗhВЕЖ deЙelВГed  ЖhВЕЗ ЖcaleЖ ЕeflecЗiБg diffeЕeБЗ ЗМГeЖ Вf КВЕk–life ЕelaЗiВБЖhiГ balaБce, cВБflicЗ, БegaЗiЙe ЖГillВЙeЕ, ГВЖiЗiЙe ЖГillВЙeЕ, cВАГeБЖaЗiВБ, iБdeГeБdeБce . ThiЖ ЕeЖeaЕch ВГeБЖ ИГ ЗhaЗ КВЕk–life balaБce КaЖ АВЕe ГВЖiЗiЙelМ eЙalИaЗed bМ feАaleЖ, ВldeЕ ЕeЖГВБdeБЗЖ, ЗhВЖe КiЗh higheЕ edИcaЗiВБ aБd ГВЖiЗiВБ, aБd higheЕ faАilМ iБcВАe. A balaБced diЖЗЕibИЗiВБ Вf ГЕiВЕiЗieЖ aБd effВЕЗЖ КaЖ aБ eЖЖeБЗial ГЕedicЗВЕ Вf Кell–beiБg iБ КВЕkiБg АaleЖ. WВЕkiБg feАaleЖ ЕeГВЕЗed higheЕ Кell–beiБg КheБ ЗheМ ЙieКed КВЕk aЖ a life ГЕiВЕiЗМ, bИЗ iБЙeЖЗed effВЕЗЖ iБ faАilМ aБd ЗheiЕ ВКБ healЗh.)Б Зhe «Practice in OrganiНatiВnal PsМchВlВgМ» ЖecЗiВБ Кe ВffeЕ Зhe aЕЗicle bМ LiИdАila AkЖeБВЙЖkaМa «ChaБge Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe aЗ Зhe leЙel Вf Зhe leadeЕ: eЛГeЕieБce Вf iБdiЙidИal ЖВЗeЕiБg». ThiЖ aЕЗicle iЖ deЙВЗed ЗВ Зhe ГЕВbleА Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe OC  chaБge bМ Зhe АeЗhВd Вf ЖВЗeЕiБg, ГaГeЕ bЕieflМ ГЕeЖeБЗЖ ЗheВЕeЗical aЖГecЗЖ Вf Зhe ВЕdeЕ aГГЕВach ЗВ OC chaБge, cВБceГЗ aБd ЗechБВlВgМ Вf ЖВЗeЕiБg aЖ a АeЗhВd Вf OC chaБge. AlЖВ Зhe fЕagАeБЗ Вf Зhe ГЕВЗВcВl Вf iБdiЙidИal ЗЕaiБiБg ВБ a ЖВЗeЕiБg fВЕ Зhe leadeЕ Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ iЖ ГЕeЖeБЗed aБd aБalМНed. The aЕЗicle «PЖМchВlВgical ЕeadiБeЖЖ fВЕ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge: aГГЕВacheЖ, cВБceГЗЖ, АeЗhВdЖ» bМ . NaИАЗЖeЙa iЖ ГЕeЖeБЗed iБ Зhe «RevieКs» ЖecЗiВБ. )З dealЖ КiЗh Зhe cВБceГЗ Вf «ГЖМchВlВgical ЕeadiБeЖЖ» ВБ diffeЕeБЗ leЙelЖ Вf aБalМЖiЖ iБdiЙidИal, gЕВИГ, ВЕgaБiНaЗiВБ , diffeЕeБЗ aГГЕВacheЖ ЗВ ИБdeЕЖЗaБdiБg ЕeadiБeЖЖ fВЕ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge aЕe aБalМНed. TheЕe aЕe deЖcЕibed aБd cВАГaЕed iБ ЗeЕАЖ Вf ЖЗЕeБgЗhЖ aБd КeakБeЖЖeЖ Вf diagБВЖЗic ЗechБiДИeЖ ЕeadiБeЖЖ aЖЖeЖЖАeБЗ aГГlicable iБ Зhe cВБЗeЛЗ Вf Зhe ЖЗИdМ aБd iАГleАeБЗaЗiВБ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge, ЖИch aЖ «ReadiБeЖЖ ЗВ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge», «OЕgaБiНaЗiВБal ЕeadiБeЖЖ fВЕ iАГleАeБЗiБg chaБge», «OЕgaБiНaЗiВБal ChaБge QИeЖЗiВББaiЕe — CliАaЗe Вf ChaБge, PЕВceЖЖeЖ, aБd ReadiБeЖЖ», «SЗМleЖ Вf ЕeЖГВБЖe ЗВ chaБgeЖ» aБd ВЗheЕЖ.The «First steГs» ЖecЗiВБ iБclИdeЖ ЗКВ ГaГeЕЖ: «CВАГВБeБЗЖ Вf bИЕБВИЗ aБd cВГiБg ЖЗЕaЗegieЖ aАВБg call ceБЗeЕ ВГeЕaЗВЕЖ» bМ E. BВchkaЕeЙa aБd «LeadeЕЖhiГ behaЙiВЕ fВЕ bИЖiБeЖЖ ЖИcceЖЖ: DiffeЕeБceЖ acЕВЖЖ ВЕgaБiНaЗiВБal ГВЖiЗiВБ  leЙelЖ» bМ O. VВЙБa aБd A. KliАВЙ. )Б Зhe «CВnferences» ЖecЗiВБ МВИ caБ fiБd iБfВЕАaЗiВБ abВИЗ ИГcВАiБg iБЗeЕБaЗiВБal ЖcieБЗific aБd ГЕacЗical cВБfeЕeБceЖ ВБ ВЕgaБiНaЗiВБal ГЖМchВlВgМ. A ЕeЙieК Вf Зhe bВВk bМ FЕedeЕik LalИ «ReiБЙeБЗiБg OЕgaБiНaЗiВБЖ: A GИide ЗВ CЕeaЗiБg OЕgaБiНaЗiВБЖ )БЖГiЕed bМ Зhe NeЛЗ SЗage Вf (ИАaБ CВБЖciВИЖБeЖЖ» aБd ВИЕ ЗЕadiЗiВБal ediЗВЕial БВЗe abВИЗ Зhe  АВЖЗ ciЗed aБd  АВЖЗ ЕeceБЗ aЕЗicleЖ ВБ WВЕk–Life BalaБce WLB  iЖ cВЙeЕed Зhe iЖЖИePleaЖe EБjВМ ReadiБg!
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    ,  № - -  « ,        - ».
                 -.     ,   —  - ,      ,         GИeЖЗ, . ,  ,          ,          .    -    .            -     ,       ,  -  ,     -         GИeЖЗ, .      ё            ,           ё ,          1.            Zedeck & MВЖieЕ, ; O’DЕiЖcВll, .   ЖegАeБЗaЗiВБ АВdel  ,               .    ЖГillВЙeЕ АВdel , ,           .   cВАГeБЖaЗiВБ АВdel         ,         -        .  ,  iБЖЗЕИАeБЗal АВdel , ,        . ,  ,  cВБflicЗ АВdel ,  -            .            ,       .           ,    .           ,     -: ,           ,          .  «     »   ,                    GИeЖЗ, .  , -            :       -

1  Термин «баланс работы и жизни» является более точным переводом англоязычного термина «work-life balance», однако 
в русскоязычном контексте более гармонично выглядит формулировка «баланс работы и личной жизни». В настоящей статье мы 
используем эти варианты термина как взаимозаменяемые.
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      ё       , , .   . .   . . ,     -,       .          -  «       » GИeЖЗ, , .      , ,   « -»,   «          » ClaЕk, .          GЕeeБhaИЖ eЗ al., ,       ,      ,   -            .        ,   -  ,  . .   . .  , -        ,          , ё         ,      - .    .  KВfВdiАВЖ, ,  -          ё   ,    .          -   ,   «  »     .   GЕeeБhaИЖ eЗ al.,     , , ,   ,  ,      . , , ,        ,   , -ё  ,   ё       .                . ,     . .          ,           ,     , .   -             —   ,    .   ,        -  ,          -    PeЕЕВБЖ, .     ,  , ,    ,    ClaЕk, .    ,          (aЕЗАaБ eЗ al., ,    ,   OlЖВБ aБd PЕiАГЖ, .     .   ,          ; ,     ,           SГaЕkЖ eЗ al., ; SГИЕgeВБ, .      -       -  ;   ,       . BВБiКell, OЖiБ, .   ,        ,     ,      -ё      .    ,    
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 , ,      .          .  -    . .     
Критерий Субшкала

Баланс «Общая оценка баланса»

Помеха «Работа мешает личной жизни»

«Личная жизнь мешает работе»

Негативный перенос «Негативный перенос работы на личную жизнь»

«Негативный перенос личной жизни на работу»

Независимость «Работа как заработок»

«Независимость работы и жизни»

Позитивный перенос «Работа как источник сил для жизни»

«Личная жизнь как источник сил для работы»

Компенсация «Работа как уход от личных проблем»

«Личная жизнь как уход от работы»

Б  ы    , . .     «   ».          « ,  », « », «   », « , », « ,   », « , » .        ,   :    «   »  «  » ,           «   »  «   ё ё   » ,         «  »  «  » ,    ё         «   ё »  «  ё » .       -    «   ё  » .  , , , «   ё  » .  , , «      » .     . . ,   ,       «  » .  , , .
Д  ы , ,   ,       ,   ,    -  .

     , ё    .     ,      ,      ,   ё -   .      -    .
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       )BM SPSS SЗaЗiЖЗicЖ ,   MГlИЖ . .         ,        .                         .              .
С    я ы             MГlИЖ    MLM -  — , -   .      ,    ,        .     N =   -        .    ,    ,     χ2  =  . , CF) = . , RMSEA = . , %C): . —. , SRMR = . .             , ,              .        .          -   χ2  = . , CF) = . , RMSEA = . , %C): . —. , SRMR = . .           ,           -       MLR    GeВАiБ .        -  χ2  = . , CF) = . , RMSEA = . , SRMR = .   ;       .  .         

Группа F1 F2 F3 F4

Общая оценка баланса -.36   .65   .15 -.02

Работа мешает жизни   .63 -.17 -.01   .20

Жизнь мешает работе   .84 -.07   .01 -.03

Негативный перенос работы на жизнь   .69   .03 -.38   .12

Негативный перенос жизни на работу   .80   .01 -.16   .12

Работа как заработок   .48 -.02   .33   .45

Независимость работы и жизни -.06   .30   .70   .14

Работа как источник сил -.12   .74 -.12 -.55

Личная жизнь как источник сил -.08   .71 -.16   .16

Работа как уход от личных проблем   .27   .47 -.23 -.01

Личная жизнь как уход от работы   .19   .54   .07   .49  ,         ,         .   ,       ,       ,   . , -
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  ,      ,  -      .    -    ,  ё  —  ё  ,          ,    —     .        -.   . .     ,   -                  . ё              .      ё   -  α > . .              :  α = , ,         ,    α = . ,         . . ё             
Шкала № пунктов α

Мужчины 

(N = 766) 

M(SD)

Женщины 

(N = 419) 

M(SD)

d Коэна

Общая оценка баланса 18 27 .70 3.63 ( .86) 3.84 ( .74)  .26***

Работа мешает жизни 1 2 3 .92 2.63 (1.02) 2.60 (1.07) -.03

Жизнь мешает работе 4 5 7 8 15 .88 2.13 ( .87) 1.81 ( .74) -.38***

Негативный перенос работы на жизнь 6 25 33 .66 2.76 ( .86) 2.70 ( .88) -.07

Негативный перенос жизни на работу 17 26 34 .82 2.45 ( .94) 2.25 ( .82) -.23***

Работа как заработок 9 28 .82 3.09 (1.11) 2.90 (1.14) -.17**

Независимость работы и жизни 16 24 32 .67 3.30 ( .85) 3.39 ( .84)  .10

Работа как источник сил 10 19 20 .75 3.22 ( .85) 3.34 ( .78)  .15*

Личная жизнь как источник сил 11 21 30 .72 3.67 ( .76) 3.77 ( .71)  .13*

Работа как уход от личных проблем 12 22 31 .74 3.10 ( .90) 3.27 ( .81)  .20**

Личная жизнь как уход от работы 23 13 36 .55 3.54 ( .79) 3.60 ( .72)  .07

: уровень значимости t Стьюдента: *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.     ,         ,            ,   —      . , ,    ,     ,           ,    .
               ,  ,          . ,      ,      ё    ё  ,  ,      , ,     ё    ё  .      .
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 .           N=
Показатели

Удовл-ть 

жизнью

Увлеченность 

работой

Эмоциональное 

истощение
Трудоголизм

Общая оценка баланса   .26***   .38*** - .36***  .02

Работа мешает жизни - .17*** - .19***   .46***  .30***

Жизнь мешает работе - .14*** - .29***   .40***  .12***

Негативный перенос работы на жизнь - .10** - .11***   .43***  .35***

Негативный перенос жизни на работу - .14*** - .28***   .42***  .15***

Работа как заработок - .21*** - .33***   .36***   .00

Независимость работы и жизни   .04 .08** - .07* -.05

Работа как источник сил   .31***  .50*** - .33***  .14***

Личная жизнь как источник сил   .24***  .36*** - .21***  .21***

Работа как уход от личных проблем   .04  .25***   .01  .23***

Личная жизнь как уход от работы   .09**  .04   .08**  .07*

: уровень значимости *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.        ,     ,            ,             ,   .           -,    ,     .          ,      . .             ; N =    ; N = 
Показатели

Возраст Образование Должность В браке Дети Доход

М Ж М Ж М Ж М Ж М Ж М Ж

Общая оценка баланса   .05 -.04   .02   .07   .04   .05   .01   .02 -.03 -.03 .23***   .11*

Работа мешает жизни -.07   .02   .00   .05   .01   .06   .01 -.02   .07 .12* -.18*** -.10*

Жизнь мешает работе   .04   .01 -.17*** -.11* -.13*** -.11* -.01 -.01   .02 .11* -.14*** -.11*

Негативный перенос работы 
на жизнь

   .09** -.01   .04   .11*   .13***   .06   .06 -.04   .08*  .03 -.08* -.01

Негативный перенос жизни на 
работу

   .06   .02 -.12**   .01 -.07 -.05   .02 -.02   .01 -.03 -.09* -.04

Работа как заработок    .07* -.01 -.15*** -.15** -.20*** -.16*** -.00 -.13**   .06  .04 -.13*** -.30***

Независимость раб. и жизни  -.05   .02 -.08* -.14** -.16*** -.10 -.07 -.05   .02  .04 -.03 -.05

Работа как источник сил    .11**   .03 -.05 -.03   .07*   .08   .05   .01   .03 -.09 .26*** .22***

Личная жизнь как источник 
сил

   .10** -.08   .03   .04   .07   .02 .10**   .08 .10**  .01 .19***   .03

Работа как уход от личных 
проблем

   .08*    .05 -.08* -.03 -.01   .02   .00 -.05   .01 -.08 -.00 -.03

Личная жизнь как уход от 
работы

  -.03 -.14** -.03   .01 -.02 -.05   .05 -.08   .03 -.03   .07* -.08

: уровень значимости *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.   ,       - ,                  .   -           . 
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                ,    .                 .
                           ,         ,   —  - .           .        F ;  = . , 

p < . , η2 = . ,    F ;  = . , p < . , η2 = .    - F ;  = . , p < . , η2 = .  –  .    ГВЖЗ-hВc  , p < . ,     ,   .            F ;  = . , p < . , η2 = . ,          F ;  = . , p < . , η2 = . ,    — -  F ;  = . , p = . .    ГВЖЗ-hВc  , p < . ,        ,   —    .
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 М ч
 щ

я У ч я
Д я О
 

3.6

3.8

4.0

4.2

4.4

4.6

4.8

5.0

5.2

5.4

5.6

5.8

6.0

6.2

В
 

 .         %    ,       ,       .          , , ,  ,  ,   ,    —        ,   —         .       - :   ЗВleЕaБce  . ,    V)F 
—   ,          TabachБick, Fidell, .                 ,  ё    ;     .  ё         ,   ё              .             .   ,   ё                   ,         .  , ,       ё -  ,   ,            . ё          -,    —         .       :       -ё  ,      — , .  -,         ,        ,     .
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 .    
Предиктор

Удовл-ть жизнью Удовл-ть по областям Конфликт Р—Ж Гармония Р—Ж

М Ж М Ж М Ж М Ж

R2 общий    .16***    .26***    .46***    .37***    .07***    .17***    .20***    .13***

Шаг 1, ΔR2    .13***    .20***    .04***    .05**    .04***    .02    .05***    .02

Возраст - .10** - .15** - .06 - .06    .03    .04    .04 - .06

Образование    .11*    .06 - .11* - .04 - .09*    .05 - .06 - .01

Должность    .05 - .02    .06 - .08    .08 - .01    .03 - .01

Семейный статус    .01    .08    .06    .09    .01 - .04    .01    .01

Наличие детей    .01    .08    .01 - .06    .02   .07    .06 - .08

Семейный доход    .30***    .38*** .17***    .18*** - .18*** - .08    .20*** .09

Шаг 2, ΔR2    .04***    .03* .25***    .13***    .04***    .13***    .13***    .07***

В_Семья    .08    .18** .11*    .06 - .04 - .06    .05 - .10

В_Работа    .05    .03 .11*    .20*** - .06 - .23***    .24***    .28***

В_Хобби    .05    .02 .11**    .03    .10*    .15**    .02 - .07

В_Друзья - .10 - .08 .12*    .02 - .04 - .02 - .03    .06

В_Здоровье - .01 - .15* .05    .01 - .10 - .11    .00    .00

В_Образование    .15**    .08 .13*    .15* - .05 - .12    .13*    .06

Шаг 3, ΔR2    .01    .04** .18***    .22***    .02    .05***    .03***    .08***

У_Семья    .02    .14** .12**    .15***    .01 - .09    .05    .24***

У_Работа - .04    .02 - .06 - .11*    .07    .15**    .04 - .04

У_Хобби - .04 - .04 .01    .08    .05    .07    .10    .01

У_Друзья    .07 - .06 .20***    .08    .09 - .20**    .00 - .06

У_Здоровье    .02    .13* .09*    .27*** - .02 - .07    .06    .13*

У_Образование    .08    .06 .21***    .13* - .14**    .04    .05    .06

: уровень значимости *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.ё              ,   .    ,  ,         ,         .   ,    ё         , ,   .  ё  ,             ,     ,             .   ё            ,      , ,    —  .  ,      -,        ,              .              .                ,    -          .              ,         -.            ,      ,        
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 .   «      »

, ,        ,    :
1 2 4

Совершенно  
не согласен

Скорее  
не согласен

Не уверен Скорее 
согласен

Совершенно 
согласен

Работа не оставляет мне времени для личной жизни 1 2 3 4 5

Из-за работы я не уделяю должного внимания своим личным потребностям 1 2 3 4 5

Из-за работы я слишком мало занимаюсь тем, что мне действительно нравится 1 2 3 4 5

Личная жизнь оставляет мне мало сил для работы 1 2 3 4 5

В моей жизни столько важных дел, что остается мало времени для работы 1 2 3 4 5

Трудности на работе неизбежно отражаются на моей личной жизни 1 2 3 4 5

Я мог бы работать лучше, если бы, приходя на работу, не отвлекался на мысли о своей личной жизни 1 2 3 4 5

Мне трудно совмещать работу и личную жизнь 1 2 3 4 5

Работа для меня — просто источник заработка для жизни 1 2 3 4 5

Работа дает мне сил для любимых занятий 1 2 3 4 5

Личная жизнь прибавляет мне сил для работы 1 2 3 4 5

Работа помогает мне забыть о личных проблемах 1 2 3 4 5

Если на работе выдался тяжелый день, я утешаю себя, что выкину все трудности из головы, как 
только приду домой

1 2 3 4 5

Для меня работа и жизнь - абсолютно не связанные вещи 1 2 3 4 5

Из-за ситуации в моей личной жизни мне не удается работать так, как хотелось бы 1 2 3 4 5

То, что происходит на работе, никак не сказывается на моей личной жизни 1 2 3 4 5

Если что-то случается в моей жизни, я не могу сосредоточиться на работе 1 2 3 4 5

В моей жизни достаточно времени и для работы и для личной жизни 1 2 3 4 5

Работа дает мне возможность поддерживать нормальный уровень жизни 1 2 3 4 5

Работа является для меня источником вдохновения 1 2 3 4 5

Благодаря личной жизни, у меня хорошее настроение на работе 1 2 3 4 5

Если у меня проблемы в личной жизни, я стараюсь больше работать, чтобы отвлечься 1 2 3 4 5

Личная жизнь помогает мне отвлечься от трудностей на работе 1 2 3 4 5

Моя работа никак не влияет на мою личную жизнь, а жизнь на работу 1 2 3 4 5

Если на работе что-то пошло не так, у меня может испортиться настроение на весь день 1 2 3 4 5

Мне трудно работать из-за проблем в личной жизни 1 2 3 4 5

Мне удается гармонично сочетать работу и личную жизнь 1 2 3 4 5

Работа нужна мне только как средство заработка 1 2 3 4 5

Если работа у меня ладится, то и в личной жизни все получается 1 2 3 4 5

Из личной жизни я черпаю вдохновение и энергию для работы 1 2 3 4 5

Когда в моей личной жизни что-то не ладится, работа дает мне возможность на время забыть об этом 1 2 3 4 5

Работа и личная жизнь — две независимые сферы моей жизни 1 2 3 4 5

Дома мне трудно отвлечься от мыслей о работе 1 2 3 4 5

Трудности в личной жизни могут испортить мне весь рабочий день 1 2 3 4 5

Лучше всего я работаю, когда в моей личной жизни все хорошо 1 2 3 4 5

Дома я отдыхаю от работы 1 2 3 4 5
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Abstract. The ГaГeЕ ГЕeЖeБЗЖ a ЗheВЕeЗical aБalМЖiЖ Вf aГГЕВacheЖ ЗВ КВЕk-life balaБce ЕeЖeaЕch aБd fiБdiБgЖ Вf aБ eАГiЕical ЖЗИdМ Вf ЗhiЖ cВБЖЗЕИcЗ iБ a ЖaАГle Вf eАГlВМeeЖ Вf a RИЖЖiaБ ГЕВdИcЗiВБ eБЗeЕГЕiЖe N =  ЖiЗИaЗed iБ ЖiЛ ЕegiВБЖ Вf Зhe cВИБЗЕМ. The ЖИЕЙeМ Еelied ВБ ЗКВ aГГЕВacheЖ ЗВ КВЕk-life balaБce ВГeЕaЗiВБaliНaЗiВБ, a diЕecЗ ЖИbjecЗiЙe eЙalИaЗiВБ Вf КВЕk-life ЕelaЗiВБЖhiГЖ aБd aБ eЙalИaЗiВБ Вf iАГВЕЗaБce, effВЕЗ iБЙeЖЗed, aБd ЖaЗiЖfacЗiВБ acЕВЖЖ ЖiЛ life ЖГheЕeЖ КВЕk, faАilМ, hВbbieЖ, ЖВcialiНaЗiВБ, healЗh, aБd edИcaЗiВБ . The deГeБdeБЗ ЙaЕiableЖ iБclИded life ЖaЗiЖfacЗiВБ, КВЕk eБgageАeБЗ, eАВЗiВБal bИЕБВИЗ, aБd КВЕkahВliЖА. UЖiБg cВБfiЕАaЗВЕМ facЗВЕ aБalМЖiЖ, Кe deЙelВГed  ЖhВЕЗ ЖcaleЖ ЕeflecЗiБg diffeЕeБЗ ЗМГeЖ Вf КВЕk-life ЕelaЗiВБЖhiГ balaБce, cВБflicЗ, БegaЗiЙe ЖГillВЙeЕ, ГВЖiЗiЙe ЖГillВЙeЕ, cВАГeБЖaЗiВБ, iБdeГeБdeБce . The ЖcaleЖ КeЕe ЖИfficieБЗlМ Еeliable fВЕ ЕeЖeaЕch ГИЕГВЖeЖ. PЕedicЗable Кeak ЗВ АВdeЕaЗe aЖЖВciaЗiВБЖ КiЗh deГeБdeБЗ ЙaЕiableЖ iБdicaЗed cВБЙeЕgeБЗ ЙalidiЗМ Вf Зhe БeК ЖИbjecЗiЙe КВЕk-life balaБce ЖcaleЖ. WВЕk-life balaБce КaЖ АВЕe ГВЖiЗiЙelМ eЙalИaЗed bМ feАaleЖ, ВldeЕ ЕeЖГВБdeБЗЖ, ЗhВЖe КiЗh higheЕ edИcaЗiВБ aБd ГВЖiЗiВБ, aБd higheЕ faАilМ iБcВАe. UЖiБg hieЕaЕchical ЕegЕeЖЖiВБ aБalМЖiЖ, Кe fВИБd a БИАbeЕ Вf geБdeЕ diffeЕeБceЖ iБ Зhe aЖЖВciaЗiВБЖ Вf ЖИbjecЗiЙe balaБce aБd ВЗheЕ deГeБdeБЗ ЙaЕiableЖ КiЗh Зhe diЖЗЕibИЗiВБ Вf ГЕiВЕiЗieЖ aБd effВЕЗЖ acЕВЖЖ Зhe ЖiЛ life ЖГheЕeЖ, ЕeЙealiБg diffeЕeБЗ aГГЕВacheЖ ЗВ ГВЖiЗiЙe КВЕk-life balaБce iБ КВЕkiБg АaleЖ aБd feАaleЖ. A balaБced diЖЗЕibИЗiВБ Вf ГЕiВЕiЗieЖ aБd effВЕЗЖ КaЖ aБ eЖЖeБЗial ГЕedicЗВЕ Вf Кell-beiБg iБ КВЕkiБg АaleЖ. WВЕkiБg feАaleЖ ЕeГВЕЗed higheЕ Кell-beiБg КheБ ЗheМ ЙieКed КВЕk aЖ a life ГЕiВЕiЗМ, bИЗ iБЙeЖЗed effВЕЗЖ iБ faАilМ aБd ЗheiЕ ВКБ healЗh.
Keywords: WВЕk-life balaБce, ЖaЗiЖfacЗiВБ КiЗh life, КВЕk eБgageАeБЗ, eАВЗiВБal eЛhaИЖЗiВБ, КВЕkahВliЖА, life ЖГheЕeЖ.

ORGANIZATIONAL  PSYCHOLOGY

Address: 4, build. 2, Slavyanskaya ploshchad’, Moscow 109240, Russia                 E-mail: amospan@hse.ru



Organizational Psychology. 2016. Vol. 6. No 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

28

ReferencesAГГelbaИА, E., BeЕg, P. . (igh PeЕfВЕАaБce WВЕk SМЖЗeАЖ aБd LabВЕ MaЕkeЗ SЗЕИcЗИЕeЖ. )Б BeЕg, ). aБd KallebeЕg, A. L. edЖ . Sourcebook of Labor Markets. NeК YВЕk: KlИКeЕ.BВБd, M. J., FeaЗheЕ, N. T. . SВАe cВЕЕelaЗeЖ Вf ЖЗЕИcЗИЕe aБd ГИЕГВЖe iБ Зhe ИЖe Вf ЗiАe. Journal 

of PersonalitМ and Social PsМchologМ, , – .BВБiКell, )., OЖiБ, E. . BeМВБd ЗiАe АaБageАeБЗ: TiАe ИЖe, ГeЕfВЕАaБce, aБd Кell-beiБg. 
OrganiНacionnaâ psihologiâ OrganiНational PsМchologМ , , – . ReЗЕieЙed fЕВА hЗЗГ://ВЕgГЖМjВИЕБal.hЖe.ЕИ/BИeleБЖ, M., BЕВeck, (. . AБ AБalМЖiЖ Вf DiffeЕeБceЖ iБ WВЕk MВЗiЙaЗiВБ BeЗКeeБ PИblic aБd PЕiЙaЗe SecЗВЕ OЕgaБiНaЗiВБЖ. Public Administration Review, , – .ClaЕk, S. C. . WВЕk’FaАilМ BВЕdeЕ TheВЕМ: A NeК TheВЕМ Вf WВЕk/Life BalaБce. Human 

Relations, , –  .DЕagaБi, J. . WВЕk/Life balaБce iБ Зhe ЖЗ ceБЗИЕМ. The waМ ahead, , – .EdКaЕdЖ, J. R., BagВННi, R. P. . OБ Зhe БaЗИЕe aБd diЕecЗiВБ Вf ЕelaЗiВБЖhiГЖ beЗКeeБ cВБЖЗЕИcЗЖ aБd АeaЖИЕeЖ. PsМchological Methods, , – .GЕeeБhaИЖ, J. (., CВlliБЖ, K. M., & ShaК, J. D. . The ЕelaЗiВБ beЗКeeБ КВЕk-faАilМ balaБce aБd ДИaliЗМ Вf life. Journal of Vocational Behavior, , – .GЕНМКacН, J. G., CaЕlЖВБ, D. S. . CВБceГЗИaliНiБg КВЕk-faАilМ balaБce: iАГlicaЗiВБЖ fВЕ ГЕacЗice aБd ЕeЖeaЕch. Advances in Developing (uman Resources, , – .GИeЖЗ, D. . PeЕЖГecЗiЙeЖ ВБ Зhe ЖЗИdМ Вf КВЕk-life balaБce. Social Science )nformation, , – .(aЕЗАaБ, R. )., SЗВБeЕ, C. R., AЕВЕa, R. . AБ iБЙeЖЗigaЗiВБ Вf ЖelecЗed ЙaЕiableЖ affecЗiБg ЗelecВААИЗiБg ГЕВdИcЗiЙiЗМ aБd ЖaЗiЖfacЗiВБ. Journal of Business and PsМchologМ, , – .(aМАaБ, J. . PЖМchВАeЗЕic aЖЖeЖЖАeБЗ Вf aБ iБЖЗЕИАeБЗ deЖigБed ЗВ АeaЖИЕe КВЕk life balaБce. 
Research and Practice in (uman Resource Management, , – .(ill, E. J., FeЕЕiЖ, M., MТЕЗiБЖВБ, V. . A cВАГaЕiЖВБ Вf hВК ЗhЕee КВЕk ЙeБИeЖ ЗЕadiЗiВБal Вffice, ЙiЕЗИal Вffice, aБd hВАe Вffice  iБflИeБce aЖГecЗЖ Вf КВЕk aБd ГeЕЖВБal/faАilМ life. Journal of 

Vocational Behavior, , – .JahВda, M. . EmploМment and UnemploМment: A Social-PsМchological AnalМsis. CaАbЕidge: CaАbЕidge UБiЙeЕЖiЗМ PЕeЖЖ.KВfВdiАВЖ, J. R. . )БЗeЕГЕeЗiБg leЖЖВБЖ leaЕБed: A cВААeБЗ ВБ PaИla CaГЕВБiЖ jВИЕБeМ iБЗВ balaБce. Journal of Applied Behavioral Science, , – .KВlЗЖВЙa, E. A. . PЕedЖЗaЙleБiМa ЕabВЗБikВЙ ЕВЖЖiiЖkikh ВЕgaБiНaЗЖii В balaБЖe АeНhdИ ЕabВЗВi i lichБВi НhiНБ’МИ [PeЕfВЕАaБceЖ Вf eАГlВМeeЖ Вf RИЖЖiaБ cВАГaБieЖ ВБ Зhe WВЕk-life BalaБce]. 
PsikhologiМa. Zhurnal VМsshei shkolМ ekonomiki, , – .LeКiЖ, S., GaАbleЖ, R., RaГВГВЕЗ, R. . The cВБЖЗЕaiБЗЖ Вf a «КВЕk–life balaБce» aГГЕВach: aБ iБЗeЕБaЗiВБal ГeЕЖГecЗiЙe. )nternational Journal of (uman Resource, , – .MaИБВ, S., KiББИБeБ, U. . The EffecЗЖ Вf JВb SЗЕeЖЖВЕЖ ВБ MaЕiЗal SaЗiЖfacЗiВБ iБ FiББiЖh DИal-EaЕБeЕ CВИГleЖ. Journal of OrganiНational Behavior, , – . MВБakhВЙa, ). A. . FakЗВЕМ ИdВЙleЗЙВЕeББВЖЗi balaБЖВА АeНhdИ ЕabВЗВi i ЖeАeiБВi НhiНБ’МИ: Бa ГЕiАeЕe fЕilaБЖeЕВЙ [FacЗВЕЖ ЖaЗiЖfacЗiВБ WВЕk-FaАilМ balaБce: Зhe caЖe Вf fЕeelaБceЕЖ]. 
EkonomicheskaМa sotsiologiМa, , – .MВЖГaБ, A. N. . VНaiАВЖЙМaН’ balaБЖa АeНhdИ ЕabВЗВi i lichБВi НhiНБ’МИ Ж deАВgЕaficheЖkiАi i ЗЕИdВЙМАi khaЕakЗeЕiЖЗikaАi lichБВЖЗi i ee ЖИb”ekЗiЙБМА blagВГВlИchieА [RelaЗiВБЖhiГ beЗКeeБ 



Organizational Psychology. 2016. Vol. 6. No 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

29

КВЕk-life balaБce, deАВgЕaГhic aБd labВЕ chaЕacЗeЕiЖЗicЖ Вf ГeЕЖВБaliЗМ aБd ЖИbjecЗiЙe Кell-beiБg]. OrganiНational psМchologМ, , – . ReЗЕieЙed fЕВА: hЗЗГ://ВЕgГЖМjВИЕБal.hЖe.ЕИ/O’DЕiЖcВll, M. . The )БЗeЕface beЗКeeБ JВb aБd Off-JВb RВleЖ: EБhaБceАeБЗ aБd CВБflicЗ, iБ C. CВВГeЕ aБd ). RВbeЕЗЖВБ edЖ. . )nternational Review of )ndustrial and OrganiНational PsМchologМ, 
Vol. , – . ChicheЖЗeЕ: JВhБ WileМ.OlЖВБ, M., PЕiАГЖ, S. . WВЕkiБg aЗ hВАe КiЗh cВАГИЗeЕЖ: WВЕk aБd БВБ-КВЕk iЖЖИeЖ. Journal 

of Social )ssues, , – .PeiГeЕl, M., JВБeЖ, B. . WВЕkahВlicЖ aБd OЙeЕКВЕkeЕЖ: PЕВdИcЗiЙiЗМ ВЕ PaЗhВlВgМ? WВЕkiБg PaГeЕ, CeБЗЕe fВЕ OЕgaБiНaЗiВБal ReЖeaЕch, LВБdВБ BИЖiБeЖЖ SchВВl, LВБdВБ. PeЕЕВБЖ, D. . The NeК EcВБВАМ AБd The WВЕk-Life BalaБce: CВБceГИЗal EЛГlВЕaЗiВБЖ AБd A CaЖe SЗИdМ Вf NeК Media. Gender, Work and Organisation, , – .RaБЗaБeБ, J. . Work-family interface and psychological well-being: a personality and longitudinal 

perspective. JМЙТЖkМlТ SЗИdieЖ iБ EdИcaЗiВБ, PЖМchВlВgМ aБd SВcial ReЖeaЕch . UБiЙeЕЖiЗМ Вf JМЙТЖkМlТ, JМЙТЖkМlТ.SАiЗhЖВБ, J., SЗВkВe, E. . DiЖcВИЕЖeЖ Вf WВЕk-Life BalaБce: NegВЗiaЗiБg «GeБdeЕbliБd» TeЕАЖ iБ OЕgaБiНaЗiВБЖ. Gender, Work and OrganiНation, , – .SГaЕkЖ, K., CВВГeЕ, C., FЕied, Y., ShiЕВА, A. . The EffecЗЖ Вf (ВИЕЖ Вf WВЕk ВБ (ealЗh: A MeЗa-AБalМЗic ReЙieК. Journal of Occupational and OrganiНational PsМchologМ, , – . SГИЕgeВБ, A. . Working time: its impact on safety and health. GeБeЙa: )БЗeЕБaЗiВБal LabВИЕ OЕgaБiНaЗiВБ.SЗЕВh, W. A., KВlЗЖВЙa, E. A. . WВЕk Life BalaБce, ili eЖЗ’ li НhiНБ’ ГВЖle ЕabВЗМ? [WВЕk Life BalaБce, ВЕ iЖ ЗheЕe life afЗeЕ КВЕk?]. PsikhologiМa v ekonomike i upravlenii, , – .SЗЕВh, W. A., KВНjak, A. A. . LichБВЖЗБМi ЖАМЖl balaБЖa АeНhdИ ЕabВЗВi i lichБВi НhiНБ’МИ [PeЕЖВБal ЖeБЖe Вf WВЕk-Life BalaБce]. Mir psikhologii, , – .TabachБick, B. L., Fidell, L. S. . Using Multivariate Statistics. PeaЕЖВБ EdИcaЗiВБ.TaИЖig, M., FeБКick, R. . UБbiБdiБg ЗiАe: AlЗeЕБaЗe КВЕk ЖchedИleЖ aБd КВЕk-life balaБce. 
Journal of FamilМ and Economic )ssues, , – .WhiЗe, M., (ill, S., McGВЙeЕБ, P., MillЖ, C., SАeaЗВБ D. . «(igh PeЕfВЕАaБce» MaБageАeБЗ PЕacЗiceЖ, WВЕkiБg (ВИЕЖ aБd WВЕk-Life BalaБce. British Journal of )ndustrial Relations, , – .WilliaАЖ, F. . )Б aБd beМВБd NeК LabВИЕ: ЗВКaЕdЖ a БeК ГВliЗical eЗhicЖ Вf caЕe. Critical Social 
PolicМ, , – .Zedeck, S., MВЖieЕ, K. . WВЕk iБ Зhe FaАilМ aБd EАГlВМiБg OЕgaБiНaЗiВБ. American PsМchologist, 

, – .



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. С. 30–54.

www.orgpsyjournal.hse.ru

30

ГА А АЯ Л Г Я

А : , , . ,                    E-mail: LiИdАila_akseБВvskaМa@Аail.ЕИ

И      
:   

АКСЕНОВСКАЯ Людмила Николаевна
а а  ац а  а  а  , а а , я        .         ,        .    -       « » .          -  — « » -   , « -»    « »  .           :   ,  -    .          .      -      ,        « » .     «  »,    : , , , , , .    ,      , - ,          ,   .              .    -   -       « »   -       .         .  :         ,   -      « » ,   -    « »        ,           .       .

 :  , , , , .
В           .      -,          .     -    



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

31

        -    ,   -       , .  ,     --   -  , -        , ,     -    ,      .       -  : « »     « »    ,             .        -    — .                ,   ,     .  ,   —       ,                 « » .         :    ,           ;     «  »    ;           - ;         -       .
О щ я х е и и  е и г :    « »1           ,                ,      .  ,          ,   ,     .  , :        ,      - ;            ;                 - ;    :   ,   ,   ;                        .    « »    .  «  » ,            -

1  « ц » —    « ц » , , ,    « » 
я.  я   1987 . я я    я   1997 .



Организационная психология. 2015. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

32

www.orgpsyjournal.hse.ru

    «   »,    -      ,       .               ,      - ,                    .   « »                   -         :       ,    -  «   » .   « »   - , ,   .    ,         -    ,     .          .               :     ,         ,     .            .    -  ,   «  »  ,  ,  ,  ,        -   , , . . « »  .   «  »  .  —    «   »,  ,  ,  - . ,  .           ,    «  »   , .   ,   . ,     ,     «   »,   )V–V . . .,          . «  »    .           ,    «  »     ,  «   » , .     «   » ,      ,             .           ,  « »    .     :          ,      « » ,        ,      -   - ,   .           , -       ,  -   .        , « », . . .       —     -.       ,   ,         .             



Организационная психология. 2015. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

33

     ,      .       «  »,   :       ,       -          ,    « »       .   —  ,    ,    ; «  »;    -,       —          .       -       - , ,  , .        -   ,     —   ,    ,     .          ,  ,  ,        -  , ,  ,      ,     .        ,         -      :          ;      - , ,   ;      -;     ,       - , .  ,       ,    .- .      , ; , ; , ; ; .               .      .  ,     .     .     -       , .                «  »,      ,         , .         -  ,  ,  .           ,  .    :      ,         -   ,       .    ,    « »        «   ».         .   .  SiАs, MaБН, ,            ,      .       



Организационная психология. 2015. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

34

 -         .      , SQ ZВhaЕ, , .   -          MiЗЕВff, DeБЗВБ, , .          ,    GВldbeЕg, , . .       KaБЗeЕ, .                  :   -      . «  »       «  » .         :  ,  ,   - . ,  ,     --  ,    .
 «  »      ,        .      ,     -    , .  -      «  »  . .

 1. Модель «  »        - : , , , , , .   -     — «  »,    ,  « »    .    «  »     .   «  »  -      .                . 



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

35

       ,  -            ,    .  ,      «  »,  . ,      , -   .    ,      ,   ,          ,  , ,   .      « »  « » -    :  —  —  —  —  — .       - ,    ,        .     ,    .            .          ,      ,        «  ».      ,      , ,        .                  - .          ,       ,   .         -   —   « »     ,    ,      AkseБВvskaМa, . ,       -     ,       .              ,    -    .                 ,      ,     .          «  ».
О ы  и е е ия ех гии е и г               .            , ,    .

Х             « » ,     .       « »                



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

36

 .     —        ,    —   «  »  «   ».   ,     -  ,        «    » ,       ,      .      ,    —         , —       «        » .
С         -   -   .   —  .   :        « »;     ,    ;     ;       /        .         -   .          /        . . .      ,    

Уровни
Элементы

Внимание Воля Вера Видение Время Власть

Ор а ац я    
  

 .
Ч  я я я 

  
 я .

В    
я. 

В    .
 

  
 .

   
,  

.
К   

  
я   .

К   
 

я я 
я  .

 
 

 

  
  

я -  

 

а а ... ... ... ... ... ...
р  

 я 

 
я.

 
 

   .

 

 я 
 

 
.

 
 

 я .

  
я   

.
 

 
 я 

я  
 .

  я 

я.   
я  

(  
  
 

 ).
я 

  
я 

          -        .                        ,           .



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

37

О    «В »        ,     :     -,         ,     .        ,              « я я 
, я      » .  «  

  щ »:    ,                      ,       ,           .       ,   .                   .     ,        ,   ,   .       -  .         .          ,        .
Ш    . О     :      . ? . : ,       ,        ,    , ..  ?. .  ,   ,  ,    ,  .  .   ,   .    ,      -    . ,        ..   ?.  ,    ..   .           .         .   -   .        .     ,      .        .   ,     ,        ?.   - .     ,         ,  ,  .   , ,     ?.     .       -  .  .    : «         ,         ». .     ? 



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

38

.      ,        « ».                ,      .         -,   .    ..     , .    .   ,   .   ..   -    ?. ,  —     ,      .    ,   —    - .    , , .   ,   , ,   . . ,     ?     ?.   — , …,      , , ,     ,  « »  -         . , ,      -    ,  .  ,   ,    -,   .     …. ?.    .    «  »,   .     ,       ,  , ... .  ?. …          ,   ,     ,  , , ,   .    ?. ,   .           .
Ш    . О     ,   .  ,          .       ,       .       ,          ?.  ,  . .  ?.  . ,       .. , , , , …   ,   . .    ,   ?     -     ?.  ,  , .. ,    .  .    . .      .    .  ?.  ? .  ,  .    — .   ,     .. ?



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

39

.   ,   ,  ,       ,      -   ..  ? .       .        ?   .    ?  .      « »   — -   ..      .  ,    .  -.         .. . .  .   .           .     ,  ,   –    ,  ..    -     ?. , . , - ,   .      .      .      .          ,  .     ,       ,     ,  -    .      ,   .    ,     ,     .  : ,   ,  ,     ,  .   ,   , :    .  ,    ,    .   ,    ,         .   , ,      ,        -  .      .        : «   ».         —   , –       .     .      .    ,    – .  ,  . .   ,  . .       ?.   ,    ..          -   .   ,      -.
Ш    . В       «    » . .  ,     .    :   ,   ,     ,    ,      .  :   ,       ,   ,  ,      ,          ,          ,     -      ,       - ..  . ,   .



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

40

.    :              .  -  ?.      ?. .       ..   —      .. ,  - .
 2.   я,  . А  А я,  

№ Волевое действие Содержание

1 Выбор цели 1.1. Постановка цели.
1.2. Намерение достичь ее («хочу»).
1.3. Пробуждение «мотивации» (почему я хочу достичь ее).
1.4. Оценка выбранной цели (привлекательность, полезность, реалистичность, 
потенциал (доступ к каким следующим возможностям откроет достижение этой 
цели; степень трудности: умеренная, большая, максимальная, непреодолимая; каким я 
должен быть, чтобы достичь поставленной цели).
1.5. Размышление («взвешивание») (все «за» и все «против»).

2 Принятие решения Хочу достичь поставленной цели.
Могу это сделать.
Начинаю подготовку прямо сейчас.

3 Убежденность в 
правильности выбора

3.1. Три аргумента в пользу правильности выбранной цели.
3.2. Разработка формул самонастройки.
3.3. Определение принципов нового образа жизни.

4 Планирование и орга-
низация

4.1. Разработка плана конкретных действий по достижению цели.
4.2. Организация ресурсов и мероприятий по реализации плана.

5. Выполнение 
программы по дости-
жению поставленной 
цели

5.1. Ежедневный контроль и оценка выполненных действий из плана.

5.2. При необходимости — корректировка действий.
5.3. Применение формул самонастройки.
5.4. Повторение принципов нового образа жизни. .  -    

А. Микропроект № 1 (15 минут)

I. Выбор цели

Постановка цели Порядок на рабочем столе.

Намерение достичь ее Я очень хочу, чтобы мои бумаги и предметы на столе были на своих местах.

Почему я хочу 

достичь этой цели

1) я не переношу беспорядок;

2) я устал искать на столе то, что мне нужно — потеря времени сил, нервов;
3) мне нужно выполнить важную работу и поэтому необходимо все подготовить для эффек-
тивной работы.

Оценка выбранной 

цели

а) моя цель меня привлекает и вдохновляет. Она сто процентов полезна (мне поможет ее 
достижение в работе). Она реалистична (это можно сделать за 5-10 минут). Ее достижение 
откроет доступ к выполнению следующей важной для меня работы, которую я откладывал 
из-за неподготовленности рабочего места;

б) степень трудности — умеренная. Чтобы справиться, я должен быть сосредоточенным, 
энергичным и настойчивым.

«Размышление» «Против» «За»

Нет Порядок на столе радует, облегчает поиск нужных доку-
ментов и предметов, создает комфортные условия для 
выполнения серьезной работы. Выполнение этой работы 
поможет мне заработать ( а деньги сейчас нужны).
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II. Принятие решения

Хочу. Я точно хочу это сделать.
Могу. Я точно могу это сделать.
Начинаю. Я уже кое-что для этого делаю, даже в своей голове.

III. Убежденность в правильности выбранной цели

Три аргумента в пользу выбранной цели:

1) порядок на рабочем столе поможет сделать хорошо нужную и важную работу;
2) снимет чувство раздражения, которое вызывает беспорядок;
3) поможет заработать.

Формула самонастройки:

Я лучший мастер наведения порядка на моем столе — самый сообразительный и самый быстрый.

Принципы нового образа жизни:

1) приводить в порядок бумаги каждый вечер, в конце рабочего дня (даже если устану);
2) держать и пополнять запас папок разного формата под рукой (в ящике стола); 
3) уничтожать ненужные бумаги один раз в месяц (когда станет ясно, что они точно не нужны).

IV. Планирование и организация

1. План: 

определить необходимые ресурсы и места их нахождения;
принести и положить рядом ресурсы (лотки, папки, коробку для флэш-карт, емкость для карандашей и ручек);
разложить на столе все на две «горки»: бумаги и предметы;
рассортировать бумаги и разложить их в папки;
рассортировать предметы и разложить их по своим местам.
2. Организация ресурсов и мероприятий:

Путем отдачи себе приказа «Время пошло!»

V. Выполнение программы по достижению поставленной цели

1. Контролировать выполнение каждого пункта и давать ему оценку;

2. Если нужно — корректировать план и действия;
3. Повторять свою формулу самонастройки (что я самый сообразительный и быстрый),
4. Повторить, когда выполню задание, свои принципы нового образа жизни.

О     А        «  !».  -         « !».  ,    -   ,    .    : «     !»     .               .         «   »,  .
О     А.     :     -         .        ?. ,    , —   .   -,      ..   ?       ?. ,    .             ,     . 
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ChaБge Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe aЗ Зhe level Вf Зhe leadeЕ: eЛГeЕieБce Вf iБdividИal sВЗeЕiБg
Liudmila AKSENOVSKAYA
National Research Saratov State University, Saratov, RussiaAbsЗЕacЗ. This aЕЗicle is devВЗed ЗВ Зhe ГЕВbleА Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe OC  chaБge bМ Зhe АeЗhВd Вf sВЗeЕiБg. We ГЕeseБЗ:  ЗheВЕeЗical asГecЗs Вf Зhe ВЕdeЕ aГГЕВach ЗВ OC chaБge,  cВБceГЗ aБd ЗechБВlВgМ Вf sВЗeЕiБg as a АeЗhВd Вf OC chaБge,  aБalМsis Вf Зhe cВБcЕeЗe case Вf Зhe aГГlicaЗiВБ Вf aБ iБdividИal sВЗeЕiБg КiЗh Зhe leadeЕ Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ eleАeБЗ Will . The ВЕdeЕ ЗechБВlВgМ ГЕВvides fВЕАaЗiВБ ВЕ develВГАeБЗ Вf ЗhЕee basic sИbВЕdeЕs Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe — faАilМ  eАВЗiВБal aБd valИes ИБiЗМ Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ , aЕАМ  gВal ИБiЗМ  aБd chИЕch  seБse ИБiЗМ . WВЕkiБg КiЗh ВБe sИbВЕdeЕ is caЕЕied ВИЗ КiЗhiБ a МeaЕ aЗ ЗhЕee levels: level Вf leadeЕ, level Вf АaБageАeБЗ ЗeaА aБd level Вf ВЕgaБiНaЗiВБ. AccВЕdiБg ЗВ ВЕdeЕ aГГЕВach, Зhe keМ ЗВ OC chaБge is Зhe ВЕgaБiНaЗiВБal leadeЕ ГeЕsВБaliЗМ. The fЕagАeБЗ Вf Зhe ГЕВЗВcВl Вf iБdividИal ЗЕaiБiБg ВБ a sВЗeЕiБg fВЕ Зhe leadeЕ Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ, КheЕe Зhe ВЕdeЕ ГЕВjecЗ eleАeБЗ Will  Кas begИБ, is ГЕeseБЗed aБd aБalМНed. The ЗechБВlВgМ Вf a sВЗeЕiБg is descЕibed bМ Зhe АВdel Вf a sВЗeЕiВlВgical ciЕcle, Кhich iБclИdes  eleАeБЗs: aЗЗeБЗiВБ, Кill, belief, visiВБ, ЗiАe, ГВКeЕ. TЕaiБiБg ГЕВgЕaА, eЛeЕcises fВЕ Зhe aИЗВdiagБВsЗics aБd aИЗВcВЕЕecЗiВБ Вf Кill, ЕesИlЗs Вf eЛeЕcises aЕe descЕibed iБ deЗails, ЕecВЕds Вf discИssiВБs Вf sigБificaБЗ ДИesЗiВБs, ЕelaЗed ЗВ Зhe Will  КiЗh Зhe sИbjecЗ Вf a sВЗeЕiБg aЕe ГЕeseБЗed. PЕВcess Вf decisiВБ АakiБg bМ Зhe leadeЕ abВИЗ Зhe fИЗИЕe Вf Зhe cВАГaБМ iБ Зhe chaБged АaЕkeЗ siЗИaЗiВБ is ГЕeseБЗed aБd aБalМНed. AБalМsis fiБdiБgs Вf Зhe case shВК Зhe iАГВЕЗaБce Вf sЗЕeБgЗheБiБg Вf eЗhic aБd sЗЕВБg-Кilled ДИaliЗies Вf Зhe leadeЕ aЗ Зhe sЗage Вf develВГАeБЗ Вf Зhe faАilМ  asГecЗ Вf OC eАВЗiВБal aБd valИes ИБiЗМ Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ  iБ cЕiЗical cВБdiЗiВБs fВЕ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ. CВЕЕelaЗiВБ beЗКeeБ ГeЕsВБal chaЕacЗeЕisЗics Вf Зhe leadeЕ aБd OC chaЕacЗeЕisЗics is shВКБ. CВБclИsiВБs aЕe dЕaКБ: a  abВИЗ efficieБcМ Вf Зhe Иsed eЛeЕcises fВЕ Зhe sВlИЗiВБ Вf Зhe ГЕВbleА, b  abВИЗ sГecial asГecЗs Вf aГГlicaЗiВБ Вf a sВЗeЕiБg aЗ a sЗage Вf Зhe faАilМ  sИbВЕdeЕ fВЕАaЗiВБ, c  abВИЗ БecessiЗМ Вf addiЗiВБal sЗИdМiБg Вf faАilМ  asГecЗ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe dИЕiБg Зhe cЕiЗical ГeЕiВd fВЕ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ, d  abВИЗ cВЕЕelaЗiВБ Вf eЗhical asГecЗs Вf КВЕld ГeЕceГЗiВБ Вf Зhe leadeЕ КiЗh Зhe ГВЗeБЗial Вf sГiЕiЗИal leadeЕshiГ. EfficieБcМ Вf a sВЗeЕiБg aГГlicaЗiВБ fВЕ chaБge Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe is discИssed.

Keywodrs: ВЕgaБiНaЗiВБal cИlЗИЕe, sВЗeЕiБg, ЗЕaБiБg, leadeЕ, Кill.
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                       attitude toward change .        readiness for change ,  - resistance to change ,      cynicism about 
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И    ,  M. ,     attitude ,              -  . Г        perception and beliefs   , :•  ;•      ;•     ;•      . , .            .              .           ,       VakВla, . .            

Уровень анализа Психологические факторы Структурные факторы

Индивидуальный Эффективность: представление о том, что 
сотрудники способны реализовать предложен-
ное изменение. 
Целесообразность: представление о том, что 
предлагаемое изменение подходит для органи-
зации.
Поддержка менеджментом компании: представ-
ление о том, что лидеры привержены предлагае-
мому изменению.
Личная валентность: представление о том, что 
предлагаемое изменение является выгодным 
для членов организации. 

Знания, навыки и способности, необходи-
мые для реализации изменений.

Групповой Коллективная приверженность — вера и общая 
решимость следовать курсу действий, который 
приведет к успешной реализация изменений.
Коллективная эффективность — общее пред-
ставление о совместной возможности организо-
вывать и осуществить действия, необходимые 
для успешной реализации изменений.

Расхождение между актуальным состоя-
нием и желаемым состоянием дел.
Поддерживающий климат — достаточные 
материальные ресурсы (финансирование, 
вознаграждение, системы стимулирова-
ния) и поддерживающая нематериальная 
среда (культура и климат).
Механизмы поддержки — набор четко 
сформулированных целей и задач, 
детальный план внедрения с ролями и 
системой измерения результатов.   .                ,    -    (ВlЗ, .   —  , 
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 «    » Readiness fВr 
OrganizatiВnal Change, ROC ROC,   ,  .   .    .                    (ВlЗ, AЕАekaБis,         ,     beliefs    , :      —     

change-specific efficacy ;      —   
organizational valence ;      —   
management support ;       —  - personal valence .         .          . .       «    » .   .  

Название шкалы Пункты

«Эффективность в 
области изменений»

«Я уверен в том, что после внедрения этого изменения я буду способен делать свою работу»
«У меня есть необходимые навыки для того чтобы сделать запланированное изменение рабо-
тающим»

«Организационная 
валентность»

«Наша организация станет более продуктивной, когда изменение будет внедрено»
«Это изменение соответствует приоритетам организации»
«Я считаю, что организация выиграет от этих перемен»

«Поддержка
менеджмента»

«Каждый старший менеджер понимает важность этих перемен»
«Старшее руководство не вовлечено лично в реализацию изменений»

«Персональная
валентность»

«Предстоящие перемены принесут мне новые карьерные возможности»
«Это изменение сделает мою работу проще»
«Меня волнует потеря статуса в результате внедрения этого изменения»   ,       The NaЗiВБal CВllabВЕaЗiБg CeБЗЕe fВЕ MeЗhВds aБd TВВls NCCMT .   :         r = . , p < . .  : ,   -      % F = . ,  < . , % F = . ,  < .   %  = . ,  < .     ,  -,   NaЗiВБal..., .      . , .          ROC     -         VaБ deБ (eИvel, Schalk, FЕeese, TiААeЕАaБ, .        gЕВИБded ЗheВЕМ . .       ROC,          -     LiБes eЗ al., . .   .   -  ,        .  
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,              :     ,  —  (ВlЗeБ, BЕeББeЕ, . .   .  ,      , -               .  ,  , -             ZaМiА, KВБdakci, .
 «     » OrganizatiВnal 

readiness fВr imГlementing change, OR)C OR)C . , . , . ,    .,        .    - supra-individual   ,          .       -  .          .    ,     ,        Shea eЗ al., . .      «     » . , . , . 
Шкала Содержание Пример пункта

«Приверженность 
изменениям»
(«Change commitment»)

Общая решимость членов 
организации реализовать 
изменение

«Мы стремимся к реализации этих изменений»
«Мы полны решимости осуществить это изменение»
«Мы сделаем все возможное, чтобы осуществить эти 
изменения»

«Эффективность 
изменений»
(«Change eicacy»).

Общее убеждение (belief) 
членов организации в их 
коллективной способности 
осуществить изменения

«Мы можем управлять политикой внедрения этих 
изменений»
«Мы можем поддержать людей, пока они приспосаблива-
ются к этому изменению»
«Мы можем координировать задачи, так чтобы реализа-
ция прошла гладко»

«   : ,   » 
OrganizatiВnal Change QuestiВnnaire — Climate Вf Change, PrВcesses, and Readiness, 

OCQ–C, P, R   -   «OCQ–C, P, R»,    . , . , .   ,     -    .     ,   :          ;           ;       ,       .
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    :  , ,      ,  ,  , .     ё      BВИckeБВВghe eЗ al., .
 «С    »        .       -           -    «        ,   ,    » , , .             : , -,   .      .

 .    «    »  
Шкала Пункты

Инновационный стиль «Я предпочитаю искать новые способы решения задач»
«Изменения в жизни всегда к лучшему»

Консервативный стиль «Я предпочитаю применять стандартные и проверенные временем способы решения задач»
«Обращаясь к другим, я склонен соблюдать формальности, этикет»

Реактивный стиль «Предпочитаю приступать к проектам, когда уже ясно, как его выполнять, накоплен опыт 
по проекту»
«Резкие изменения могут выбивать меня из колеи: мне сложно организовать себя, начать 
действовать»

Реализующий стиль «В ситуации неопределенности и резких изменений обычно я сразу принимаю решение и 
начинаю действовать»
«Воспринимаю новости как возможность изменить ситуацию к лучшему»    ,       .  ,   -      , , .

Ш    -   . .   . .     -      .    ё   ,   ,  -,   ,   .  -  ,     ,     , , .
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Psychology, , – . 
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PsМchВlВgical ЕeadiБess fВЕ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge: aГГЕВaches, cВБceГЗs, АeЗhВds
Elena NAUMTSEVA

National Research University “Higher School of Economics”, Moscow, Russia

Abstract. PsМchВlВgical ЕeadiБess is ВБe Вf Зhe keМ facЗВЕs iБ Зhe sИccessfИl iАГleАeБЗaЗiВБ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge. The ГИЕГВse Вf Зhis aЕЗicle is ЗВ aБalМНe aБd sМsЗeАaЗiНaЗiВБ Вf АВdeЕБ ideas Вf ЕeseaЕcheЕs abВИЗ Зhe ЕeadiБess Вf sЗaff ЗВ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge. The aЕЗicle deals КiЗh Зhe cВБceГЗ Вf ГsМchВlВgical ЕeadiБess , АaЕked ЕeadiБess levels Вf aБalМsis iБdividИal, gЕВИГ, ВЕgaБiНaЗiВБ , highlighЗed Зhe sЗЕИcЗИЕal aБd ГsМchВlВgical ЕeadiБess facЗВЕs. The ГsМchВlВgical facЗВЕs ВБ Зhe iБdividИal level Вf aБalМsis iБclИde: efficacМ, aГГЕВГЕiaЗeБess, sИГГВЕЗ, cВАГaБМ АaБageАeБЗ, ГeЕsВБal valeБce. AЗ Зhe gЕВИГ level Вf aБalМsis is  cВllecЗive cВААiЗАeБЗ aБd cВllecЗive efficieБcМ. DiffeЕeБЗ aГГЕВaches ЗВ ИБdeЕsЗaБdiБg ЕeadiБess fВЕ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge aЕe aБalМНed. ReadiБess fВЕ a chaБge as Зhe aЗЗiЗИde ЗhaЗ has Зhe classic sЗЕИcЗИЕe Вf a ЗhЕee-cВАГВБeБЗ cВgБiЗive, affecЗive aБd behaviВЕal cВАГВБeБЗ . ReadiБess ЗВ chaБge iБ ЗeЕАs Вf J. PЕВchaНka’s behaviВЕ chaБge АВdel. UБdeЕ Зhis АВdel, Зhe ЕeadiБess is vieКed fЕВА a dМБaАic ГВiБЗ Вf vieК, as ВБe Вf Зhe sЗages Вf behaviВЕ chaБge iБ Зhe siЗИaЗiВБ. ReadiБess fВЕ chaБge КiЗhiБ Зhe disГВsiЗiВБal aГГЕВach is beiБg sЗИdied as aБ iББВvaЗive disГВsiЗiВБ, Кhich has a hieЕaЕchical sЗЕИcЗИЕe. ReadiБess ЗВ chaБge iБ Зhe A. AjНeБ’s ЗheВЕМ Вf ГlaББed behaviВЕ is seeБ as aБ iБЗeБЗiВБ ЗВ ГeЕfВЕА aБ acЗiВБ based ВБ ГeЕceived БВЕАs aБd ГeЕceived cВБЗЕВl.  TheЕe aЕe descЕibed aБd cВАГaЕed iБ ЗeЕАs Вf sЗЕeБgЗhs aБd КeakБesses Вf diagБВsЗic ЗechБiДИes ЕeadiБess assessАeБЗ aГГlicable iБ Зhe cВБЗeЛЗ Вf Зhe sЗИdМ aБd iАГleАeБЗaЗiВБ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge, sИch as ReadiБess ЗВ ВЕgaБiНaЗiВБal chaБge , OЕgaБiНaЗiВБal ЕeadiБess fВЕ iАГleАeБЗiБg chaБge,  OЕgaБiНaЗiВБal ChaБge QИesЗiВББaiЕe — CliАaЗe Вf ChaБge, PЕВcesses, aБd ReadiБess , SЗМles Вf ЕesГВБse ЗВ chaБges  aБd ВЗheЕs. )Б geБeЕal, ИБdeЕsЗaБdiБg aГГЕВach, Кhich is based ВБ ЕeseaЕch aБd evalИaЗiВБ ЗВВls, iЗ allВКs ЗВ laМ Зhe fВИБdaЗiВБ fВЕ a ИБified АeЗhВdВlВgМ fВЕ sЗИdМiБg Зhe ЕeadiБess Вf sЗaff ЗВ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБal chaБges aБd Зhe develВГАeБЗ Вf Зhe ИБiveЕsal iБsЗЕИАeБЗs fВЕ iЗs diagБВsis aБd evalИaЗiВБ.
KeМКВrds: ГsМchВlВgical ЕeadiБess ЗВ chaБge; gЕВИГ ЕeadiБess ЗВ chaБge; ВЕgaБiНaЗiВБal ЕeadiБess fВЕ chaБge; ВЕgaБiНaЗiВБal ideБЗificaЗiВБ; cВgБiЗive sЗМle; jВb saЗisfacЗiВБ; lВcИs Вf cВБЗЕВl.
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Показатель Средние значения, М Стандартное отклонение, SD

Компоненты выгорания

Эмоциональное истощение 17.3 9.6

Деперсонализация 5.3 5

Редукция профессиональных достижений 36 6

Копинг-стратегии

Ассертивные действия 16.7 2.9

Вступление в социальный контакт 22.7 2.7

Поиск социальной поддержки 24 3.2

Осторожные действия 22.5 3

Импульсивные действия 19 2.5

Избегание 17.7 3.4

Манипулятивные действия 18.5 3.1

Асоциальные действия 18.4 3.3

Агрессивные действия 16.5 3.6

Показатели стажа работы и возраст операторов

Возраст (лет) 27.5 5.4

Стаж работы оператора (мес.) 31 24.7



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

80

         . И   ,           .   -   %   , %   % —       , ,  ,         . 

 .           %    
  -     .   -   ,     -     .    %       « », % — «   », % — « - », % — « »  % — «  ».        : «  » %   «    » % .      ,         , -           .           ,       -   % .              .      ,      ,    ,     ,      .     ,   .   .  LeiteЕ & MaЖlach, ,       ,               -. 



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

81

 .   -        %           -      . ,       -  « » r = . , p ≤ .   « - » r = . , p ≤ . ,     - - «   » r = –. , p ≤ .   «  » r = –. , 
p ≤ . .      -  « -   » r = –. , p ≤ .   «   » r = –. , 
p ≤ . . - ,      , : «  » r = . , p ≤ .   « » r = . , p ≤ . .      -  «  » r = . , p ≤ . , «    » r = . , p ≤ . , «   » r = . , p ≤ . .           r = –. , p ≤ . .           ,       - —          ,          .            -  «  », «  »  «  ».        - ,   ,     ,   .           r = . , p ≤ . ,             



Организационная психология. 2016. Т. 6. № 2. www.orgpsyjournal.hse.ru

82

r = . , p ≤ . .  ,          -  «  » r = . , p ≤ . .
 2.  -      (  

)

Копинг-стратегии

Показатели профессионального выгорания

Эмоциональное истощение Деперсонализация
Редукция профессио-

нальных достижений

Ассертивные действия -.224** .270**
Вступление в социальный контакт -.219** .147*
Поиск социальной поддержки -.186* -.217** .286**
Осторожные действия
Импульсивные действия
Избегание .271** .205** -.192**
Непрямые действия
Агрессивные действия .264** .179*
Асоциальные действия .159*

а : *p ≤ .05; **p ≤ .01.

 3.  -          
 (  

Копинг-стратегии / 

Компоненты выгорания
Возраст Стаж

Ассертивные действия .154*
Вступление в социальный контакт
Поиск социальной поддержки .178*
Осторожные действия .162*
Импульсивные действия
Избегание
Непрямые действия -.18*
Агрессивные действия -.289**
Асоциальные действия -.205**
Эмоциональное истощение
Деперсонализация .231**
Редукция профессиональных достижений .158* .186*
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CВАГВБeБtЖ Вf buЕБВut aБd cВГiБg ЖtЕategieЖ aАВБg call ceБteЕ ВГeЕatВЕЖ
Ekaterina BOCHKAREVA
Novosibirsk State Technical University, Novosibirsk, Russia

Abstract. Purpose. The ЖtudМ iБveЖtigated the ЕelatiВБЖhiГ betКeeБ cВАГВБeБtЖ Вf buЕБВut aБd cВГiБg ЖtЕategieЖ uЖed bМ theА Кith a ЖtЕeЖЖful ЖituatiВБ aАВБg call ceБteЕ ВГeЕatВЕЖ. Methodology. Data КaЖ gatheЕed fЕВА a ЖaАГle Вf  eАГlВМeeЖ Кith eЛГeЕieБce fЕВА  tВ  МeaЕЖ Вf the. The ДueЖtiВББaiЕe iБcluded tКВ techБiДueЖ: «MaЖlach BuЕБВut )БveБtВЕМ» MB)  aБd «The StЕategic AГГЕВach tВ CВГiБg Scale» SACS . Results. EЛhauЖtiВБ iЖ ГВЖitivelМ cВЕЕelated Кith the cВГiБg ЖtЕategieЖ Вf «avВidaБce» 
r = . , «aggЕeЖЖive actiВБЖ» r = .  aБd БegativelМ cВЕЕelated Кith cВГiБg ЖtЕategieЖ «ЖeekiБg ЖВcial ЖuГГВЕt» r = –.  aБd «aЖЖeЕtive actiВБ» r = –. . CМБiciЖА haЖ a Бegative ЕelatiВБ Кith the cВГiБg ЖtЕategieЖ Вf «ЖВcial jВiБiБg» r = –.  aБd the «ЖeekiБg ЖВcial ЖuГГВЕt» r = –. . CВГiБg ЖtЕategieЖ ГВЖitivelМ cВЕЕelated iБdicatВЕ Вf cМБiciЖА aЕe: «aЖЖeЕtive actiВБ» aБd «avВidaБce». )БefficacМ iЖ ГВЖitivelМ aЖЖВciated Кith cВГiБg ЖtЕategieЖ «aЖЖeЕtive actiВБ» r = . , «ЖВcial jВiБiБg» r = . , «ЖeekiБg ЖВcial ЖuГГВЕt» r = . . A Бegative aЖЖВciatiВБ КaЖ fВuБd betКeeБ iБefficacМ aБd ЖtЕategМ Вf avВidaБce Е = –. . The ГВЖitive ЕelatiВБЖhiГ Вf КВЕk eЛГeЕieБce Вf the ВГeЕatВЕ aБd the level Вf cМБiciЖА r = . , aЖ Кell aЖ the ГВЖitive ЕelatiВБЖhiГ betКeeБ the eЛГeЕieБce Вf the ВГeЕatВЕ aБd iБefficacМ r = . . )Б additiВБ, the ВГeЕatВЕ’Ж КВЕk eЛГeЕieБce iЖ ГВЖitivelМ Еelated tВ cВГiБg ЖtЕategМ «cautiВuЖ actiВБ» r = . . Conclusions. ReЖeaЕch haЖ ЖhВКБ that adaГtive cВГiБg ЖtЕategieЖ БegativelМ aЖЖВciated Кith high levelЖ Вf buЕБВut, aБd АaladaГtive cВГiБg ЖtЕategieЖ ГВЖitivelМ aЖЖВciated Кith high levelЖ Вf buЕБВut. Value of the results: The ЖtudМ ЕeЖultЖ allВК АaБageЕЖ tВ Еeduce the ЕiЖk Вf buЕБ-Вut Вf the cВБtact ceБteЕ ageБtЖ thЕВugh the fВЕАatiВБ Вf a cВЕГВЕate cultuЕe Кhich iБcludeЖ adaГtive cВГiБg ЖtЕategieЖ, aЖ Кell aЖ thЕВugh tЕaiБiБg aБd eБcВuЕagiБg Жtaff tВ uЖe cВГiБg ЖtЕategieЖ aЖЖВciated Кith lВК levelЖ Вf buЕБВut cВАГВБeБtЖ.

KeМwords: ГЕВfeЖЖiВБal buЕБВut, cВГiБg ЖtЕategieЖ, ЖtЕeЖЖ, cВБtact ceБteЕ ВГeЕatВЕ.
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Т  . Х      

Код Управленческий уровень
Количество 

менеджеров
%

B Управление несколькими частями организации (Group manager) 8 1

C Управление частью организации (Business manager) 19 2

D Управление организационной функцией — подуровень 1 (Function manager) 43 5

E Управление организационной функцией — подуровень 2 (Function manager) 93 10

F Управление группой менеджеров — подуровень 1 (Manager of managers)2 123 14

G Управление группой менеджеров — подуровень 2 (Manager of managers) 186 21

H Управление группой людей (Manager of others) 178 20

I Управление группой людей (Manager of others) 247 27

: Управленческий уровень в организационной иерархии представлен по убыванию в формате: буквенное обозначе-
ние (код), управленческий уровень, по Р. Чарану, на русском языке, в скобках — управленческий уровень на английском языке. 
Подуровни 1 и 2 выделяются в организационной структуре компании, но содержательно они соответствуют одному уровню в 
модели Р. Чарана. .   

Подразделение
Количество 

менеджеров
%

Продажи 351 39

Производство 233 26

Финансы 100 11

Управление персоналом 55 6

Маркетинг 37 4

ИТ 35 4

Менеджмент 35 4
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Другое 51 6

     -  .    ,          .    ,        — «   »   — «   ».
Ха ак и ика м о ики -    ,    ,        α-  = . .          ё       ,               .  «MiБiАИА aveЕage ГaЕЗial» .         MAP = . .          ,            .  ,      ,   ,          .  ё      ,  -   ,       ,  -      :  — «  »,  — «  »,  — «    ,   ».         -      

df =  ; RMSEA = . ; CFI = . ; χ2 = . ; A)C = . ; BIC = . .  -       ,        MLMV RВsseel, .    .         df = ; RMSEA = . ; CF) = . ; χ  = . ; A)C = . ; B)C = . .            -       .      ,       :          ,   ,      .      — ,                   .       ,     , - ,      ,       .                   -       .
2 К сожалению, по условиям конфиденциальности, при которых был получен доступ к первичным эмпирическим данным, 
мы не можем привести здесь конкретные формулировки пунктов опросника.
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 .    .
. «Ф1 – ПМ» — фактор «поддерживающий менеджмент»; «Ф2 – РП» — фактор «развитие 

подчиненных». Q1–Q12 — вопросы опросника.

     ,              - , W = . ; p < . .       .  , ,      . .            ρ-  = . ; p < . .      ,  ,  ,       -      « ».    ,             ,   Cumulative 
link models clm   ordinal ChЕisЗeБseБ,   R R CВЕe TeaА, .        ,    « »        .       ,     —   :  ;  ;    ,   .      -       TeЛReg Leifeld, . 
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Т  . Л    ы   

Переменные β Ст. откл.

Ф1 Поддерживающий менеджмент -.54*** .20

Ф2 Развитие подчиненных .13 .10

Ф3 Справедливое отношение, поощрение и признание .40* .21

I|H -.99*** .08

H|G -.12* .07

G|F .76* .07

F|E 1.51* .09

E|D 2.48* .12

D|C 3.49* .20

C|B 4.73* .36

AIC 3199.54

BIC 3247.53

Log Likelihood -1589.77

Num. obs. 897

При еча ие: *** p < .01; ** p < .05; * p < .1  ,            ,     ,    — .       , ,       .            .      :    ,  ,     , ,  ,  -   ,  ,      .  ,   ,    ,    , .            —       ,   ,           .   ,      -         .        measurement invariance / 
measurement equivalence      . ,       ,    — .  ,    —     B — Group manager ,    C — Business manager ,    — -  D — Function manager  —     .       ,      -    .

  ,   ,   -      ,   - .    ,   ,    ,       .   ,  
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LeadeЕshiГ behaviВЕ fВЕ bИsiБess sИccess: DiffeЕeБces acЕВss ВЕgaБiНaЗiВБal ГВsiЗiВБ  levels
Olga VOVNA
National Research University “Higher School of Economics”, Moscow, Russia

Alexey KLIMOV
National Research University “Higher School of Economics”, Moscow, Russia

Abstract. TЕaiБiБg aБd develВГАeБЗ Вf eАГlВМees iБ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ — ВБe Вf Зhe keМ (ИАaБ ResВИЕce MaБageАeБЗ. OБe Вf Зhe ГВКeЕfИl ЕesВИЕces iБ ЗВdaМ’s ВЕgaБiНaЗiВБs is ЗВ ЗЕaiБ sИbВЕdiБaЗe ЗheiЕ iААediaЗe sИГeЕvisВЕ. FВЕАaЗiВБ Вf sИch a АaБageАeБЗ sМsЗeА fВcИsed БВЗ ВБlМ ВБ Зhe iАГleАeБЗaЗiВБ Вf shВЕЗ-ЗeЕА ГЕВbleАs bИЗ alsВ ВБ sЗaff develВГАeБЗ is a challeБge fВЕ ЗВdaМ’s ВЕgaБiНaЗiВБs, Кhich ЕeДИiЕe sГecial ЗЕaiБiБg Вf АaБageЕs aЗ all levels aБd Зhe develВГАeБЗ Вf ЗheiЕ leadeЕshiГ skills. The ГИЕГВse Вf Зhe sЗИdМ Кas aБ eАГiЕical sЗИdМ Вf leadeЕshiГ behaviВЕ Вf АaБageЕs aЗ diffeЕeБЗ АaБageЕial levels. The saАГle ЗВЗaled  eЛecИЗives fЕВА iБЗeЕБaЗiВБal cВАГaБies fВЕ Зhe ГЕВdИcЗiВБ Вf cВБsИАeЕ gВВds КiЗh ЗЕadiЗiВБal ГМЕaАid  АaБageАeБЗ sЗЕИcЗИЕe, cВБsisЗiБg Вf БiБe levels ЗheiЕ leadeЕshiГ behaviВЕ Кas ЕaЗed bМ  sИbВЕdiБaЗes . As a ЕesИlЗ, Кe caБ cВБclИde ЗhaЗ iБ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ aЗ diffeЕeБЗ adАiБisЗЕaЗive levels chaБged БВЗ ВБlМ Зhe ДИaБЗiЗaЗive БaЗИЕe Вf leadeЕshiГ acЗiviЗies bИЗ iЗs sЗЕИcЗИЕe. AЗ higheЕ АaБageЕial levels, Зhis sЗЕИcЗИЕe becВАes АВЕe ИБifВЕА. This sЗИdМ eАГiЕicallМ cВБfiЕАs Зhe ЗheВЕeЗical ГВiБЗ Вf R. ChaЕaБ fВЕАИlaЗed iБ «LeadeЕshiГ PiГeliБe» cВБceГЗ: Зhe ГЕeseБce Вf diffeЕeБces iБ АaБageЕial leadeЕshiГ behaviВЕ aЗ diffeЕeБЗ levels Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБal hieЕaЕchМ. We bЕiБg ЗВ Зhis ГВsiЗiВБ a БИАbeЕ Вf claЕificaЗiВБs:  leadeЕshiГ acЗiВБs ЗhaЗ aЕe fИБdaАeБЗal ЗВ Зhe lВКeЕ levels Вf Зhe ВЕgaБiНaЗiВБal hieЕaЕchМ АaБageАeБЗ sИГГВЕЗ  lВse ЗheiЕ valИe ЗВ his sИbВЕdiБaЗes aЗ higheЕ АaБageАeБЗ levels, Зhe ЕВle Вf Зhe faiЕ ЗЕeaЗАeБЗ aБd ЕecВgБiЗiВБ, ВБ Зhe cВБЗЕaЕМ, iБcЕeased;  Зhese ГЕВГВsals aЕe valid fВЕ each Вf Зhe АaБageАeБЗ levels iБ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ, bИЗ Зhe diffeЕeБce beЗКeeБ Зhe levels ЗheАselves iБcЕeases КiЗh АВviБg bМ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБal hieЕaЕchМ. The ГЕacЗical iАГlicaЗiВБ caБ be aГГlied iБ Зhe fВЕАaЗiВБ, adВГЗiВБ, aБd evalИaЗiВБ Вf leadeЕshiГ develВГАeБЗ АВdels aБd АaБageЕs ЗЕaiБiБg. The ЕesИlЗs aЕe alsВ cВБsisЗeБЗ КiЗh Зhe basic ГЕВvisiВБs Вf RИssiaБ АeЗhВdВlВgical АaБageАeБЗ ГsМchВlВgМ aБd Зhe acЗiВБ ГsМchВlВgМ.
Keywords: leadeЕshiГ, leadeЕshiГ behaviВЕs, level Вf cВБЗЕВl, АaБageАeБЗ, ЗЕaiБiБg aБd develВГАeБЗ.
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