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Editorial

We aЕe glad ЗВ iБЗЕВdИce ВИЕ ЕeadeЕЖ ЗВ БeК iЖЖИe Вf OЕgaБiНaЗiВБal PЖМchВlВgМ JВИЕБal.The cИЕЕeБЗ iЖЖИe ЖЗaЕЗЖ fЕВА Зhe aЕЗicle bМ SeЕgeМ LipaЗВЙ aБd KhЕiЖЗiБa SiБchИk SВcial pЖМchВlВgical facЗВЕЖ Вf cВААiЗАeБЗ Вf eАplВМeeЖ Вf ВЕgaБiНaЗiВБ . The aЕЗicle iЖ aiАed ЗВ iБЙeЖЗigaЗe Зhe ЕelaЗiВБЖhip beЗКeeБ Зhe ЖВciВ-pЖМchВlВgical facЗВЕЖ aБd Зhe ЗhЕee fВЕАЖ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal cВААiЗАeБЗ MeМeЕ aБd AlleБ’Ж АВdel  aАВБg RИЖЖiaБ bИЖiБeЖЖ ВЕgaБiНaЗiВБЖ’ eАplВМeeЖ, Зhe ЖЗИdМ ЕeЖИlЗЖ aЕe cВАpaЕed КiЗh ЖiАilaЕ daЗa Вf fВЕeigБ ЕeЖeaЕcheЕЖ.The aЕЗicle bМ YИЕi ZhИkВЙ ScieБЗific ЗheВЕМ aБd kБВКledge-baЖed pЕacЗice , iЖ Зhe ЖecВБd paЕЗ Вf Зhe aИЗhВЕ’Ж ЕeflecЗiВБЖ ВБ Зhe AcЗiВБ ReЖeaЕch MeЗhВd, Зhe fiЕЖЗ paЕЗ AcЗiВБ ReЖeaЕch iБ ЖcieБce aБd pЕacЗice: iБdИЖЗЕial peЕiВd , , ЙВl. , # . ThiЖ aЕЗicle iЖ ЕaiЖed Зhe ДИeЖЗiВБ hВК eЛacЗlМ AcЗiВБ ReЖeaЕch diffeЕ fЕВА ВЗheЕ ЗМpeЖ Вf ЖcieБЗific ЕeЖeaЕch? The pИЕpВЖe Вf ЗhiЖ papeЕ iЖ ЗВ diЖcИЖЖ Зhe ЕelaЗiВБЖhip beЗКeeБ ЖcieБce aБd pЕacЗice iБ ВЕgaБiНaЗiВБal cВБЗeЛЗ, aБalМНe Зhe geБeЕal aБd Жpecific feaЗИЕeЖ Вf ЕeЖeaЕch pЕВjecЗЖ, caЕЕied ВИЗ iБ Зhe fЕaАeКВЕk Вf Зhe AcЗiВБ ReЖeaЕch MeЗhВd.TheЕe iЖ БВ dВИbЗ Вf gЕeaЗ iБЗeЕeЖЗ fВЕ ВИЕ ЕeadeЕЖ Кill haЙe Зhe aЕЗicle bМ AББa PaИkВЙa AЕЗ aЖ a ЕeЖeaЕch АeЗhВd: Зhe ВЕgaБiНaЗiВБal cВБЗeЛЗ . ThiЖ aЕЗicle iЖ aiАed ЗВ deЖcЕibe Зhe КaМЖ Вf aЕЗiЖЗic iБЗeЕЙeБЗiВБЖ iАpleАeБЗaЗiВБ iБЗВ Зhe cВБЗeЛЗ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal ЕeЖeaЕch.The aЕЗicle bМ (SE ЖЗИdeБЗЖ AББa KliАВЙa, PВliБa KВЖЗМleЙa, OkЖaБa RИdaeЙa BИЖiБeЖЖ PЖМchВlВgМ  АaЖЗeЕ pЕВgЕaА  iЖ addЕeЖЖed ЗВ Зhe pЕВbleА Вf ЖВcial dileААaЖ iБ Зhe gЕВИp: heИЕiЖЗicЖ aБd gЕВИp effecЗЖ. The keМ ЕeЖeaЕch ДИeЖЗiВБЖ aЕe КheЗheЕ iБdiЙidИal pЕagАaЗiЖА aБd ЕaЗiВБal ЖЗЕaЗegМ aЕe ЕeflecЗed iБ a gЕВИp chВice Вf Зhe ЖВlИЗiВБ Вf Зhe ЗaЖk cВБЗaiБiБg a ЖВcial dileААa, hВК aЕe Зhe gЕВИp pheБВАeБa aЕe ЕeЙealiБg iБ cВИЕЖe Вf Зhe ЗaЖk cВБЗaiБiБg a ЖВcial dileААa ЖВlЙiБg? WheЗheЕ faciliЗaЗiВБЖ’ АechaБiЖАЖ cВБЗЕibИЗe ЗВ Зhe iБcЕeaЖed eЗhical aЖpecЗ Вf Зhe ЖВcial dileААa ЖВlИЗiВБ iБ Зhe gЕВИp Кhich paЕЗicipaБЗЖ’ ВpiБiВБЖ aЕe pВlaЕiНed? The АaiБ eЙeБЗЖ Вf Зhe laЖЗ АВБЗhЖ Вf Зhe МeaЕ iБ ВЕgaБiНaЗiВБal aБd bИЖiБeЖЖ pЖМchВlВgМ aЕe cВЙeЕed iБ ЖhВЕЗ ЕepВЕЗЖ bМ PЕВf. NaЗalМa )ЙaБВЙa aБd PЕВf. WladiАiЕ SЗЕВh. The ЕepВЕЗЖ deЖcЕibe Зhe cВБЗeБЗ aБd Зhe АaiБ ЕeЖИlЗЖ Вf ЗКВ ЖcieБЗific cВБfeЕeБceЖ Кhich КeЕe held iБ Зhe eБd Вf : BИЖiБeЖЖ pЖМchВlВgМ — a АВdeЕБ ЕeЖВИЕce Вf ВЕgaБiНaЗiВБal deЙelВpАeБЗ  NВЙeАbeЕ – , ; (SE, MВЖcВК  aБd PЖМchВlВgМ Вf iБdiЙidИaliЗМ  DeceАbeЕ 9– , ; (SE, MВЖcВКOИЕ ЗЕadiЗiВБal ediЗВЕial БВЗe abВИЗ Зhe  АВЖЗ ciЗed aБd  АВЖЗ ЕeceБЗ aЕЗicleЖ ВБ AcЗiВБ ReЖeaЕch appЕВach iЖ cВЙeЕed Зhe iЖЖИe.PleaЖe EБjВМ ReadiБg!
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 ,       -     ,     ,        .  -         - ,          .          OЕgaБiНatiВБal CВААitАeБt Scale,      -  :    affectiЙe cВААitАeБt scale, ACS ,    cВБtiБИВИs cВААitАeБt scale, CCS     - БВЕАatiЙe cВААitАeБt scale, NCS  MeМeЕ, AlleБ, SАith, ; AlleБ, MeМeЕ, .          -  EskaБdaЕichaЕati, ,   ё  —      CВheБ, .
   -             ,   .  ,   ,        ,    -    ,     -       .  ,            -   .           , : « », « », « », « » , ; , ; , ; , ; , ; , .            , ; -,     , ; , ; , ; , ;      , ,   —          ё  , ; , .   -     ,   -  MathieИ, Zajac, ; MeМeЕ, StaБleМ, (eЕscВЙitch, & TВГВlБМtskМ, , ,        ,    ё      , ; , ; , ; , .   , ; , , ,        -  OCQ  .    MВКdaМ, SteeЕs, PВЕteЕ, . ,    ,   . ,      .    ,      ,  ,        ё  ,      MeМeЕ et al., .  .   ,   -           -
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       ,     -  - ,     «  » ВИtside NВЕth AАeЕica   MeМeЕ et al., .     -               MeМeЕ, StaБleМ, JacksВБ, Mc)ББis, MaltiБ, & SheГГaЕd, .        -    .   .    ё              .
, щ      -       ,     MathieИ, Zajac, ; , :             -   .

И   .          -   ,   , ,  ,  -, ,      .             ,     ,   . -  -,     .   . , ,  - -               MeМeЕ et al., .   ,                   ,       -.           ,     , ; , ; , .
О   .    ,      :   JaБs, ;    JaБs, ; CВlbeЕt, KКВБ, ; ,  ,   BateАaБ, StЕasseЕ, ,    CИЕЕМ, Wakefield, PЕice, MИelleЕ, .    - ,      - , , , , , :— ,        -   ,  ,    -    . ;—   , . .       , - ,  . ,   . .          ,  :    - ,      , .   «        ,    
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 ,     » , , . .  ,        -     MathieИ, Zajac, ; BМИБg, ,          BМИБg, ;—      .          ,    -       ;—      , ё   ,   .    ,    ,         -    .
С -  я я .     -    , -    , : —  .         JaБs, ; RhВades, EiseБbeЕgeЕ, AЕАeli, ; , .            ;
—        —        ,     - CИЕЕМ et al., ; JaБs, ;—   BМИБg, ,          ,  ,  -       ,      (iБkle, TaМlВЕ, FВЛ-CaЕdaАВБe, .  -           CheБ, AЕМee, Lee, . .     «  ,    , ,      ,         ,  ,           ,     ,   » GabaЕЕВ, , . : BЕИhБ, , . .        :   ,    ,  ,      GabaЕЕВ, AthВs, .  ,  ,      ,      ,   LiГГВБeБ, ; (eЕЕbach, MigБВБac, .    ,           BeЕgaАi, BagВННi, .  ,    ,              ё . .  MeМeЕ,        .

 .     ,   ,      ,    .          -,      .
 .       .          ,   
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     .  ,   -,                  KiА, .
 .     ,         .  -  PeЕceiЙed OЕgaБiНatiВБal SИГГВЕt, POS  –    ,            EiseБbeЕgeЕ, (ИБtiБgtВБ, (ИtchisВБ, SВКa, ; EiseБbeЕgeЕ, FasВlВ, DaЙis-LaMastЕВ, ; EdКaЕds, Peccei, .         -,    ,   . , -  ,   ,   -     AlleБ, ShВЕe, GЕiffeth, , BishВГ, ScВtt, BИЕЕВИghs, ; BishВГ, ScВtt, GВldsbМ, CЕВГaБНaБВ, ; FИlleЕ, BЕМaБ, TiА, KiА, ; Riggle, EdАВБdsВБ, (aБseБ, .       ,          ,      ,    AlleБ, MeМeЕ, ; MeМeЕ, StaБleМ, (eЕscВЙitch, TВГВlБМtskМ, .  ,             ,      -   ,      AlleБ, ShВЕe, GЕiffeth, .
 .         .        -  ,     . ,               ,  ,   -.  ,      ,         ,    -    « ».   ,         .   ,    - NiehВff, MВВЕАaБ, : 

•   distЕibИtiЙe jИstice   ,        ,    , .    ,  ,      ;
•   ГЕВcedИЕal jИstice     -          .    ,   ,   ,      ,           ;
•   iБteЕactiВБal jИstice       ,               .-  . -   .  CВheБ-ChaЕash, SГectВЕ,            - .       ,  
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      ,   —   ,      AlleБ, MeМeЕ, ; MeМeЕ et al., .  ,       , ,   .          -    ,      MeМeЕ et al., ; , .                 -  -  :       ,  ,   ,    ,   , - , , .            , ,  ,  ,       .   ,         ,   -  .    MeМeЕ et al., .         ..        - ,      ,   ..             ..           ..        -    ,  ..        -,     ,     ..           .
 

         -.      %     %           :  ,               :  .     %    ,   %  —   ,   %  —  -,   %     ,  , .  :   % ,   % ,    % .   :   /  % ,  %  / ,  %  ,  %     .    ,    :     
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  —   % , –     —  % , –     —  % ,    —  % .
   ,     -     .       : , ,  , ,  , -     ,   .   -                 ,   ё    -     -.       ..  «  »   «    » WВЕk DesigБ QИestiВББaiЕe; WDQ ,  .   .  MВЕgesВБ, (ИАГhЕeМ, .      - ,      : , -  .      - ,     .       ,      :  ,  ,  -,   ,    .       . . .. «   » GЕВИГ CВhesiЙeБess Scale   .       (iБkle, TaМlВЕ, FВЛ-CaЕdaАВБe, .       . . .. «    » TЕИst iБ OЕgaБiНatiВБ Scale ,  .   .  GabaЕЕВ, AthВs, .       . . . . «    » SИЕЙeМ Вf PeЕceiЙed OЕgaБiНatiВБal SИГГВЕt; SPOS ,  .   . EiseБbeЕgeЕ et al., ; EiseБbeЕgeЕ, FasВlВ, DaЙis-LaMastЕВ, ; EdКaЕds, Peccei, .        . .  , , .. «  ,    » DistЕibИtiЙe, PЕВcedИЕal, aБd )БteЕactiЙe JИstice Scale   .   .  NiehВff, MВВЕАaБ,     ё  :     ,     ,  -   .       . . ..  «   » «OЕgaБiНatiВБal cВААitАeБt scale»  .   .  MeМeЕ, AlleБ,                .         . .  , ..  Ю.          LiГГВБeБ, .      - . . .

         - .      ANOVA  MANOVA , 
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      , - ,    – ,     
α  .       MS EЛcel; SPSS . .

            ,           ?     – .  -     .   ,             .        -  —  ,  -   , —   -   — « », « », « », «POS», « », « »    . .    
Показатель Среднее значение M Стандартное отклонение SD

Компоненты приверженности

Аффективная приверженность ACS 4,36 1,35

Продолженная приверженность CCS 4,21 1,15

Нормативная приверженность NCS 3,86 1,32

Факторы приверженности (семибалльная шкала ответов)

Сплоченность 4,86 1,13

Доверие 4,38 1,21

Воспринимая организационная поддержка POS 4,30 1,12

Дистрибутивная справедливость DJ 4,50 1,38

Процедурная справедливость PJ 4,33 1,55

Интерактивная справедливость IJ 4,61 1,33

Факторы приверженности (пятибалльная шкала ответов)

Общение 4,12 0,58

Престиж 3,39 0,88 ,         - ,    —   .  --        «       »,  «   -».
О  я я  ,  я, я  -

      ,      -        MANOVA .        : ,  , ,   ,                -
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,    .           ,     .        ,    .            ,  ,         «  », « - »  «  »    > , , ,    .       ,    ,         .
О  я я          ,     ,          .      -  ANOVA .          « » .              - .
О  я я  я         .  ,      .     -       .
О  я я я      ,      - « » .              - .
О  я я       

     «    »   .      .     ,            .
В я       « »    ,   «  » AffectiЙe CВААitАeБt Scale, ACS , «  » CВБtiБИВИs CВААitАeБt Scale, CCS ,  «  » NВЕАatiЙe CВААitАeБt Scale, NCS      ,      , ,       .  « »        –,      r– ,    ,   ,    
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 .     .        .
В я            .  « »    .         – .       .       -  . .           r–

Компоненты приверженности Возраст Стаж

Аффективная приверженность ACS 0,240* 0,311**

Продолженная приверженность CCS 0,066 0,089

Нормативная приверженность NCS 0,024 0,187

: ** — корреляция значима на уровне 0,01 (2-сторон.); * — корреляция значима на уровне 0,05 (2-сторон.).,      ,  ,           ,   :   -   .    ,   -           ,      .  ,                 -      ,     -   .       ,    ,   - ,         .        -  .   ,   -          MeМeЕ et al., .
В я      - -

  , , ,   , , .     ,      :   α–    «  -     »  , ;   «  -»  , ;   «   »  , ;   « -  »  , ;   «  »  , ;   «  »  , ;   « - »  , ;   «    -»  , .  «       », «  », «   », «  - » PeЕceiЙed OЕgaБiНatiВБal SИГГВЕt, POS , «  » 
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distЕibИtiЙe jИstice, DJ , «  » ГЕВcedИЕal jИstice, PJ , « - » iБteЕactiВБal jИstice, )J , «    -»    ,      , -,       .       ,       -        - .      . .      - 
Компоненты

приверженности
Общение Сплоченность Доверие POS

Виды справедливости Воспринимаемый 

престижDJ PJ IJ

Аффективная 
приверженность ACS

0,389**
0,365**

0,713**
0,696**

0,539**
0,564**

0,412**
0,405**

0,378**
0,405**

0,444**
0,401**

0,483**
0,442**

0,463**
0,465**

Продолженная 
приверженность CCS

0,012
0,027

0,175
0,150

0,187
0,205

0,142
0,138

0,170
0,210*

0,122
0,135

0,052
0,071

0,074
0,111

Нормативная 
приверженность NCS

0,237*
0,229*

0,507**
0,503**

0,548**
0,567**

0,410**
0,427**

0,373**
0,387**

0,402**
0,396**

0,517**
0,526**

0,358**
0,360**

: ** — корреляция значима на уровне 0,01 (2-сторон.); * — корреляция значима на уровне 0,05 (2-сторонн.). В ячейках 
таблицы верхнее число — значение коэффициента r–Пирсона, нижнее число — значение коэффициента r–Спирмена.  . .            -  ,  :       , ,   ,   ,  ,  ,  -   .        -  : ,   , 

  ,  , - ,     .       , .                (r =  , ,       
 (r = , ,    , .           . ,                 -   .

           --            .              .    ,   — «       », «  », «  
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: ** — корреляция значима на уровне 0.01 (2-сторон.); * — корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя).

. .      -      », «   » POS , «  » DJ , «  » PJ , «  » )J , «    » —    -.  ,        ,     .   r-         . . . ,     ,     «       », «  », «   », «  - » POS , «  » DJ , «  » PJ , «  » )J , «    »,    — «  » ACS , «  » CCS , «  » NCS . 
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 .   -   , , , POS, ,   
Факторы Общение Сплоченность Доверие POS DJ PJ IJ Престиж

Общение
Сплоченность 0,614**
Доверие 0,244* 0,537**
POS 0,166 0,453** 0,535**
DJ 0,132 0,405** 0,667** 0,402**
PJ 0,198 0,503** 0,605** 0,437** 0,624**
IJ 0,244* 0,510** 0,600** 0,480** 0,612** 0,815**

Престиж 0,031 0,203 0,327** 0,241* 0,238* 0,236* 0,207

: ** — корреляция значима на уровне 0,01 (2-сторон.); * — корреляция значима на уровне 0,05 (2-сторонн.).

   .   ,   -,         - ,    .        .           . 
 .      -  , , , POS, , 

Социально-психологические факторы β t-статистика Параметры модели

Аффективная приверженность (ACS)

Константа -1,476

F=17,446***
R2=0,633

Общение -0,025 -0,286

Сплоченность 0,587*** 5,535

Доверие 0,127 1,197

POS -0,008 -0,095

DJ -0,053 -0,532

PJ -0,087 -0,708

IJ 0,158 1,280

Престиж 0,306*** 4,253

Нормативная приверженность (NCS)

Константа -0,347

F=8,314***
R2=0 ,451

Общение -0,057 -0,535

Сплоченность 0,281* 2,166

Доверие 0,284* 2,188

POS 0,038 0,367

DJ -0,082 -0,677

PJ -0,240 -1,593

IJ 0,405** 2,685

Престиж 0,193* 2,195

: *** — p ≤ 0,001; ** —  p ≤ 0,01;  * — p ≤ 0,05.
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          .   .   ,        ,   ,      - .          ,     —     -   .    ,  - -  ,  ,     -   ,       r = ,    r = ,    .   -,  .    MeМeЕ et al., ,    - ,    ,    .                 ё  .  ,             .   .      ., , , .    -  .    MeМeЕ et al., ,   -  ,   «   »     ,        ,         -.            ,        -               .  ,    ,          MeМeЕ et al., ,    ,                .       ,   ,      -    ,    .
З          - ,      ,        ,     ,  ,           ,    --  ,     .   ,          -  ,  -  ,    ,       -   .  -
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         ,         ,   ,   , -    .       ,         ,        .  ,         - -  ,      ,     , ,   , ,     . ,       ё    ,        ,     - ,     ,   .
, . . .     .  . … . . . ., . . .    .  . … . . . ., . . . И  :    . .:  . , . .  —     (R? [  ].    . URL: httГ://ККК.bitВbe.ЕИ/cВБteБt/ГЕess/ / /  : . . ., . . .      . . . ... . . . ., . . .      . 

- , , – ., . . .  :       . . … . . . ., . .        .  .:  )V  -   
«  :       -

 ».  . ., . . .          .  , , – ., . . .   —   . 
 , . – ., . . .    . . . … . . . ., . . .      -:     .  , , – ., . ., , . . .      - ,      -  . , – .     :  

X)))  -  , . , –    . .: .
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Social-psМchological factors of commitment of 
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Abstract. PurpВse. This stИdМ iБЙestigated the ЕelatiВБshiГ betКeeБ the sВciВ-ГsМchВlВgical factВЕs aБd the thЕee fВЕАs Вf ВЕgaБiНatiВБal cВААitАeБt MeМeЕ aБd AlleБ’s АВdel  aАВБg RИssiaБ bИsiБess ВЕgaБiНatiВБs’ eАГlВМees. MethВdВlВgМ. SВciВ-ГsМchВlВgical factВЕs КeЕe Иsed as iБdeГeБdeБt ЙaЕiables iБ the stИdМ Кhile ВЕgaБiНatiВБal cВААitАeБt fВЕАs КeЕe Иsed as the deГeБdeБt ЙaЕiables. Data Кas gatheЕed fЕВА a ЕaБdВА saАГle Вf  eАГlВМees АaБageЕs aБd sГecialists  Вf the ЙaЕiВИs cВАГaБies. A ДИestiВББaiЕe cВБsistiБg Вf tКВ-ГaЕts Кas Иsed fВЕ data cВllectiВБ. TВ gatheЕ biВgЕaГhical aБd ВccИГatiВБal data fiЕst ГaЕt Кas Иsed. SecВБd ГaЕt Вf ДИestiВББaiЕe iБclИded eight techБiДИes: SВcial SИГГВЕt scale Вf «WВЕk DesigБ QИestiВББaiЕe», «GЕВИГ CВhesiЙeБess Scale», «TЕИst iБ OЕgaБiНatiВБ Scale», «SИЕЙeМ Вf PeЕceiЙed OЕgaБiНatiВБal SИГГВЕt», «DistЕibИtiЙe, PЕВcedИЕal, aБd )БteЕactiЙe JИstice Scale», ДИestiВББaiЕe fВЕ ideБtifМ the ГeЕceiЙed ГЕestige Вf the ВЕgaБiНatiВБ. TВ АeasИЕe ВЕgaБiНatiВБal cВААitАeБt, MeМeЕ aБd AlleБ’s  -iteА -ГВiБt scale Кas Иsed. Data aБalМsis Кas dВБe bМ АeaБs Вf ЙaЕiВИs statistical techБiДИes, iБclИdiБg the PeaЕsВБ CВЕЕelatiВБ TechБiДИe aБd MИltiГle RegЕessiВБ AБalМsis. The results iБdicated that theЕe is ГВsitiЙe cВЕЕelatiВБ betКeeБ affectiЙe aБd БВЕАatiЙe ВЕgaБiНatiВБal cВААitАeБt aБd sВcial iБЙВlЙeАeБt iБ the ВЕgaБiНatiВБ, the leЙel Вf gЕВИГ cВhesiВБ, aБd tЕИst iБ the ВЕgaБiНatiВБ, the degЕee Вf ГВsitiЙe ГeЕceГtiВБ Вf the eЛteЕБal ГЕestige Вf the ВЕgaБiНatiВБ, ГeЕceiЙed ВЕgaБiНatiВБal sИГГВЕt, aБd ВЕgaБiНatiВБal jИstice. )АplicatiВБs fВr practice. The ГaГeЕ theЕefВЕe ЕecВААeБds that АaБageЕs АИst tВ facilitate sВciВ-ГsМchВlВgical factВЕs iБ theiЕ cВАГaБies, bИt esГeciallМ gЕВИГ cВhesiВБ aБd ГeЕceiЙed ГЕestige Вf the ВЕgaБiНatiВБ.
KeМКords: ВЕgaБiНatiВБal cВААitАeБt; sВcial iБЙВlЙeАeБt iБ the ВЕgaБiНatiВБ, gЕВИГ cВhesiВБ, tЕИst iБ ВЕgaБiНatiВБ, ГeЕceiЙed eЛteЕБal ГЕestige Вf the ВЕgaБiНatiВБ, ГeЕceiЙed ВЕgaБiНatiВБal sИГГВЕt, ВЕgaБiНatiВБal jИstice.
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Ве и  М . - а. Се . 18. С ци гия и и гия, 1. – .AБdeЕЖВБ, G., (eЕЕ, K. . The БeК ГaЕadigА КaЕЖ: iЖ ЗheЕe ЕВВА fВЕ ЕigВЕВИЖ ГЕacЗiЗiВБeЕ kБВКledge iБ ЖchВВlЖ aБd ИБiveЕЖiЗieЖ? Educational ReЖeaЕcheЕ, 28 . – .FleЗcheЕ, . . Final report on a research study relating to effective selection of the staff for senior 

post in the civil service QИeeБ’Ж PЕiБЗeЕ aБd CВБЗЕВlleЕ Вf (MSO . (eБКВВd, K., PidgeВБ, N. 2003 . GЕВИБded ЗheВЕМ iБ ГЖМchВlВgical ЕeЖeaЕch. )Б P. M. CaАic, J. E. RhВdeЖ, & L. YaЕdleМ EdЖ. , Qualitative research in psychology: Expanding perspectives in 

methodology and design – . WaЖhiБgЗВБ, DC : AАeЕicaБ PЖМchВlВgical AЖЖВciaЗiВБ.GlaЖeЕ, . G., SЗЕaИЖЖ, A. L. . The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research. ChicagВ: AldiБe.PaБdiЗ, N. R. . The cЕeaЗiВБ Вf ЗheВЕМ: A ЕeceБЗ aГГlicaЗiВБ Вf Зhe gЕВИБded ЗheВЕМ АeЗhВd. The 

qualitative report, 2 . – .SchчБ, D. A. . The reflective practitioner: How professionals think in action. NY: BaЖic bВВkЖ. SИЖАaБ, G. )., EveЕed, R. D. . AБ aЖЖeЖЖАeБЗ Вf Зhe ЖcieБЗific АeЕiЗЖ Вf acЗiВБ ЕeЖeaЕch. 
Administrative science quarterly, 23. – .SИЖАaБ, G. )., TЕiЖЗ, E. L. . AcЗiВБ ReЖeaЕch iБ aБ AАeЕicaБ UБdeЕgЕВИБd CВal MiБe - . 
The Social Engagement of Social Science. VВlИАe )). The SВciВ-TechБical SМЖЗeАЖ PeЕЖГecЗive TaviЖЗВck AБЗhВlВgМ. 
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Scientific theory and knoКledge-based practice

Yury ZHUKOV
Lomonosov Moscow state university, Moscow, Russia

Abstract. The ГИЕГВЖe Вf ЗhiЖ ГaГeЕ iЖ ЗВ diЖcИЖЖ Зhe ЕelaЗiВБЖhiГ beЗКeeБ ЖcieБce aБd ГЕacЗice iБ ВЕgaБiНaЗiВБal cВБЗeЛЗ, aБalМНe Зhe geБeЕal aБd ЖГecific feaЗИЕeЖ Вf ЕeЖeaЕch ГЕВjecЗЖ, caЕЕied ВИЗ iБ Зhe fЕaАeКВЕk Вf Зhe AcЗiВБ ReЖeaЕch MeЗhВd ARM  (aЕКВВd ЖЗИdieЖ, GlacieЕ PЕВjecЗ, AhАedabad, (aighАВВЕ PЕВjecЗ . ThiЖ aЕЗicle iЖ ЕaiЖed Зhe ДИeЖЗiВБ hВК eЛacЗlМ AcЗiВБ ReЖeaЕch diffeЕ fЕВА ВЗheЕ ЗМГeЖ Вf ЖcieБЗific ЕeЖeaЕch? CВАГaЕiЖВБ Вf ЗheВЕeЗical ЖcheАeЖ aЗ Зhe begiББiБg aБd eБd Вf Зhe ЕeЖeaЕch ГЕВjecЗ ЕevealЖ ЖigБificaБЗ diffeЕeБceЖ iБ Зhe ЗМГe Вf ЗheВЕeЗical cВБЖЗЕИcЗЖ. All Зhe ЗheВЕeЗical ЖcheАeЖ aБd develВГАeБЗ aЗ Зhe begiББiБg Вf ЖЗИdieЖ КeЕe deЖcЕiГЗive АВdelЖ Вf ЖВАe Вf Зhe ЕealiЗieЖ Вf Зhe gЕВИГ, hВКeveЕ, aЖ a ЕeЖИlЗ Вf ЗheЖe ГЕВjecЗЖ ЗheЕe КeЕe ГЕeЖcЕiГЗive АВdel. The laЗЗeЕ, iБ cВБЗЕaЖЗ ЗВ Зhe fiЕЖЗ, iЖ БВЗ Зhe cВБceГЗИal cВБЖЗЕИcЗiВБЖ ЖИiЗable fВЕ deЖcЕiГЗiВБ Вf Зhe behaviВЕ Вf ВbjecЗЖ ЗhЕВИghВИЗ Зhe ВbЖeЕvaЗiВБ, bИЗ ЕeciГeЖ Вf bИildiБg effecЗive behaviВЕ Вf ЖВcial gЕВИГЖ aБd effecЗive ЖЗЕИcЗИЕeЖ aБd ГЕВceЖЖeЖ iБ Зhe ВЕgaБiНaЗiВБ. )Б ВЗheЕ КВЕdЖ, ЗheЕe aЕe ЗheВЕieЖ Вf ВЕgaБiНaЗiВБal behaviВЕ aБd ЗheЕe aЕe ЗheВЕieЖ Вf effecЗive ВЕgaБiНaЗiВБal behaviВЕ. AfЗeЕ cВБЖideЕaЗiВБ Вf Зhe ЕelaЗiВБЖhiГ Вf ЗheВЕМ aБd ГЕacЗice iБ ARM fВЕАИlaЗed a cВБclИЖiВБ ЗhaЗ, Зhe ЕeЖИlЗ Вf ЕeЖeaЕch iБ ARM ЖhВИld be Зhe ЖВlИЗiВБ Вf ЖГecific ГЕacЗical ГЕВbleАЖ, aБd Зhe cЕeaЗiВБ Вf ЖЗЕИcЗИЕed kБВКledge ЖМЖЗeАЖ fВЕ a КhВle ЕaБge Вf iБЗeЕeЖЗed ГaЕЗieЖ ЖЗakehВldeЕЖ . FiБallМ, iБ Зhe cВБЗeЛЗ Вf Зhe dileААa, Зhe accИЕacМ ВЕ validiЗМ  Зhe ЖcieБЗific ЖЗaЗИЖ  Вf ARM iЖ diЖcИЖЖed iБ ЗeЕАЖ Вf ГВЖiЗiviЖА aБd alЗeЕБaЗive cВБЗeАГВЕaЕМ aГГЕВacheЖ.
KeyКords: ЖcieБce; ГЕacЗice; ЗheВЕМ; ГВЖiЗiviЖА; AcЗiВБ ReЖeaЕch MeЗhВd.
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    TaМlВЕ & (aБЖeБ, .   «  » WiЗН,  —      ,      . Э      —    ,      — ,  , , ,  SЗЕaЗi, .    ,  , -,       ,        ., , AЕЗlab, .    -  ,    «   » BeЖЗ & KellБeЕ, , «   » O MalleМ & BakeЕ , ,     BaЕЕeЗЗ, .   ,         , , Americans 

for the Arts ,   Arts and Business  , TILLT1   .            ,        . .- ,       ,    -         ,      «  », ,   ,             .    « » — , , ,  —     ,   —  , , .    ,   ,  :     ,    ,   , , , ,  —   .,     —   —     .     — « - » aЕЗiЖЗic ЕeЖeaЕch . ,   ,   ,   «  »     BВЕgdВЕff, .               , , ,        .   ,        - —        ГЕacЗice aЖ ЕeЖeaЕch ,      ,   .        ,     , 
1 TILLT — шведское культурное агенство, которое занимается артистическими и художественными интервенциями в 
бизнесе по всей Европе, штаб-квартира которого расположена в г. Гётеборге, Швеция (прим. ред.).

2 Сторителлинг (от англ. storytelling — рассказывание историй, сказительство) — неформальный метод обучения персонала. 
Здесь — в широком культурном смысле — практика создания и рассказывания историй (прим. ред.).

3 Перформанс (от англ. performance — исполнение, представление, выступление) — форма современного искусства, в 
которой произведение составляют действия художника или группы в определённом месте и в определённое время (прим. ред.).
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4 См., например, he Art of Management and Organization (AMO) — с 2013 г. некоммерческая группа, которая объединила 
проведение научных конференций «he Art of Management and Organization» и издание нового журнала «Organizational Aesthetics».
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5 Апроприация (от лат. appropriātio усвоение, присвоение) — термин в истории искусства и критике, относящийся к более 
или менее прямому использованию в произведении искусства реальных предметов или даже других, уже существующих произведе-
ний искусства (прим. ред.).
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The changes are deeply disturbing

They’re dificult and exhausting and the people are angry
Like an endangered species

They have been through a bushire and only just survived
There is a sense of defeat in the air
An atmosphere of quiet despair
People have moved into self-preservation
Wariness and weariness

The stufing has been kicked out of them
The people have gone a bit quiet now
Things are in chaos
We work in a state of emergency
Systems and policies are not in place
Everything seems unique, urgent, exceptional
Managers are trying to conceal their panic
But I can see it.  ,          BЕeaЕleМ,  .
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6 Проект «pARTnerschip Movement», реальные истории об успешном сотрудничестве искусства и бизнеса. URL: http://www.
partnershipmovement.org/success-stories/strategies/thinking-ahead-through-arts-and-technology
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Art as a research method: the organisational conteЛt

Anna PAUKOVA
National Research University “Higher School of Economics”, Moscow, Russia

Abstract. ThiЖ aЕЗicle, baЖed ВБ a liЗeЕaЗИЕe ЕevieК, iЖ aiАed ЗВ deЖcЕibe Зhe КaМЖ Вf aЕЗiЖЗic iБЗeЕveБЗiВБЖ iАГleАeБЗaЗiВБ iБЗВ Зhe cВБЗeЛЗ Вf ВЕgaБiЖaЗiВБal ЕeЖeaЕch. ThЕee ЗМГeЖ Вf ЖИch iБЗeЕveБЗiВБЖ aЕe defiБed:  arts based research Аade bМ ВЕgaБiЖaЗiВБal ЕeЖeaЕcheЕ iБ ВЕdeЕ ЗВ gaiБ kБВКledge abВИЗ Зhe ГheБВАeБВБ, iЗ Ж aeЖЗheЗic valИe iЖ ЖecВБdaЕМ, bИЗ Зhe ВИЗcВАeЖ have a ГВЗeБЗial ЗВ be cВБЖideЕed aЖ aЕЗ ВbjecЗЖ ИБdeЕ ЖГecial cВБdiЗiВБЖ ;  artistic research made by an artist Кorking in the frame 
of organisational project ВfЗeБ caБ be ДИalified aЖ aГГlied ЗaЖk ВЕ adveЕЗiЖeАeБЗ, bИЗ iБ ЖВАe caЖeЖ caБ АeeЗ Зhe cЕiЗeЕia fВЕ ЖcieБЗific acЗiВБ ЕeЖeaЕch , if cВБceГЗИal ЕeflecЗiВБ iЖ ГЕВvided aБd Зhe daЗa iЖ aБalМЖed ;  artistic research of organization made by an independent artist cЕiЗical ЕeflecЗiВБ ВБ ВЕgaБiЖaЗiВБal ГheБВАeБa Кhich caБ bЕiБg iБЖighЗЖ ЗВ ВЕgaБiЖaЗiВБal ЕeЖeaЕcheЕЖ aБd caБ be develВГed iБЗВ a Кell aЕЗicИlaЗed aЕЗ-ЕeЖeaЕch cВllabВЕaЗiВБ . The eЛaАГleЖ Вf aЕЗiЖЗic iБЗeЕveБЗiВБЖ КiЗh ЕeЖГecЗ ЗВ eveЕМ ЗМГe aЕe giveБ aБd ЗheiЕ ЖcieБЗific aБd aeЖЗheЗic valИeЖ aБd АeaБiБgЖ aЕe diЖcИЖЖed.
KeyКords: aЕЗЖ-baЖed ЕeЖeaЕch, aЕЗiЖЗic ЕeЖeaЕch, aЕЗ aБd ЕeЖeaЕch cВllabВЕaЗiВБ, aЕЗiЖЗic iБЗeЕveБЗiВБЖ iБ ВЕgaБiЖaЗiВБ.
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2 Базовая фасилитация (Basic Fasilitation) — как один из методов фасилитации — помогает участникам усовершенствовать 
структурные элементы группы (миссия, видение, групповые роли, нормы и т.д.) или наладить более эффективную коммуникацию, 
разрешить проблему, возникший конфликт (прим. ред.)
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Ассоциации на стимул «принятие решения» Частота встречаемости

Обдуманное 7

Напряженность 6

Рациональность 5

Ответственность 5

Важное 5

Взвешенность 5

Посоветоваться 5

Выбор 4

Результативность 4

Мнение других 4

Понимание 3

Google 2

Делать самому 2

Постановка цели 1

Рутина 1
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 .          .
№ 

п/п
Вопросы

Поведение участников Группы 1

(два юноши, три девушки)

Поведение участников Группы 2

(четыре юноши, одна девушка)

1. Какие виды поведения 
помогают или мешают 
процессу достижения 
согласия?

Помогали доброжелательная атмосфера 
обсуждения, не было ощущения реальной 
проблемы (возможно, оно появилось 
позже, во время обсуждения в общей 
группе и после выяснения дополнитель-
ных сведений об этих регионах и т.д.). 
Мешало отсутствие организованности: 
участники обсуждали кейс парами, не 
слушали друг друга, не брали во внимание 
доводы других, если они противоречили 
их собственным и т.д.

Во время обсуждения участники 
спокойны, говорили тихо, периоди-
чески прислушивались к репликам 
1 группы. Выслушивали друг друга 
и поясняли свою точку зрения. В 
моменты напряжения начинали в 
шутливой форме отклонять пред-
ложенные альтернативные варианты, 
тем самым укрепляясь в первона-
чально выработанной позиции. Была 
предложена процедура голосования. 
Несмотря на наличие времени для 
поиска и обсуждения альтернатив, 
участники торопились утвердить 
первое решение. 

2. Вырабатывают ли 
участники правила для 
совместного принятия 
решения или действуют 
стихийно?

Действовали стихийно, в силу доброже-
лательности практически не перебивали 
друг друга. Принимали решение в конце 
обсуждения. Авторитетное мнение всегда 
высказывала девушка-лидер. Никто с ней 
не спорил.

Правила не выработаны. За временем 
следит только один человек и только 
в самом конце обсуждения, заметив 
действия наблюдателя. Время 
осталось, но участники его не исполь-
зуют, согласившись после поверхност-
ного обсуждения с первой выработан-
ной версией решения.

3. Кто участвует в процессе 
выработки решения, а кто 
нет?

Участвовали в обсуждении все, кроме 
юноши, который высказал в первом 
раунде свои предпочтения в пользу завода 
Б. Его мнение не было поддержано, после 
чего он ни разу больше не высказывался 
(в т.ч. и после объединения групп). 
Окончательное решение было за девуш-
кой-лидером.

Участвовали в обсуждении все. 
Девушка активно генерирует идеи. 
Юноши прислушиваются и поясняют 
свои аргументы. Один из участни-
ков активно продвигает свою точку 
зрения различными способами.

4. Кто и как оказывает 
влияние на процесс 
принятия решения?

Девушка-лидер апеллирует к морали и 
перспективам долгосрочного развития 
с меньшими рисками. Значимую роль 
сыграла информация о переезде и назна-
чении гендиректором. Два участника 
выдвигают прагматичные суждения 
(«экономическая выгода превыше 
всего!»).

Два участника особенно активны. 
Один из них очень аргументированно 
и внятно отстаивает свою версию.

5. Один или два лидера? Один лидер — девушка. Проявляла себя 
и как лидер, и как модератор (следила за 
временем, давала слово другим).

Наиболее активны два участника, 
борьбы за лидерство нет, потому что 
точки зрения совпадают.

6. Какова атмосфера 
в группе во время 
дискуссии?

Доброжелательная, несерьезная (воспри-
нимали решение кейса как игру).

Бурная, звучат достаточно резкие и 
безаппеляционные версии, которые 
высказываются без сомнений в своей 
правоте.

7. Участники группы 
руководствовались 
«коллективной» 
(кооперативное 
поведение) или 
«эгоистичной 
рациональностью» 
(некооперативное 
поведение)?

Скорее кооперативный, но время от 
времени девушка-лидер позиционировала 
себя директором (в условиях кейса пред-
полагалось, что каждый может предста-
вить себя руководителем), поэтому то или 
иное решение ею транслировалось как 
собственная точка зрения, а не решение 
команды / группы.

Руководствовались «эгоистичной 
рациональностью». Противоречие 
не вскрыто, проблема не обсужда-
ется. Решение ищется только с точки 
зрения правильности выполнения 
учебного задания.



Организационная психология. 2015. Т. 5. № 4. www.orgpsyjournal.hse.ru

66

8. Какие действия пред-
принимают участники 
группы для «отстаивания» 
своих мнений?

Практически не требовалась что-то 
«отстаивать», потому что участники 
использовали логичные суждения как 
аргументы (перераспределение средств от 
продажи завода А; меньшая требователь-
ность сотрудников завода Б и др.).

Мнения в группе практически 
совпадали. Участники использо-
вали аргументы, вопросы. Пытались 
получить дополнительную информа-
цию у наблюдателя и его поддержку.

9. Какая стратегия легла 
в основу решения 
(моральный или 
прагматичный вариант)?

Наличие социальной дилеммы было 
выявлено на первых минутах обсуждения 
(«..что нам важнее: люди или деньги?»). 
В первом раунде прагматичный подход 
превалировал, был выбран завод А («они 
просто проверяют нашу моральную 
сторону»). В последующих раундах к праг-
матичному подходу добавился моральный 
аспект и ориентация на долгосрочную 
перспективу развития региона Сиши, 
поэтому был выбран завод Б. Однако 
один из участников все равно оставался в 
рамках прагматичного подхода и пытался 
принизить моральные стороны («это так 
прилично, что я аж плачу», «надо, короче, 
брать чемодан с деньгами и уходить от 
вас»).

Наличие социальной дилеммы было 
осознанно сразу еще и потому, что 
участники первой группы достаточно 
оживленно дискутировали по этому 
аспекту и были услышаны группой 2. 
На протяжении всех раундов отстаи-
вался прагматичный вариант решения 
проблемы, моральная сторона созна-
тельно игнорировалась.

10. Какая цель была 
сформулирована перед 
процессом принятия 
решения (и была ли 
сформулирована в 
принципе)?

Цель не была сформулирована никак. 
Подразумевалось выполнение учебного 
задания — дать ответ на вопрос: завод А 
или завод Б?

Цель не поставлена, она априори 
подразумевается. Но это скорее 
решение учебной задачи, а не 
проблемы.

11. Стратегия была 
долгосрочной или 
краткосрочной?

С самого начала прозвучали слова о 
долгосрочной перспективе (однако 
принято было прагматичное решение). Во 
втором и третьем раундах учитывалась 
моральная сторона выбора (в долгосроч-
ную перспективу было включено развитие 
отстающего региона Китая).

В своем решении руководствовались 
краткосрочной перспективой.

12. Учитывают ли 
долгосрочные 
последствия принятых 
решений?

Последствия обсуждались на протяжении 
всей дискуссии, в итоге принята стратегия 
долгосрочного развития отстающего 
региона.

Обсуждали последствия принятых 
решений как неизбежное «зло». В 
приоритете был рациональный выбор, 
основанный на выгоде.

13. Что вызывало взаимное 
непонимание?

Юноша (один из двух) в группе девушек 
постоянно негодовал по поводу отхода от 
прагматичного подхода в сторону мораль-
ного выбора и долгосрочного развития 
взамен краткосрочной выгоды.

Непонимания не было, поскольку 
участники сразу выработали единое 
мнение, и далее всего лишь просчиты-
вали издержки, выясняя, в чем подвох 
(А точно проблем не будет?).      ,    ,      :

•       ,  .   . ;
•   —         , ,         ,     ,       .    ,    « ».        
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AbsЗracЗ. The aЕЗicle iЖ devВЗed ЗВ Зhe ЕeЖeaЕch Вf vaЕiВИЖ ЖВcial aБd ГЖМchВlВgical ГheБВАeБa aЕiЖiБg iБ gЕВИГ deciЖiВБ-АakiБg ГЕВceЖЖ haviБg a ЖВcial dileААa iБЖide Зhe challeБge. The ГЕВbleА’Ж iБveЖЗigaЗiВБ becaАe Зhe pИrpВЖe Вf Зhe ГilВЗ ЕeЖeaЕch deЖcЕibed iБ Зhe ГaГeЕ: WheЗheЕ iБdividИal ГЕagАaЗiЖА aБd ЕaЗiВБal ЖЗЕaЗegМ aЕe ЕeflecЗed iБ a gЕВИГ chВice Вf Зhe ЖВlИЗiВБ Вf Зhe ЗaЖk cВБЗaiБiБg a ЖВcial dileААa. (ВК aЕe Зhe gЕВИГ ГheБВАeБa aЕe ЕevealiБg iБ cВИЕЖe Вf Зhe ЗaЖk cВБЗaiБiБg a ЖВcial dileААa ЖВlviБg? WheЗheЕ faciliЗaЗiВБЖ’ АechaБiЖАЖ cВБЗЕibИЗe ЗВ Зhe iБcЕeaЖed eЗhical aЖГecЗ Вf Зhe ЖВcial dileААa ЖВlИЗiВБ iБ Зhe gЕВИГ Кhich ГaЕЗiciГaБЗЖ’ ВГiБiВБЖ aЕe ГВlaЕiНed? The ЖЗИdeБЗЖ Вf EcВБВАМ  aБd MaБageАeБЗ  acadeАic АajВЕЖ acЗed aЖ ЕeЖГВБdeБЗЖ Вf Зhe ЕeЖeaЕch N= , % Вf КВАeБ, % Вf АeБ, age Вf -  МeaЕЖ . AЗ Зhe fiЕЖЗ ЖЗage bМ АeaБЖ Вf Зhe aЖЖВciaЗive ЗeЖЗ Зhe iБdividИal ideaЖ Вf ГaЕЗiciГaБЗЖ abВИЗ Зhe deciЖiВБ-АakiБg КeЕe Еevealed. AЗ Зhe ЖecВБd ЖЗage, КВЕkiБg iБ ЖАall gЕВИГЖ, Зhe ГaЕЗiciГaБЗЖ ЖВlved aБ aИЗhВЕ’Ж caЖe Кhich cВБdiЗiВБЖ КeЕe ЖИГГleАeБЗed КiЗh Зhe БeК facЗЖ accВЕdiБg ЗВ a dМБaАic ГaЕadigА Вf iБdeЗeЕАiБacМ , ГЕВceediБg fЕВА Зhe deciЖiВБЖ develВГed iБ Зhe ГЕeviВИЖ ЕВИБdЖ. AЗ Зhe ЗhiЕd ЖЗage ЗКВ ЖАall gЕВИГЖ Кhich acceГЗed ГВlaЕ alЗeЕБaЗiveЖ aЖ Зhe deciЖiВБ КeЕe ИБiЗed iБ ВБe, iБ Зhe ГИЕГВЖe Вf fiБdiБg Зhe cВААВБ agЕeed deciЖiВБ Вf Зhe caЖe. The 
reЖИlЗЖ Вf Зhe ЕeЖeaЕch led ЗВ a БИАbeЕ Вf Зhe cВБclИЖiВБЖ deАaБdiБg fИЕЗheЕ ЖЗИdМiБg aБd diЖcИЖЖiВБ, iБ ГaЕЗicИlaЕ: Зhe ГЕagАaЗiЖА aБd ЕaЗiВБal ЖЗЕaЗegМ Вf deciЖiВБ-АakiБg Еevealed dИЕiБg aЖЖВciaЗive ЗeЖЗ dВ БВЗ cВАГleЗelМ ЕeflecЗ iБ a Еeal ЖiЗИaЗiВБ Вf Зhe ЗaЖk ЖВlviБg; ГЕeЖeБce Вf Зhe ЖЗЕВБg leadeЕЖ КaЖ aggЕavaЗed Зhe effecЗЖ Вf ЖВcial lВafiБg  aБd gЕВИГЗhiБk , ЖhaЕГlМ ЕedИciБg Зhe ДИaБЗiЗМ Вf Зhe iБiЗiaЗiveЖ geБeЕaЗed fВЕ deciЖiВБ-АakiБg. The faciliЗaЗiВБ cВБЗЕibИЗed ЗВ Зhe cЕeaЗiВБ Вf cВБdiЗiВБЖ fВЕ Зhe develВГАeБЗ Вf Зhe jВiБЗ deciЖiВБ dИe ЗВ Зhe АiЗigaЗiВБ Вf Зhe iБcВЕЕecЗ БegaЗive АВЗivaЗiВБal iБflИeБce aБd Зhe deЖЗЕИcЗive effecЗЖ Вf cВgБiЗive diЖЗВЕЗiВБЖ. The deЖigБ aГГЕВbaЗed iБ Зhe ГilВЗ ЕeЖeaЕch cВИld be eЛЗЕaГВlaЗed ВБ Зhe ЗaЕgeЗ gЕВИГ, fВЕ eЛaАГle, ВБ АaБageЕЖ Вf a bИЖiБeЖЖ ВЕgaБiНaЗiВБ.
KeyКords: DeciЖiВБ-АakiБg, gЕВИГ dМБaАicЖ, heИЕiЖЗicЖ, faciliЗaЗiВБ, ЖВcial dileААa.
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BusiБess PsychВlВgy — cВБteАГВЕaЕy ЕesВuЕce fВЕ 
ВЕgaБiНatiВБal develВГАeБt. The ВutcВАes Вf the 
cВБfeЕeБce

Natalia IVANOVA
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AbstЕact. The ЕeГВЕЗ ЖeЗЖ ВИЗ Зhe АaiБ ЕeЖИlЗЖ Вf Зhe )БЗeЕБaЗiВБal ЖcieБЗific-ГЕacЗical cВБfeЕeБce BИЖiБeЖЖ ГЖМchВlВgМ — a АВdeЕБ ЕeЖВИЕce Вf ВЕgaБiНaЗiВБal develВГАeБЗ  (SE, MВЖcВК, RИЖЖia , Кhich ЗВВk Гlace fЕВА  ЗВ  NВveАbeЕ . The cВБfeЕeБce КaЖ ГЕeГaЕed aБd cВБdИcЗed ВБ Зhe iБiЗiaЗive Вf Зhe АaЖЗeЕ’Ж ГЕВgЕaА PЖМchВlВgМ iБ bИЖiБeЖЖ . )З КaЖ aБ ЖigБificaБЗ АileЖЗВБe iБ Зhe develВГАeБЗ Вf bИЖiБeЖЖ ГЖМchВlВgМ BИЖiБeЖЖ PЖМchВlВgМ — БeК diЕecЗiВБ iБ aГГlied ГЖМchВlВgМ. The cВБfeЕeБce highlighЗed ЗЕeБdЖ iБ Зhe develВГАeБЗ Вf bИЖiБeЖЖ ГЖМchВlВgМ, ГЕeЖeБЗed iБ Зhe ГЕeЖeБЗaЗiВБЖ Вf PЕВfeЖЖВЕ SЗeГheБ BeБЗВБ, Зhe head Вf Зhe АaЖЗeЕ’Ж ГЕВgЕaА BИЖiБeЖЖ PЖМchВlВgМ aБd DiЕecЗВЕ Вf Зhe CeБЗeЕ fВЕ bИЖiБeЖЖ aБd ГЖМchВlВgical ЖЗИdieЖ, UБiveЕЖiЗМ Вf WeЖЗАiБЖЗeЕ LВБdВБ , PЕВfeЖЖВЕ NaЗalia )vaБВva, acadeАic DiЕecЗВЕ Вf Зhe АaЖЗeЕ’Ж ГЕВgЕaА PЖМchВlВgМ iБ bИЖiБeЖЖ , PЕВfeЖЖВЕ TakhiЕ BaНaЕВv, PЕeЖideБЗ Вf Зhe AЖЖВciaЗiВБ Вf bИЖiБeЖЖ ГЖМchВlВgiЖЗЖ Вf RИЖЖia, PЕВfeЖЖВЕ Olga DeiБeka SЗ. PeЗeЕЖbИЕg UБiveЕЖiЗМ , faАВИЖ ЕeЖeaЕcheЕ Вf ecВБВАic ГЖМchВlВgМ, eЗc.
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Abstract. The sГecial secЗiВБ )БdividИaliЗМ iБ bИsiБess aБd ВrgaБiНaЗiВБs  Кas ВrgaБiНed dИriБg Зhe V )БЗerБaЗiВБal CВБfereБce PsМchВlВgМ Вf iБdividИaliЗМ  DeceАber 9- , 5; (SE, MВscВК . SecЗiВБ Кas ВrgaБiНed ВБ Зhe iБiЗiaЗive Вf Зhe DeГarЗАeБЗ Вf OrgaБiНaЗiВБal PsМchВlВgМ aБd MasЗer’s ГrВgraА BИsiБess PsМchВlВgМ  (SE . The КВrk Вf Зhe secЗiВБ Кas aЗЗeБded bМ reГreseБЗaЗives Вf АВre ЗhaБ ЗКeБЗМ differeБЗ regiВБs Вf RИssia. The КВrk Вf Зhe SecЗiВБ Кas АaБaged bМ ГrВf. NaЗalia )vaБВva, ГrВf. Takhir BaНarВv, ГrВf. WladiАir SЗrВh aБd assВciaЗe ГrВfessВr NaЗalia AБЗВБВva. The iБclИded reГВrЗs cВvered a big scВГe Вf ВrgaБiНaЗiВБal aБd bИsiБess ГsМchВlВgical ГrВbleАs, Кhich have becВАe Зhe sИbjecЗ Вf scieБЗific aБalМsis Вr ГracЗical КВrk.
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