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СОВМЕСТНОЕ СОЗДАНИЕ ЦЕННОСТИ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗРАБОТКИ ПРОДУКТОВ

С развитием технологий требования современного потребителя увеличиваются с огромной скоростью. 
Компании и производители постоянно сталкиваются со стратегическими вопросами развития компании: как максимально удовлетворить нужды потребителей, как разработать инновации, как оставаться в постоянном взаимодействии со своими потребителями. Для ответа на такие вопросы, они часто приходят к новым подходам, таким как совместное создание. 
Сегодня крупные компании стали привлекать заинтересованных лиц в создании новых товаров и услуг. Этот подход в западной литературе получил название co-creation. 
Совместное создание (co-creation) становится новым трендом среди категорий продуктов и услуг, а также можно выделить его, как новый доминирующий основой в маркетинге. [9]
В западной литературе выделяются следующие определения понятия co-creation:  
· Это сотрудничество между компанией-производителем и потребителем с целью создания общей ценности товара или услуги. [2]
· Совместное создание, характеризуется активным вовлечением конечного пользователя в креативный процесс, в качестве равноправного партнера, становясь более вовлеченным в процесс социального проектирования. [3]
· Процесс создания ценности быстро переходит от производителе-ориентированного подхода к персонализированному потребительскому опыту. Информированные и активно участвующие в процессе коммуникаций, потребители все чаще совместно создают ценности для товаров и услуг с производителями. [6]

[bookmark: _GoBack]На основе вышеперечисленных определений можно выделить, что co-creation - это подход создания новых продуктов с активным вовлечением потребителей и заинтересованных сторон к разным этапам производства, для создания новых услуг и товаров, ориентированных на потребителей.  
Выделяют три типа производства в зависимости от уровня участия потребителя: производство компанией, производство потребителем и совместное производство. Производство компанией или потребителем основывается только на вовлечении одной стороны - или потребителя, или компании. Однако, производство компанией может предложить варианты разных модификаций для конечного товара, в соответствии со специфическими нуждами потребителя. [9]	
Совместное производство, предполагает одновременной вовлеченности обеих сторон в создании нового продукта или услуги. [2]
Для успешного производства новых продуктов необходимо ответить на два важных вопроса: какие потребности есть у клиентов и как удовлетворить их наилучшим образом. 
Как правило для поиска ответа на первый вопрос, компании и производители проводят многочисленные маркетинговые исследования после чего занимаются разработкой и проектированием новых товаров и услуг. Совместное создание может выступать в качестве средства для инноваций, налаживания отношений с потребителями, а также снижения затрат на научные исследования и разработки. [8]
Компании и производители, которые используют совместное создание, в свою очередь, получают ряд преимуществ: 
· возможность создания превосходных услуг и товаров;
· сокращение временных ресурсов, потраченных на проектирование;
· повышение осведомленности потребителей о новых товарах и услугах;
· ускорить распространение информации о новом, совместно созданном продукте; [4]   
· повысить степень удовлетворенности потребителей; [7]
· снижение затрат на исследования и разработки, а также снижение рисков в связи с выходом нового товара или услуги на рынок. [5]

В основном, компании вовлекают потребителей в процесс совместного создания для улучшения отношений между брендом и потребителем. [1]
Как следствие, все многие зарубежные компании принимают новые стратегии и усовершенствуют свои бизнес модели, с целью привлечения всех заинтересованных сторон, включая потребителей для развития новых товаров и услуг, которые повышают конкурентоспособность и меняют отношение к брендам и компаниям. [2]
Таким образом в результате анализа литературы было выявлено, что совместное создание дает новые возможности компаниям и производителям для создания более конкурентоспособных товаров и услуг ориентированных на максимальное удовлетворение нужд потребителей. 
Участие потребителей в совместном создании дает возможности не только производить новые уникальные товары и услуги, а также создает механизмы для добавления или выделения новых ценностей для потребителей.
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