
Специалист контактного центра (неполный день) 

Обязанности: 

 Информационно-справочное обслуживание сотрудников Общества:  

o По кадровым вопросам; 

o По вопросам оплаты труда; 

o По приему заявок на справки и копии документов. 

Требования: 

 Образование не ниже средне-специального; 

 Опытный пользователь программ Microsoft Office; 

 Знания и опыт работы в области трудового законодательства (желательно) 

 Приветствуется опыт работы в контактном центре, в сфере обслуживания 

Клиентов; 

 Четкая дикция, грамотная речь; 

 Готовность работать в динамичном режиме, клиентоориентированность, 

ответственность, стрессоустойчивость, стремление к развитию. 

Мы предлагаем: 

 Работу в крупнейшем федеральном телеком операторе России; 

 Стабильную заработную плату: 

- неполный рабочий день, оклад 10000 р. (4 часа); 

* Налогооблагаемый доход. 

 Премирование по итогам работы за квартал и за год; 

 Оформление по ТК РФ (официальная заработная плата, оплачиваемый 

больничный); 

 Расширенный социальный пакет:  

o выплаты по Коллективному договору, 

o компенсация санаторно-курортного лечения работников, 

o компенсация части стоимости путевок в детские оздоровительные лагеря 

для детей сотрудников, 

o материальная помощь к отпуску, по случаю рождения ребенка, 

o выделение средств на новогодние подарки детям сотрудников, 

o программа негосударственного пенсионного обеспечения, 

o скидки при посещении спортклубов, 

o сниженные процентные ставки по кредитам в банке-партнере; 

 Развитую корпоративную культуру (культурные, развлекательные, спортивные 

мероприятия); 

 Возможность профессионального роста и развития; 

 График работы - 5/2 (сб, вс - выходные дни), сменный, скользящий, с чередованием 

смен: 

- неполный рабочий день – 4 часа (в промежутке с 13:00 до19:00ч.); 

 Место работы - г. Нижний Новгород, ул. Карла Маркса (Мещерское озеро). 



Начав карьеру в нашем Контактном центре, вы научитесь ведению переговоров и основам 

Трудового законодательства РФ на уровне крупнейшей телекоммуникационной компании 

России! 

Контактное лицо: Панышева Мария  

тел.: +7 (831) 269-81-02;  

e-mail:  m.panysheva@RT.RU 

 


