
8. Электронная торговля



1708. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

8.1. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ Â ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÖÅËßÕ*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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Âñåãî Äëÿ ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè

Âñåãî Äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè
 

* Çäåñü è äàëåå (8.2–8.9) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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8.2. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀÌÈ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé î òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ 63.7 63.0 63.5 64.4 62.9 61.5

Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î ïîòðåáíîñòÿõ îðãàíèçàöèè 
â òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ 44.1 45.9 46.7 48.6 46.7 45.0

Îïëàòà òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 33.1 35.7 38.0 40.9 40.3 41.2

Ðàçìåùåíèå çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè 34.0 35.8 38.3 39.8 37.4 36.4

Ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïðîäóêöèè 26.8 25.9 26.1 27.2 27.2 28.0



1728. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïîëó÷åíèå 
ñâåäåíèé î òîâàðàõ, 

ðàáîòàõ, óñëóãàõ

Ïðåäîñòàâëåíèå 
ñâåäåíèé î ïîòðåá-
íîñòÿõ îðãàíèçàöèè 
â òîâàðàõ, ðàáîòàõ, 

óñëóãàõ

Îïëàòà òîâàðîâ, 
ðàáîò, óñëóã

Ðàçìåùåíèå çàêàçîâ 
íà òîâàðû, ðàáîòû, 

óñëóãè

Ïîëó÷åíèå 
ýëåêòðîííîé 
ïðîäóêöèè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 61.5 45.0 41.2 36.4 28.0

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 73.6 51.9 45.2 34.4 38.8

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 79.2 57.3 52.2 41.7 35.9

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 64.4 48.6 43.4 42.3 33.7

Ñòðîèòåëüñòâî 72.0 49.3 49.1 34.4 29.8

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 67.0 53.8 47.6 42.8 29.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 67.2 50.7 49.1 41.8 27.3

Òðàíñïîðò 58.7 41.5 36.2 33.9 25.2

Ñâÿçü 76.2 63.9 49.1 54.7 41.7

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 48.7 33.4 32.2 29.5 22.0
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8.4. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé îá îðãàíèçàöèè, 
åå òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ 48.6 49.6 51.0 51.5 50.5 49.1

Ýëåêòðîííûå ðàñ÷åòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè 25.3 25.1 27.2 28.5 27.8 28.6

Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè 26.7 25.6 26.2 27.2 25.2 25.0

Ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå 7.0 9.1 7.9 8.1 7.6 7.3

Ðàñïðîñòðàíåíèå ýëåêòðîííîé ïðîäóêöèè 5.8 7.1 6.5 6.7 6.7 6.5
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8.5. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïðåäîñòàâëåíèå 
ñâåäåíèé îá îðãà-

íèçàöèè, åå òîâàðàõ, 
ðàáîòàõ, óñëóãàõ

Ýëåêòðîííûå ðàñ÷åòû 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè

Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ 
íà òîâàðû, ðàáîòû, 

óñëóãè

Ïîñëåïðîäàæíîå 
îáñëóæèâàíèå

Ðàñïðîñòðàíåíèå 
ýëåêòðîííîé 
ïðîäóêöèè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 49.1 28.6 25.0 7.3 6.5

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 49.1 31.4 21.4 5.5 3.9

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 70.2 40.7 42.0 10.0 8.7

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 51.4 29.2 15.5 3.3 2.5

Ñòðîèòåëüñòâî 50.9 32.8 25.7 5.2 4.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 58.5 38.7 36.4 11.2 10.1

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 56.3 30.3 31.5 6.4 6.1

Òðàíñïîðò 40.7 24.8 20.7 4.6 4.6

Ñâÿçü 66.6 38.9 42.2 27.7 21.2

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 35.6 17.6 13.3 4.7 4.4
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8.6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÀ, ÝÊÑÒÐÀÍÅÒÀ, EDI-ÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ, 
ÏÐÎÄÀÆ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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 íà âåá-ñàéòå èëè â ýêñòðàíåòå 9.8

Â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì:
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8.7. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÀ, ÝÊÑÒÐÀÍÅÒÀ, EDI-ÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ, ÏÐÎÄÀÆ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò 
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 

èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 
ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
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8.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÓÄÅËÜÍÎÌÓ ÂÅÑÓ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ 
Â ÈÕ ÎÁÙÅÌ ÎÁÚÅÌÅ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð - âñåãî

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Ñòðîèòåëüñòâî

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ

 èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Òðàíñïîðò

Ñâÿçü

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Îðãàíèçàöèè ñ óäåëüíûì âåñîì
ýëåêòðîííûõ çàêóïîê â îáùåì
îáúåìå çàêóïîê, ïðîöåíòû:
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2.9 1.5 1.4 2.0 4.2
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8.9. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÓÄÅËÜÍÎÌÓ ÂÅÑÓ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏÐÎÄÀÆ 
Â ÈÕ ÎÁÙÅÌ ÎÁÚÅÌÅ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Ñòðîèòåëüñòâî

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ

 èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Òðàíñïîðò

Ñâÿçü

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
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1.6 1.1 1.7 1.6 3.8

3.8 1.7 5.0 2.4 13.6

0.8

0.4 0.5

0.9 2.2

Îðãàíèçàöèè ñ óäåëüíûì âåñîì
ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ â îáùåì
îáúåìå ïðîäàæ, ïðîöåíòû:
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8.10. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÇÀÊÀÇÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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* Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.

8.11. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÇÀÊÀÇÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé âîçðàñòíîé ãðóïïû, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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1808. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

8.12. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÇÀÊÀÇÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÏÎ ÂÈÄÀÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðèîáðåòàâøåãî 

òîâàðû è óñëóãè ÷åðåç èíòåðíåò çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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181 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

8.13. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÇÀÊÀÇÀ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÏÎ ÑÏÎÑÎÁÀÌ ÎÏËÀÒÛ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðèîáðåòàâøåãî òîâàðû è óñëóãè 

÷åðåç èíòåðíåò çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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1828. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

8.14. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÈÅ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏÎÊÓÏÎÊ ÑÐÅÄÈ ÍÀÑÅËÅÍÈß 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, íå èñïîëüçîâàâøåãî 

èíòåðíåò äëÿ çàêàçîâ òîâàðîâ, óñëóã)
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