
9. Использование ИКТ в социальной сфере



1849. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 92.0 92.9 94.0 94.2 95.2 94.6

Ñåðâåðû* 12.1 14.0 14.7 16.0 24.4 41.7

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 63.1 66.3 67.0 68.4 63.6 60.6

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 78.8 81.1 84.2 85.8 88.6 89.0

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 78.5 81.0 84.0 85.7 88.4 88.9

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 49.2 57.3 72.6 75.8 79.2 79.3

èíòðàíåò 6.8 9.8 7.9 8.7 8.6 10.2

ýêñòðàíåò 2.7 3.5 3.5 4.4 10.8 13.0

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 4.2 5.2 4.5 5.4 6.2 6.9

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 76.4 77.8 80.6 82.2 81.3 82.6

Âåá-ñàéò 23.9 28.8 35.1 40.7 41.7 46.7

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 22.5 23.9 49.8 57.6

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 3.2 3.9

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 12.0 14.1 20.0

* 2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (9.2–9.24) – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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9.2. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 97.5

56.8

96.2

59.0

96.9

72.4

96.1

78.7

89.7

17.6

77.1

24.1

97.4

26.0

91.6

47.4

Çäðàâîîõðàíåíèå 
è ïðåäîñòàâëåíèå 
ñîöèàëüíûõ óñëóã

Âûñøåå 
îáðàçîâàíèå

Äåÿòåëüíîñòü 
áèáëèîòåê, àðõèâîâ, 

ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà

Äåÿòåëüíîñòü 
ìóçååâ è îõðàíà 

èñòîðè÷åñêèõ
 ìåñò è çäàíèé

Âåá-ñàéòÑåðâåðûÏåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò
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9.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÑÅÐÂÅÐÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Ñåðâåðû

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 98.0 97.9 98.4 98.1 98.2 97.5 56.8

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 98.8 98.8 99.2 98.9 98.5 96.9 72.4

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 78.7 82.2 85.5 87.3 90.1 89.7 17.6

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 94.2 95.7 97.3 97.3 97.4 97.4 26.0

9.4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ËÎÊÀËÜÍÛÅ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 80.4 83.7 85.2 87.4 81.6 79.0

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 91.3 92.9 92.7 92.0 87.7 84.2

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 25.9 31.4 34.6 38.7 35.9 32.7

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 43.2 47.7 49.6 54.4 52.5 46.4
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9.5. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 93.0 94.4 95.9 96.5 96.7 96.2

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 97.1 97.6 98.1 97.8 97.6 96.1

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 47.9 54.2 62.3 67.8 74.9 77.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 66.6 73.6 81.5 87.8 91.1 91.6

9.6. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 58.0 68.1 84.6 87.8 89.1 88.4

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 84.3 87.7 94.2 94.7 94.6 92.5

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 25.2 32.1 49.4 55.5 62.6 64.2

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 38.0 49.1 68.9 75.4 80.6 81.3
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9.7. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÔÈÊÑÈÐÎÂÀÍÍÛÉ, ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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9.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ ÏÅÐÅÄÀ×È ÄÀÍÍÛÕ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ 
È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò)

Âûøå 100 Ìáèò/ñ 30.1–100.0 Ìáèò/ñ 2.0–30.0 Ìáèò/ñ Íèæå 256 Êáèò/ñ256 Êáèò/ñ – 1.9 Ìáèò/ñ
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9.9. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÕ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé)
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9.10. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 8.4 8.8 16.1 20.6 25.8

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 28.6 26.6 34.0 40.0 44.0

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà 3.9 4.3 9.1 10.7 16.0

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 8.8 8.8 13.6 15.4 21.4

9.11. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 18.1 31.6 41.0 50.6 52.7 59.0

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 77.2 79.1 83.2 82.4 77.2 78.7

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà 9.3 12.0 15.8 19.1 19.9 24.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 27.0 31.2 36.5 40.6 44.6 47.4



1929. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.12. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÎÁÌÅÍ ÄÀÍÍÛÌÈ ÌÅÆÄÓ ÑÂÎÈÌÈ 
È ÂÍÅØÍÈÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 28.9 31.7 60.7 69.2

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 31.7 31.5 64.3 70.6

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 9.9 11.0 33.2 40.4

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 1.8 2.0 40.1 47.8

9.13. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÎÁÚÅÊÒÎÂ (RFID), 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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9.14. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ «ÎÁËÀ×ÍÛÅ» ÑÅÐÂÈÑÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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9.15. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è åäèíèö)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû – âñåãî

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 589.9 675.2 856.6 1005.1 1066.8 1118.7

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 879.5 947.2 987.4 992.2 1015.6 1009.9

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 78.9 95.8 118.3 140.7 157.4 166.7

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 18.7 23.1 23.8 26.8 31.3 30.1

Â òîì ÷èñëå íîóòáóêè è äðóãèå ïîðòàòèâíûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû
Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã … 42.3 59.7 76.3 97.3 95.1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå … 99.1 124.8 129.3 151.3 148.5

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà … 10.6 16.3 23.6 30.9 33.8

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé … 2.6 3.0 4.1 5.9 5.4
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9.16. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 32.7 39.6 44.7 51.3 57.0 60.5

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 71.4 74.1 77.4 79.9 81.3 82.7

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 50.1 55.8 60.4 63.9 68.2 70.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 52.9 60.2 67.2 70.5 70.3 78.6

9.17. ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 10.8 13.1 22.8 14.5 8.4 7.1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 8.0 10.9 9.5 8.2 7.2 6.5

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 11.6 16.3 16.2 12.6 10.9 7.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 10.4 12.9 12.9 12.0 8.8 7.6



1969. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.18. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 16.1 18.2 23.2 26.4 27.7 29.9

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 91.9 99.4 107.7 116.0 127.4 136.9

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 28.8 33.4 37.8 44.0 51.7 55.6

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 38.3 41.2 44.4 49.2 56.1 55.0

9.19. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ, ÈÌÅÞÙÈÌÈ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ 
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 5.3 7.2 10.4 13.5 15.8 18.1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 65.6 73.6 83.4 92.7 103.6 113.1

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 14.4 18.7 22.8 28.1 35.3 38.9

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 20.3 24.8 29.8 34.7 39.4 43.2
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9.20. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî 

äîêóìåíòîîáîðîòà

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ôèíàíñîâûõ 

ðàñ÷åòîâ 
â ýëåêòðîííîì 

âèäå

Äëÿ ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàäà÷

Ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íî-
ïðàâîâûå 
ñèñòåìû

Äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ äîñòóïà 

ê áàçàì äàííûõ 
÷åðåç ãëîáàëüíûå 
èíôîðìàöèîííûå 

ñåòè

Îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû

Ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêèå 

ñèñòåìû

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 73.6 68.8 60.1 62.1 38.1 13.1 3.3

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 71.8 69.4 71.3 75.6 46.3 71.2 30.0

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, 
àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà 46.5 27.4 28.7 26.6 24.5 6.7 3.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà 
èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 52.4 33.3 33.6 29.9 24.2 7.3 5.3



1989. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.21. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ïîèñê èíôîðìàöèè 
â ñåòè

Îñóùåñòâëåíèå 
áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 95.0 94.2 69.6 50.4

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 95.6 95.3 78.4 67.7

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 72.5 74.4 26.8 24.5

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 89.4 89.8 34.1 31.6

(îêîí÷àíèå)

Ïðîâåäåíèå 
âèäåîêîíôåðåíöèé

Âíóòðåííèé 
èëè âíåøíèé 

íàåì ïåðñîíàëà

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû 
÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

Ïîäïèñêà íà äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì áàçàì 
äàííûõ, ýëåêòðîííûì 

áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé 
îñíîâå

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 43.5 28.1 20.6 25.2

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 70.7 41.6 47.1 65.2

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 8.9 6.9 5.2 8.3

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 11.6 9.8 8.8 11.9
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9.22. ÇÀÒÐÀÒÛ ÍÀ ÈÊÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ðàñ÷åòå íà îäíó îðãàíèçàöèþ; òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 1051 1247 2279 3035 2082 2244

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 4007 6990 8222 6178 7255 6180

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 111 355 221 419 342 419

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 1005 2608 424 956 1063 17053

9.23. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÒÐÀÒ ÍÀ ÈÊÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà çàòðàò íà ÈÊÒ)

Приобретение телекоммуникационного оборудования

Оплата услуг связи

Обучение сотрудников, связанное
с развитием и использованием ИКТ

Оплата услуг сторонних организаций

Прочие затраты на ИКТ
Приобретение программных средств

Приобретение вычислительной техники

0 20 40 60 80 100

17.3 2.6 12.1 25.2 0.5 36.7 5.6
Çäðàâîîõðàíåíèå

 è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã

35.7 10.3 16.3 16.3 0.5 15.5 5.4Âûñøåå îáðàçîâàíèå

29.7 1.6 13.3 43.4 0.3 8.8 2.9
Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ,

 ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà

63.3 13.0 8.3 13.3

0.1 0.3

1.7
Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ

 è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé



2009. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.24. ËÅ×ÅÁÍÛÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 97.2 97.3 97.9 98.0 98.3 99.0

Ñåðâåðû* 17.4 21.3 25.9 31.2 38.9 72.9

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 72.7 88.5 90.8 92.4 87.9 87.6

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 87.6 94.1 95.6 96.4 96.5 97.1

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 86.8 93.9 95.4 96.2 96.4 96.9

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 56.2 73.5 87.5 90.5 91.4 92.1

èíòðàíåò 14.0 12.6 11.4 13.7 13.8 16.6

ýêñòðàíåò 2.5 5.1 5.2 7.7 15.9 19.5

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 2.5 6.8 7.0 9.8 10.9 12.5

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 81.8 92.5 94.3 95.2 91.7 92.5

Âåá-ñàéò 20.7 47.2 59.3 69.3 68.3 74.1

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 30.8 33.7 62.4 71.8

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ ìîáèëüíîãî äîñòóïà â èíòåðíåò, 
ïðåäîñòàâëÿåìûå ðàáîòíèêàì … 9.8 10.8 20.0 25.2 30.7

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 4.1 4.7

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 18.0 20.7 29.1

* 2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
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9.25. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
 (åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ñòóäåíòîâ; íà êîíåö ãîäà)
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2015

Персональные компьютеры, используемые в учебных целях, с доступом к интернету

Персональные компьютеры, используемые в учебных целях, – всего

Èñòî÷íèê: çäåñü è â 9.26 – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè.



2029. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.26. ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáðàçîâàòåëüíûé îðãàíèçàöèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; íà êîíåö ãîäà)

Ýëåêòðîííûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû

Ýëåêòðîííûå âåðñèè ó÷åáíûõ ïîñîáèé
 ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì èëè òåìàì

Ýëåêòðîííûå âåðñèè ñïðàâî÷íèêîâ,
 ýíöèêëîïåäèé, ñëîâàðåé è ò.ï.

Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû

Îáó÷àþùèå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû
ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì èëè òåìàì,

 ïàêåòû ïðîãðàìì ïî ñïåöèàëüíîñòÿì

Ïðîãðàììû êîìïüþòåðíîãî òåñòèðîâàíèÿ

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ðåøåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

(áåç ó÷åòà ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà)

Ñðåäñòâà êîíòåíò-ôèëüòðàöèè äîñòóïà ê èíòåðíåòó

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà
 äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

Âèðòóàëüíûå òðåíàæåðû

0 20 40 60 80 100
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40.6
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9.27. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ: 2015
(ïðîöåíòû)

0 10 20 30 40 50 60

50.5

Óäåëüíûé âåñ áèáëèîòåê, ïðåäîñòàâëÿþùèõ äîñòóï
 ÷åðåç èíòåðíåò ê ïîëíîòåêñòîâûì ýëåêòðîííûì

 ðåñóðñàì áèáëèîòåêè, â îáùåì ÷èñëå áèáëèîòåê*

16.8

Óäåëüíûé âåñ êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ïîñàäî÷íûõ ìåñò
 ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì áèáëèîòåê

 â îáùåì ÷èñëå ïîñàäî÷íûõ ìåñò áèáëèîòåê
11.2

Óäåëüíûé âåñ ïîñàäî÷íûõ ìåñò ñ äîñòóïîì ê èíòåðíåòó
 â îáùåì ÷èñëå ïîñàäî÷íûõ ìåñò áèáëèîòåê

5.9

Óäåëüíûé âåñ áèáëèîòåê, èìåþùèõ ïåðñîíàëüíûå
 êîìïüþòåðû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, â îáùåì ÷èñëå áèáëèîòåê*

* Äàííûå ïðèâåäåíû çà 2014 ã.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (9.28–9.31) – äàííûå Ìèíêóëüòóðû Ðîññèè.



2049. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.28. ÎÁÚÅÌ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÊÀÒÀËÎÃÀ ÁÈÁËÈÎÒÅÊ, ÄÎÑÒÓÏÍÎÃÎ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ
(ìëí çàïèñåé)
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9.29. ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈß ÊÀÒÀËÎÃÎÂ È ÔÎÍÄÎÂ ÌÓÇÅÅÂ
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24.4

29.4
31.2

36.2

38.9
40.3

Óäåëüíûé âåñ ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé êàòàëîã 
è èìåþùèõ öèôðîâûå èçîáðàæåíèÿ, â îáùåì îáúåìå ìóçåéíûõ ôîíäîâ, ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé êàòàëîã, 
â îáùåì îáúåìå ìóçåéíûõ ôîíäîâ, ïðîöåíòû

×èñëî ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé êàòàëîã, ìëí åäèíèö

Млн единиц Проценты



2069. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.30. ×ÈÑËÎ ÄÎÑÒÓÏÍÛÕ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ ÌÓÇÅÉÍÛÕ ÏÐÅÄÌÅÒÎÂ, ÂÍÅÑÅÍÍÛÕ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÊÀÒÀËÎÃ 
È ÈÌÅÞÙÈÕ ÖÈÔÐÎÂÛÅ ÈÇÎÁÐÀÆÅÍÈß 

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 1000 ïðåäìåòîâ îñíîâíîãî ôîíäà)
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