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11. Îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñà è íàñåëåíèÿ 

ñ îðãàíàìè âëàñòè

11.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß*

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþùèå èíòåðíåò äëÿ:
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè 
è óïðàâëåíèÿ 51.2 53.8 54.9 56.0 57.4 57.7

ïîëó÷åíèÿ áëàíêîâ ôîðì (íàïðèìåð, ñòàòèñòè÷åñêîé 
èëè íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè) 68.8 69.8 70.4 71.1 70.6 69.5

ïðåäîñòàâëåíèÿ çàïîëíåííûõ ôîðì 66.6 67.8 69.3 70.2 71.2 69.4

ó÷àñòèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ 24.5 18.8 22.4 24.9 25.9 28.7

ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
ïîëíîñòüþ â ýëåêòðîííîì âèäå, âêëþ÷àÿ ïëàòåæè, 
åñëè îíè íåîáõîäèìû** … 28.8 31.5 34.3 34.3 36.3

 *  Çäåñü è äàëåå ˜(11.2–11.6) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
 **  Áåç íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ïðè ïîëó÷åíèè óñëóãè.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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11.2. ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïîëó÷åíèå áëàíêîâ 
ôîðì (íàïðèìåð, 
ñòàòèñòè÷åñêîé 
èëè íàëîãîâîé 

îò÷åòíîñòè)

Ïðåäîñòàâëåíèå 
çàïîëíåííûõ 

ôîðì 

Ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè 

î äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíîâ âëàñòè 
è óïðàâëåíèÿ

Ïîëó÷åíèå 
ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã ïîëíîñòüþ 
â ýëåêòðîííîì 

âèäå 

Ó÷àñòèå 
â ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïêàõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 69.5 69.4 57.7 36.3 28.7

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 77.5 77.8 63.7 42.4 19.5

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 83.7 84.0 69.0 44.1 30.6

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 76.3 75.7 65.4 36.2 35.6

Ñòðîèòåëüñòâî 76.5 77.4 59.5 42.3 33.4

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 66.6 67.8 55.7 35.1 21.3

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 74.4 75.3 59.6 42.2 34.6

Òðàíñïîðò 64.3 63.6 52.1 32.2 25.1

Ñâÿçü 77.3 74.7 67.9 39.3 39.5

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 62.6 61.9 52.2 33.0 30.1
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11.3. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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Ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé
èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ðååñòðà ïðàâ íà íåäâèæèìîå

èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì,
ãîñóäàðñòâåííîãî êàäàñòðà

íåäâèæèìîñòè

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ
ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé

ñîáñòâåííîñòè è ïðàâ
èíòåëëåêòóàëüíîé

ñîáñòâåííîñòè

Äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè

2014 2015
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11.4. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé èç Åäèíîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà ïðàâ 

íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî 
è ñäåëîê ñ íèì, ãîñóäàðñòâåííîãî 

êàäàñòðà íåäâèæèìîñòè

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ 
ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé 

ñîáñòâåííîñòè è ïðàâ 
èíòåëëåêòóàëüíîé 

ñîáñòâåííîñòè

Äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 27.4 10.8 32.2

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 34.5 14.0 38.1

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 33.1 14.3 37.2

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 28.6 9.5 34.3

Ñòðîèòåëüñòâî 33.4 11.6 35.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 29.7 10.9 33.5

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 23.0 10.0 30.0

Òðàíñïîðò 22.6 7.6 28.2

Ñâÿçü 34.1 17.0 31.8

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 23.5 9.6 29.2
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11.5. ÎÖÅÍÊÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÍÛÕ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Частично удовлетворены Затруднились ответить

Не удовлетвореныПолностью удовлетворены

1

32

45

22

2

31

45

22

2014 2015
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11.6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÎÁÌÅÍÀ ÄÀÍÍÛÌÈ ÄËß ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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11.7. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(ïðîöåíòû)

2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå, 
â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò 11 11 18 29

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ (â ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè), èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò äëÿ:

ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â ýëåêòðîííîé ôîðìå 31 35 40 51

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ÷åðåç îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû 
è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 72 77 66 67

ñêà÷èâàíèÿ òèïîâûõ ôîðì äëÿ çàïîëíåíèÿ 43 38 27 27

îòïðàâêè çàïîëíåííûõ ôîðì è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ 
â ýëåêòðîííîì âèäå 40 41 27 24

âûõîäà íà îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ … 17 22 32
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11.8. ÑÏÎÑÎÁÛ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

2015
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Íå âçàèìîäåéñòâîâàëè

Äðóãèå ñïîñîáû

29
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11

Ëè÷íîå ïîñåùåíèå*

12

7

5

Â ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
 ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

23

21

14

×åðåç èíòåðíåò
 (èñïîëüçóÿ îôèöèàëüíûå ñàéòû è ïîðòàëû)

4

44

54

70

Âçàèìîäåéñòâîâàëè – âñåãî

* 2014 ã. – âêëþ÷àÿ âçàèìîäåéñòâèå ïî ïî÷òå, ôàêñó è äð.
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11.9. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ 
È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)
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11.10. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ 
Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé âîçðàñòíîé ãðóïïû, 
ïîëó÷àâøåãî çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)
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11.11. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ 
Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ ÏÎ ÍÀÈÁÎËÅÅ ÂÎÑÒÐÅÁÎÂÀÍÍÛÌ ÂÈÄÀÌ ÓÑËÓÃ: 2016

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

0 10 20 30 40 50 60

51

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå (ïîëó÷åíèå âûïèñîê ñ ëè÷íîãî ïåíñèîííîãî ñ÷åòà,
 óñòàíîâëåíèå ïåíñèè, ïîëó÷åíèå ìàòåðèíñêîãî êàïèòàëà è ò.ä.)

32

Ïàñïîðòà, ðåãèñòðàöèÿ (ïîëó÷åíèå çàãðàíè÷íîãî/îáùåãðàæäàíñêîãî ïàñïîðòà,
ðåãèñòðàöèÿ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà è ïðåáûâàíèÿ)

19

Îáðàçîâàíèå è íàóêà (çàïèñü â äåòñêèé ñàä, øêîëó, êðóæêè, ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè îá óñïåâàåìîñòè ó÷àùåãîñÿ (ýëåêòðîííûé äíåâíèê) è ò.ä.)

18

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî (ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè æèëèùíîãî
 ó÷åòà (âûïèñêà èç äîìîâîé èëè ïîõîçÿéñòâåííîé êíèãè), ïîëó÷åíèå

 èíôîðìàöèè òåõíè÷åñêîãî ó÷åòà(ñïðàâêà èç ÁÒÈ), ïðåäîñòàâëåíèå
 ïîêàçàíèé ïðèáîðîâ ó÷åòà, ïîëó÷åíèå ñóáñèäèé íà îïëàòó ÆÊÕ)

16

Óñëóãè ÌÂÄ/ÃÈÁÄÄ (ïðîâåðêà íàëè÷èÿ øòðàôîâ ÃÈÁÄÄ,
 âûäà÷à/çàìåíà âîäèòåëüñêèõ ïðàâ, ðåãèñòðàöèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ)

11

Íàëîãè è ñáîðû («óçíàé ñâîé ÈÍÍ», çàïèñü
 íà ïðèåì â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ, ïðîâåðêà íàëè÷èÿ

 íàëîãîâûõ çàäîëæåííîñòåé è íàëîãîâ è ò.ä.)

6

Çäðàâîîõðàíåíèå è ìåäèöèíà
 (çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó, îòìåíà è ïðîñìîòð çàïèñè)

5

Âñåãî



239 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

11.12. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÌÎÁÈËÜÍÛÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ ÄËß ÂÛÕÎÄÀ ÍÀ ÎÔÈÖÈÀËÜÍÛÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÛ 
È ÏÎÐÒÀËÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ 

ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ
 (â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

ïëàíøåò

íîóòáóê, íåòáóê

ìîáèëüíûé òåëåôîí
 èëè ñìàðòôîí

Èç íèõ

Ìîáèëüíûå
 óñòðîéñòâà

Âñåãî Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòüÃîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü
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ñ îðãàíàìè âëàñòè

11.13. ÖÅËÈ ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß: 2016 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

Ïîëó÷åíèå óâåäîìëåíèé ñ ïîðòàëîâ óñëóã
 íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è â ÑÌÑ

Ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
 è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå (íàïðèìåð, ÷åðåç

 ëè÷íûé êàáèíåò íà ñàéòå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)

Îòïðàâêà çàïîëíåííûõ ôîðì è äðóãèõ
 íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå

Ñêà÷èâàíèå òèïîâûõ ôîðì äëÿ çàïîëíåíèÿ

Îñóùåñòâëåíèå îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé
 (óïëàòà ïîøëèí, íàëîãîâ, øòðàôîâ) â ðåæèìå îíëàéí

Çàïèñü íà ïðèåì ÷åðåç èíòåðíåò (íàïðèìåð, ÷åðåç ïîðòàë
 ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ÷åðåç îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû
 è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
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11.14. ÎÖÅÍÊÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÍÛÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ 
È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

Частично удовлетворены

Не удовлетворены

Полностью удовлетворены

62

2

36

2015 2016

66

33

1
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ñ îðãàíàìè âëàñòè

11.15. ÏÐÈ×ÈÍÛ ÎÒÊÀÇÀ ÍÀÑÅËÅÍÈß ÎÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÏÐÈ ÏÎËÓ×ÅÍÈÈ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ: 2016

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, íå èñïîëüçîâàâøåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)
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70

Äðóãèå ïðè÷èíû

12

Ïðîáëåìû ñ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ
 èëè äðóãèìè ñïîñîáàìè ýëåêòðîííîé èäåíòèôèêàöèè,

 íåîáõîäèìûìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè

11

Òðåáóåìàÿ óñëóãà íåäîñòóïíà íà îôèöèàëüíûõ âåá-ñàéòàõ
 è ïîðòàëàõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

10

Íåò íåìåäëåííîé ðåàêöèè (îòâåòà)

8

Åñòü îïàñåíèÿ ïî ïîâîäó çàùèòû
 è áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 2

Çà ðåñïîíäåíòà ýòî ñäåëàëè äðóãèå ëþäè

2

Íåäîñòàòî÷íî íàâûêîâ èëè çíàíèé

2

Ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé óñëóãè òðåáîâàëî
 ëè÷íîãî âèçèòà è ïðåäîñòàâëåíèÿ áóìàæíûõ ôîðì

0.6

Íå áûëî íåîáõîäèìîñòè îòïðàâëÿòü
 îôèöèàëüíûå ôîðìû çàÿâëåíèÿ

5

Ïðåäïî÷èòàþò ëè÷íûé âèçèò è ïåðñîíàëüíûå êîíòàêòû


