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24412. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ è íàñåëåíèåì

12.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ
(ïðîöåíòû)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ (â îáùåì ÷èñëå 
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ), èìåþùèõ:

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 55 60 67 71 71 73 74

äîñòóï ê èíòåðíåòó 48 57 60 69 70 72 75

â òîì ÷èñëå ñ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà 41 50 59 65 67 68 70

òåëåôîí ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè 70 69 65 63 59 34 …

ìîáèëüíûé ñîòîâûé òåëåôîí 93 95 96 97 98 99 …

 Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (12.2–12.4) – äàííûå Ðîññòàòà.

12.2. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ È ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

Ïåðñîíàëüíûå 
êîìïüþòåðû

Èíòåðíåò – âñåãî Øèðîêîïîëîñíûé
èíòåðíåò

Èíòåðíåò 
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êîìïüþòåðà
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12.3. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ ÄÎÑÒÓÏÀ È ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

Âñåãî Ãîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü
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Òåëåâèçîðû
 (ñî ñïåöèàëüíûì óñòðîéñòâîì)
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15

Äðóãèå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà (ìîáèëüíûå òåëåôîíû
 èëè ñìàðòôîíû, óñòðîéñòâà äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã,

 êàðìàííûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû)

49

53

36

Ïëàíøåòû

6

7

3

Íîóòáóêè, íåòáóêè

2

2

1

Íàñòîëüíûå (ñòàöèîíàðíûå) êîìïüþòåðû
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12.4. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÈÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, íå èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò)
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69

Äðóãèå ïðè÷èíû

20

Ïî ñîîáðàæåíèÿì áåçîïàñíîñòè
 è êîíôèäåíöèàëüíîñòè
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Îòñóòñòâèå òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ

8Äîñòóï ê èíòåðíåòó åñòü â äðóãîì ìåñòå (íà ðàáîòå,
 ó çíàêîìûõ, â öåíòðàõ îáùåñòâåííîãî äîñòóïà è äð.)

7

Âûñîêèå çàòðàòû íà ïîäêëþ÷åíèå
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Íåäîñòàòîê íàâûêîâ äëÿ ðàáîòû â èíòåðíåòå
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12.5. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ
(ïðîöåíòû)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, êîãäà-ëèáî ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 68 … … 73 75 78 81

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, íèêîãäà íå ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 32 … … 27 25 22 19

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, êîãäà-ëèáî ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
èíòåðíåòîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 49 58 66 71 74 78 81

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, ïîëüçóþùåãîñÿ èíòåðíåòîì 
ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåíü, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 26 33 41 48 52 55 58

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, íèêîãäà íå ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
èíòåðíåòîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 51 42 34 29 26 22 19

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî ìîáèëüíûå 
óñòðîéñòâà äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò, â îáùåé ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò … … … 31 43 43 49

* 2010–2011 ãã. – â âîçðàñòå 16–74 ëåò, 2012 ã. – â âîçðàñòå 18–74 ëåò.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.  
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12.6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ Áîëåå ãîäà íàçàä

Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñüÎò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà íàçàä

Âñåãî
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 ìåñòíîñòü

Ñåëüñêàÿ
 ìåñòíîñòü

0 20 40 60 80 100

71 4 6 192016

69 3 6 222015
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57 4 5 342015

54 4 4 382014
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12.7. ÍÀÂÛÊÈ ÐÀÁÎÒÛ ÍÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÎÌ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÅ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ êîìïüþòåðîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïèñàíèå
 ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Óñòàíîâêà íîâîé èëè ïåðåóñòàíîâêà
 îïåðàöèîííîé ñèñòåìû

Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ èëè íàñòðîåê
 êîíôèãóðàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ïðåçåíòàöèé
 ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì

Ïîäêëþ÷åíèå è óñòàíîâêà íîâûõ óñòðîéñòâ

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ
 ôîòî-, âèäåî- è àóäèîôàéëîâ

Ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûìè òàáëèöàìè

Ïåðåäà÷à ôàéëîâ ìåæäó êîìïüþòåðîì
 è ïåðèôåðè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè

 (öèôðîâîé êàìåðîé, ïëååðîì, ìîáèëüíûì òåëåôîíîì)

Ðàáîòà ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì
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12.8. ×ÀÑÒÎÒÀ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü

Áîëåå ãîäà íàçàä

Îò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà íàçàä

Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà çà ïîñëåäíèå 
òðè ìåñÿöà, íî íå áîëåå îäíîãî 
ðàçà â ìåñÿö

Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ,
íî íå êàæäûé äåíü

Êàæäûé äåíü èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü

Âñåãî

Ãîðîäñêàÿ
 ìåñòíîñòü

Ñåëüñêàÿ
 ìåñòíîñòü

0 20 40 60 80 100

58 14 2 3 4 192016

55 13 2 3 5 222015

52 13 2 3 4 262014

62 14 1 3 4 162016

59 14 2 3 4 182015

56 14 2 3 4 212014

46 13 2 4 5 302016

44 12 2 4 4 342015

39 12 2 4 3 402014
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12.9. ÌÅÑÒÀ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà)
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12.10. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÌÎÁÈËÜÍÛÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ ÄËß ÂÛÕÎÄÀ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Ïëàíøåò

Íîóòáóê, íåòáóê

Ìîáèëüíûé òåëåôîí 
èëè ñìàðòôîí

2015

2014

2016

×åðåç ñåòü ñîòîâîé ñâÿçè ×åðåç ñåòè áåñïðîâîäíîé ñâÿçè 
(Wi-Fi è äð.)
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12.11. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà)

1 – ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 
2 – ñêà÷èâàíèå ôèëüìîâ, èçîáðàæåíèé, ìóçûêè; ïðîñìîòð âèäåî; 

ïðîñëóøèâàíèå ìóçûêè/ðàäèî
3 – ïîèñê èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ 
4 – òåëåôîííûå çâîíêè èëè âèäåîðàçãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò 

(èñïîëüçóÿ, íàïðèìåð, Ñêàéï èëè äð.)
5 – îòïðàâêà èëè ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
6 – ïîëó÷åíèå çíàíèé è ñïðàâîê íà ëþáóþ òåìó ñ èñïîëüçîâàíèåì 

Âèêèïåäèè, îíëàéí-ýíöèêëîïåäèé è ò.ä.
7 – èãðà â âèäåî- èëè êîìïüþòåðíûå èãðû èëè èõ ñêà÷èâàíèå
8 – çàãðóçêè ëè÷íûõ ôàéëîâ (êíèã, ñòàòåé, ôîòîãðàôèé, âèäåî, 

ïðîãðàìì è äð.) íà ñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè, îáëà÷íûå 
õðàíèëèùà äëÿ ïóáëè÷íîãî äîñòóïà

9 – ïîèñê èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñî çäîðîâüåì èëè óñëóãàìè 
â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ 

10 – îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé 

11 – ÷òåíèå èëè ñêà÷èâàíèå îíëàéíîâûõ ãàçåò èëè æóðíàëîâ,
ýëåêòðîííûõ êíèã 

12 – ïðîäàæà/ïîêóïêà òîâàðîâ è óñëóã (â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ 
èíòåðíåò-ñàéòîâ-àóêöèîíîâ)

13 – îáùåíèå ñ ïîìîùüþ ñèñòåì ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè 
(÷àòû, ICQ, QIP è äð.)

14 – ïîèñê èíôîðìàöèè î êóëüòóðíûõ îáúåêòàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ è ò.ï.
15 – ñêà÷èâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (êðîìå êîìïüþòåðíûõ èãð)
16 – ïîèñê âàêàíñèé
17 – ïîèñê èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàíèè, êóðñàõ îáó÷åíèÿ, 

òðåíèíãàõ è ò.ï.
18 – ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèÿõ èëè êîíñóëüòàöèÿõ ïî îáùåñòâåííûì 

è ïîëèòè÷åñêèì ïðîáëåìàì
19 – ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñåòÿõ, ôîðóìàõ
20 – äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå 
21 – ïóáëèêàöèÿ ìíåíèé ïî îáùåñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì 

ïðîáëåìàì ÷åðåç âåá-ñàéòû
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12.12. ÑÒÎËÊÍÎÂÅÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÓÃÐÎÇÀÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Íå ñòàëêèâàëèñü ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè (óãðîçàìè)

Äðóãèå ïðîáëåìû

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
 íåèçâåñòíûìè ëèöàìè

Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà
 íåèçâåñòíûìè ëèöàìè

Õèùåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Ïîñåùåíèå äåòüìè íåæåëàòåëüíûõ ñàéòîâ,
 êîíòàêòû äåòåé ñ ïîòåíöèàëüíî îïàñíûìè ëþäüìè

 ÷åðåç èíòåðíåò
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255 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

12.13. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÑÐÅÄÑÒÂ ÇÀÙÈÒÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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25612. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ è íàñåëåíèåì

12.14. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÈÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì 

áîëåå 12 ìåñÿöåâ íàçàä èëè íå ïîëüçîâàâøèõñÿ âîâñå)
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