
7. Использование ИКТ в организациях 
предпринимательского сектора
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7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ* 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 92.2 92.4 91.9 91.6 91.4 89.3

Ñåðâåðû** 20.8 22.9 21.5 22.2 28.4 53.8

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 72.3 74.6 74.4 75.5 69.2 65.1

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 85.2 86.5 87.4 87.9 88.5 86.8

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 84.1 85.4 86.5 86.8 87.1 85.3

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 63.8 68.7 79.3 80.8 81.4 78.9

èíòðàíåò 15.8 19.4 17.9 20.5 20.7 23.7

ýêñòðàíåò 6.7 7.6 8.0 9.5 16.6 19.3

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 6.7 7.3 6.9 7.4 9.7 11.5

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 83.5 84.0 85.3 86.0 83.6 82.7

Âåá-ñàéò 33.8 36.0 38.7 40.5 39.8 41.4

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 23.1 24.1 53.1 59.2

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 5.2 6.2

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 11.0 13.8 18.4

 * Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
 **  2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. 
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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7.2. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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92.6

49.9

87.0

42.2
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89.3

52.9

79.7

30.6
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97.7
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92.5

62.1

9

79.8

41.1

75.8

29.7

10

Âåá-ñàéòÑåðâåðûÏåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò

1 – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
2 – äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ
3 – îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà
4 – ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 

  ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû
5 – ñòðîèòåëüñòâî

6 – îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò  
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

7 – ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû
8 – òðàíñïîðò
9 – ñâÿçü

10 – îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã



136
7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÑÅÐÂÅÐÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Ñåðâåðû

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 92.2 92.4 91.9 91.6 91.4 89.3 53.8

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 93.9 94.6 93.7 95.6 95.0 93.1 69.9

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 97.0 97.3 97.0 97.2 97.5 97.1 67.4

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 90.5 91.4 91.5 92.0 92.4 92.1 51.4

Ñòðîèòåëüñòâî 96.6 96.0 94.7 94.3 94.1 92.9 61.2

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 93.1 93.9 94.4 94.5 96.5 96.5 61.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 91.4 92.0 92.6 92.3 92.5 92.6 49.9

Òðàíñïîðò 94.5 93.6 93.4 92.2 92.0 89.3 52.9

Ñâÿçü 97.8 98.9 99.3 98.8 98.7 97.7 77.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 86.8 87.0 85.9 85.4 83.8 79.8 41.1
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7.4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ËÎÊÀËÜÍÛÅ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 72.3 74.6 74.4 75.5 69.2 65.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 82.2 85.1 84.7 86.3 81.5 78.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 81.8 84.2 84.1 85.2 79.8 76.6

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 64.0 67.3 69.2 70.7 65.6 65.3

Ñòðîèòåëüñòâî 79.6 82.7 80.7 81.6 73.2 68.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 
ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 72.6 75.9 76.8 79.9 76.0 74.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 61.4 65.6 66.5 67.9 59.7 57.5

Òðàíñïîðò 77.9 79.2 78.9 79.7 72.6 69.3

Ñâÿçü 90.5 92.6 91.7 92.3 86.9 86.2

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 63.7 65.5 64.9 65.2 58.2 51.6

7.5. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 84.1 85.4 86.5 86.8 87.1 85.3

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 90.4 91.2 91.1 92.4 93.5 91.0

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 93.2 93.9 94.7 94.9 95.9 95.7

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 77.1 82.0 84.7 86.1 87.6 87.8

Ñòðîèòåëüñòâî 91.5 91.8 91.7 91.3 91.5 90.5

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 
ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 87.5 88.6 90.1 91.4 92.8 92.5

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 77.7 80.3 83.8 84.7 86.8 87.0

Òðàíñïîðò 80.3 79.9 82.0 80.9 81.3 79.7

Ñâÿçü 93.8 94.7 93.9 94.8 94.2 92.5

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 77.0 78.8 79.6 79.9 79.3 75.8
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.6. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ  ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 63.8 68.7 79.3 80.8 81.4 78.9

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 70.1 75.9 84.2 87.6 88.7 86.6

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 73.5 78.5 88.1 89.7 90.9 90.2

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 53.6 61.8 72.8 75.5 78.8 77.6

Ñòðîèòåëüñòâî 69.1 72.5 84.1 85.1 85.3 84.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 69.6 74.0 84.6 86.6 88.3 87.6

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 53.2 58.4 73.3 74.7 78.3 77.7

Òðàíñïîðò 58.5 63.1 74.7 74.6 75.8 73.8

Ñâÿçü 84.2 86.6 90.7 92.3 92.1 89.9

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 56.4 61.3 72.3 73.9 73.3 68.7
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7.7. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÔÈÊÑÈÐÎÂÀÍÍÛÉ, ÌÎÁÈËÜÍÛÉ 
ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

0 20 40 60 80 100

75.4

44.4

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

83.4

53.7

Ñâÿçü

85.9

52.4

Òðàíñïîðò

74.0

45.4

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

79.8

52.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

83.8

52.4

Ñòðîèòåëüñòâî

73.6

48.6

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

70.6

39.6

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

87.2

57.2

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

65.7

34.7

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

Широкополосный доступ:
мобильныйфиксированный
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ 
ÏÅÐÅÄÀ×È ÄÀÍÍÛÕ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò)

0 20 40 60 80 100

10.6 17.2 38.4 26.3 7.5

6.8 18.0 47.7 22.6 4.9

7.9 18.4 45.1 22.8 5.8

4.5 15.1 38.8 29.9 11.7

9.2 18.1 41.5 24.4 6.9

16.6 15.4 37.2 25.5 5.3

11.4 17.3 33.6 27.1 10.6

9.1 15.7 39.1 28.7 7.4

32.7 18.0 30.0 16.4 2.9

8.6 18.2 35.1 28.7 9.4

Âûøå 100 Ìáèò/ñ 30.1–100.0 Ìáèò/ñ 2.0–30.0 Ìáèò/ñ Íèæå 256 Êáèò/ñ256 Êáèò/ñ – 1.9 Ìáèò/ñ

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
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7.9. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÕ ÈÊÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

020406080
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64.1

53.5
Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,

 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
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7.10. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ ÑÐÅÄÑÒÂÀ 
ÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 18.4 19.1 28.5 32.4 35.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 28.5 30.0 42.3 45.0 45.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 21.2 21.9 33.1 39.1 43.9

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 16.5 17.1 27.3 30.2 34.7

Ñòðîèòåëüñòâî 23.9 25.8 36.9 41.2 42.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 20.5 22.5 33.2 40.1 44.0

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 13.5 13.3 23.8 28.8 35.6

Òðàíñïîðò 16.5 18.2 29.2 31.2 32.5

Ñâÿçü 40.6 38.9 47.3 53.4 55.7

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 13.8 13.6 20.3 22.3 24.2
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7.11. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 33.8 36.0 38.7 40.5 39.8 41.4

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 27.9 30.0 33.2 36.8 34.5 37.2

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 50.8 53.3 56.5 57.9 55.9 57.5

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 24.0 29.2 33.8 35.7 34.2 38.6

Ñòðîèòåëüñòâî 31.2 34.3 37.0 38.7 37.1 40.1

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 35.7 35.5 39.5 43.9 48.5 53.3

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 28.5 31.5 35.3 36.8 38.2 42.2

Òðàíñïîðò 23.2 24.4 28.3 29.4 28.8 30.6

Ñâÿçü 62.5 65.7 65.1 67.8 63.6 62.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 26.4 29.1 30.6 31.7 29.9 29.7
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7.12. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÎÁÌÅÍ ÄÀÍÍÛÌÈ ÌÅÆÄÓ ÑÂÎÈÌÈ 
È ÂÍÅØÍÈÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 23.1 24.1 53.1 59.2

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 20.5 22.0 55.8 61.7

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 24.4 26.1 61.6 69.7

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 20.6 22.4 52.7 58.9

Ñòðîèòåëüñòâî 21.0 22.8 57.5 63.5

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 30.1 29.6 59.3 67.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 21.8 25.0 56.3 61.8

Òðàíñïîðò 22.8 23.2 47.5 52.3

Ñâÿçü 35.3 33.8 58.1 61.9

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 19.7 20.9 45.6 50.4



145 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

7.13. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÉ 
ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÎÁÚÅÊÒÎÂ (RFID), ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,

 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
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7.14. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ «ÎÁËÀ×ÍÛÅ» ÑÅÐÂÈÑÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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1 – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
2 – äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ
3 – îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà
4 – ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 

  ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû
5 – ñòðîèòåëüñòâî

6 – îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò  
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

7 – ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû
8 – òðàíñïîðò
9 – ñâÿçü

10 – îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
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7.15. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 52.8 56.0 59.9 62.9 64.9 65.7

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 42.7 46.2 46.2 51.7 54.8 56.0

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 48.4 51.6 53.6 55.3 59.3 55.5

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 54.0 60.0 64.8 66.2 69.5 71.3

Ñòðîèòåëüñòâî 66.4 69.3 74.7 76.9 79.5 79.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 62.2 66.7 74.7 79.2 77.4 77.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 60.8 65.0 67.5 68.1 66.2 76.5

Òðàíñïîðò 36.8 37.5 42.7 44.8 49.0 49.9

Ñâÿçü 73.8 75.0 74.1 74.8 78.6 80.3

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 49.9 53.4 57.0 61.3 62.0 67.4
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7.16. ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 11.1 12.5 12.6 11.6 10.6 8.8

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 10.9 12.0 11.3 11.7 9.4 10.6

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 9.9 11.6 11.1 10.4 9.6 7.3

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 11.9 11.5 10.5 10.8 9.3 7.4

Ñòðîèòåëüñòâî 13.4 14.2 14.0 12.5 10.8 10.0

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 13.1 14.8 17.2 14.0 14.1 10.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 12.5 11.8 11.4 10.0 6.8 12.4

Òðàíñïîðò 9.9 12.2 11.0 9.5 9.2 8.7

Ñâÿçü 10.7 10.2 12.8 10.8 8.6 7.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 11.5 13.2 12.7 12.5 11.3 9.7
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7.17. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 28.7 31.4 34.3 35.2 37.8 39.5

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 23.9 24.4 26.3 26.2 27.2 28.8

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 22.5 24.4 25.9 28.2 30.1 32.1

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 26.6 28.0 30.3 31.1 33.5 35.0

Ñòðîèòåëüñòâî 16.4 17.5 18.4 19.5 20.6 23.0

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 28.1 39.3 43.1 38.8 41.6 42.8

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 15.4 16.7 19.6 19.3 21.5 19.5

Òðàíñïîðò 22.0 22.5 24.1 24.2 26.1 27.7

Ñâÿçü 58.5 57.9 64.0 69.2 71.8 73.7

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 52.4 56.3 60.9 61.8 66.2 67.0
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7.18. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ, ÈÌÅÞÙÈÌÈ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ 
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 15.1 17.6 20.6 22.2 24.5 25.9

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 10.2 11.3 12.1 13.6 14.9 16.1

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 10.9 12.6 13.9 15.6 17.9 17.9

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 14.4 16.8 19.6 20.6 23.3 24.9

Ñòðîèòåëüñòâî 10.9 12.1 13.7 15.0 16.4 18.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 17.5 26.2 32.2 30.7 32.2 33.2

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 9.3 10.9 13.2 13.1 14.2 14.9

Òðàíñïîðò 8.1 8.4 10.3 10.8 12.8 13.8

Ñâÿçü 43.2 43.4 47.4 51.7 56.4 59.2

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 26.1 30.1 34.7 37.9 41.1 45.1
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7.19. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòî -

îáîðîòà

Äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ôèíàíñîâûõ 

ðàñ÷åòîâ 
â ýëåêòðîííîì 

âèäå

Äëÿ ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàäà÷

Ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íî-
ïðàâîâûå 
ñèñòåìû

Äëÿ óïðàâëåíèÿ 
çàêóïêàìè 

è ïðîäàæàìè 
òîâàðîâ, ðàáîò, 

óñëóã

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
äîñòóïà ê áàçàì 

äàííûõ ÷åðåç 
ãëîáàëüíûå èíôîð-

ìàöèîííûå ñåòè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 58.6 56.5 54.7 53.2 43.8 29.5

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 62.1 60.7 62.6 66.9 42.8 27.7

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 64.2 69.8 63.9 64.8 51.8 31.8

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 65.4 58.0 55.8 55.9 44.8 31.3

Ñòðîèòåëüñòâî 59.1 63.3 56.9 62.4 35.9 27.2

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò 
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, 
áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî 
ïîëüçîâàíèÿ 60.6 61.1 62.9 54.7 68.6 37.8

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 61.0 60.2 56.1 50.5 49.6 34.0

Òðàíñïîðò 60.8 54.6 57.9 57.0 38.5 25.9

Ñâÿçü 70.8 64.6 73.4 71.3 60.1 44.0

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 51.9 46.4 43.2 43.0 27.5 23.7
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

(îêîí÷àíèå)

CRM-, ERP-, SCM-
ñèñòåìû

Äëÿ óïðàâëåíèÿ 
àâòîìàòèçèðîâàí-

íûì ïðîèçâîäñòâîì 
è/èëè îòäåëüíûìè 

òåõíè÷åñêèìè 
ñðåäñòâàìè è 

òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè

Äëÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

Îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû

Ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêèå 

ñèñòåìû

Äëÿ íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 22.2 22.1 18.2 15.5 6.6 4.6

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 27.8 42.9 35.1 29.4 6.2 6.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 28.2 40.9 30.9 16.5 15.1 6.1

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 18.9 24.4 23.9 20.0 4.0 2.5

Ñòðîèòåëüñòâî 13.3 20.7 38.4 12.8 4.1 3.6

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò 
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 40.0 19.0 12.5 16.3 6.9 3.5

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 17.0 18.2 9.2 15.3 3.0 1.7

Òðàíñïîðò 18.3 29.2 14.3 23.5 4.0 2.0

Ñâÿçü 42.6 49.5 29.9 39.0 11.4 2.9

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà è 
ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 11.3 10.7 12.3 9.9 3.8 6.0
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7.20. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ CRM-, ERP-, SCM-ÑÈÑÒÅÌÛ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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15.1
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9.2
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9.7

13.6

5.4
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32.333.0

12.8

9

6.9 6.4

2.2

10

CRM-системы ERP-системы SCM-системы

1 – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
2 – äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ
3 – îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà
4 – ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 

  ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû
5 – ñòðîèòåëüñòâî

6 – îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò  
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

7 – ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû
8 – òðàíñïîðò
9 – ñâÿçü

10 – îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.21. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ïîèñê èíôîðìàöèè 
â ñåòè

Îñóùåñòâëåíèå 
áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 83.0 81.0 60.9 40.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 88.0 88.1 66.1 46.5

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 94.1 93.9 75.4 46.3

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 85.9 86.0 62.7 41.2

Ñòðîèòåëüñòâî 88.5 87.9 68.2 40.0

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 90.5 82.0 64.7 48.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 84.7 84.4 65.1 38.0

Òðàíñïîðò 76.2 76.5 53.6 37.0

Ñâÿçü 90.2 91.4 68.4 66.4

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 73.3 72.6 51.8 31.3
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(îêîí÷àíèå)

Ïðîâåäåíèå 
âèäåîêîíôåðåíöèé

Âíóòðåííèé 
èëè âíåøíèé 

íàåì ïåðñîíàëà

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû 
÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

Ïîäïèñêà íà äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì áàçàì 
äàííûõ, ýëåêòðîííûì 

áèáëèîòåêàì 
íà ïëàòíîé îñíîâå

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 33.1 33.0 32.7 26.4

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 42.9 38.7 39.8 37.1

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 38.5 42.1 40.9 33.5

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 30.2 24.4 25.4 26.0

Ñòðîèòåëüñòâî 27.0 36.6 30.2 29.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 46.1 49.8 51.9 33.0

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 23.6 33.9 25.3 26.2

Òðàíñïîðò 24.9 26.6 25.1 19.8

Ñâÿçü 65.6 60.1 56.5 41.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 24.9 20.6 20.6 19.5
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.22. ÇÀÒÐÀÒÛ ÍÀ ÈÊÒ Â ÐÀÑ×ÅÒÅ ÍÀ ÎÄÍÓ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÞ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 4973 4572 6154 9803 7090 7908

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 16911 18915 29190 32686 22072 29360

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 4013 3558 5644 5337 7215 9965

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 4223 5317 7816 7373 5679 5652

Ñòðîèòåëüñòâî 2457 4952 3048 2851 3942 8133

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 2865 3248 5145 5386 4508 3829

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 782 1157 1271 1513 1105 1031

Òðàíñïîðò 4610 3928 6665 6445 9737 8141

Ñâÿçü 39517 39591 49043 211387 50530 74535

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 2828 2899 3100 3959 4992 4437
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7.23. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÒÐÀÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÍÀ ÈÊÒ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà çàòðàò íà ÈÊÒ)

0 20 40 60 80 100

18.3 16.1 18.0 23.0 0.7 19.0 4.9Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

12.0 4.7 13.3 30.0 0.6 36.3 3.1Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

27.4 2.8 20.9 20.0 0.2 23.7 5.0Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

17.4 6.0 17.8 26.5 0.2 27.0 5.1
Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå

 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

26.7 6.1 25.4 27.2 1.4 5.4 7.8Ñòðîèòåëüñòâî

29.4 5.4 15.4 23.3 1.2 20.2 5.1

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ;
 ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ
11.9 7.3 14.6 39.4 0.9 22.4 3.5Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

13.0 4.1 18.8 39.5 0.3 21.4 2.9Òðàíñïîðò

8.4 53.5 18.3 13.6 0.94.2 1.1Ñâÿçü

18.4 8.0 17.7 19.4 0.9 25.7 9.9
Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,

 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííîå
ñ ðàçâèòèåì è èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ

Îïëàòà óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòîâ 
ïî ÈÊÒ (êðîìå óñëóã ñâÿçè è îáó÷åíèÿ)

 Ïðî÷èå çàòðàòû íà ÈÊÒ

Ïðèîáðåòåíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ïðèîáðåòåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

Îïëàòà óñëóã ñâÿçè
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.24. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ïåðñîíàëüíûå 
êîìïüþòåðû

Ñåðâåðû Èíòåðíåò Âåá-ñàéò «Îáëà÷íûå» 
ñåðâèñû

Ýëåêòðîííûé  
îáìåí äàííûìè 
ìåæäó ñâîèìè 
è âíåøíèìè 

èíôîðìàöèîí-
íûìè ñèñòåìàìè

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 97.1 67.4 95.7 57.5 20.0 69.7

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàïèòêè, 
è òàáàêà 97.7 74.8 96.7 53.4 23.7 73.6

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 95.6 57.4 93.6 53.4 18.9 64.4

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 97.0 71.0 96.0 49.0 15.0 72.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé èç äåðåâà 94.2 62.7 92.4 45.1 20.4 74.1

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; èçäàòåëüñêàÿ 
è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 97.9 43.6 96.5 51.0 20.9 63.9

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 96.8 77.2 96.6 62.9 24.1 73.4

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé 97.9 79.9 96.9 62.4 25.1 79.9

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è ïðîèçâîäñòâî ãîòîâûõ 
ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 96.8 76.7 95.9 67.5 18.9 72.9

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 97.2 70.1 95.7 60.8 18.5 68.1

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîííîãî 
è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 98.4 78.9 97.3 67.4 16.8 70.1

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ 94.2 68.0 89.3 53.8 14.5 62.1
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7.25. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ôèíàíñîâûõ 

ðàñ÷åòîâ 
â ýëåêòðîííîì

 âèäå

Ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íî-
ïðàâîâûå 
ñèñòåìû

Ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòî-

îáîðîòà

Äëÿ ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàäà÷

Äëÿ óïðàâëåíèÿ  
çàêóïêàìè 

è ïðîäàæàìè 
òîâàðîâ, ðàáîò, 

óñëóã

Äëÿ óïðàâëåíèÿ 
àâòîìàòèçè-
ðîâàííûì 

ïðîèçâîäñòâîì 
è/èëè îòäåëüíûìè 

òåõíè÷åñêèìè 
ñðåäñòâàìè è 

òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 69.8 64.8 64.2 63.9 51.8 40.9

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ 
íàïèòêè, è òàáàêà 73.1 69.4 69.6 65.1 59.8 46.1

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 69.0 58.2 60.2 60.2 43.1 32.3

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè 
è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 66.0 58.0 58.0 54.0 45.0 29.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé 
èç äåðåâà 70.0 63.5 63.2 62.2 47.6 45.6

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; 
èçäàòåëüñêàÿ è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 60.8 43.7 63.5 49.9 41.5 15.4

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 75.6 76.8 60.9 71.8 59.9 49.6

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ 
èçäåëèé 73.8 69.3 64.0 69.8 59.6 48.0

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 74.8 73.5 63.5 68.7 52.8 50.0

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 67.5 67.5 62.5 64.0 47.2 40.1

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, 
ýëåêòðîííîãî è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 73.5 75.3 63.7 72.4 57.5 51.0

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ 
è îáîðóäîâàíèÿ 71.9 68.3 64.1 69.5 48.6 47.4
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

(îêîí÷àíèå)

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
äîñòóïà ê áàçàì 

äàííûõ ÷åðåç 
ãëîáàëüíûå 

èíôîðìàöèîííûå 
ñåòè

Äëÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

CRM-, ERP-, SCM-
ñèñòåìû

Îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû

Ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêèå 

ñèñòåìû

Äëÿ íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 31.8 30.9 28.2 16.5 15.1 6.1

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ 
íàïèòêè, è òàáàêà 38.1 15.5 31.2 14.6 6.2 4.2

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 28.1 21.5 16.5 7.9 3.7 2.0

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè 
è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 26.0 19.0 19.0 8.0 3.0 6.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé 
èç äåðåâà 31.2 27.5 24.7 10.8 2.8 3.5

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; 
èçäàòåëüñêàÿ è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 33.6 6.4 12.4 14.1 49.4 2.1

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 35.6 34.7 39.5 22.7 8.1 18.1

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ 
èçäåëèé 34.7 32.2 32.9 14.6 8.5 6.1

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 31.3 54.3 33.3 20.4 7.6 6.6

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 25.7 48.2 31.6 18.0 6.3 5.9

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, 
ýëåêòðîííîãî è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 26.7 57.1 35.5 19.4 8.6 13.3

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ 
è îáîðóäîâàíèÿ 28.0 44.7 32.9 24.4 9.1 5.9
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7.26. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ïîèñê èíôîðìàöèè 
â ñåòè

Îñóùåñòâëåíèå 
áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 94.1 93.9 75.4 46.3

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàïèòêè, 
è òàáàêà 94.8 94.9 78.6 48.4

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 92.3 90.8 77.8 36.5

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè 
è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 95.0 94.0 75.0 45.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé èç äåðåâà 91.4 89.7 78.1 44.6

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; èçäàòåëüñêàÿ 
è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 94.9 93.9 68.8 37.4

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 95.0 94.8 83.1 55.7

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé 96.5 95.5 79.2 49.0

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è  ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 94.8 94.9 80.2 48.4

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 93.3 95.0 73.8 48.6

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîííîãî 
è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 95.9 96.4 80.4 52.2

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ 87.6 87.0 68.3 48.5
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

(îêîí÷àíèå)

Âíóòðåííèé èëè âíåøíèé 
íàåì ïåðñîíàëà

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû 
÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

Ïðîâåäåíèå 
âèäåîêîíôåðåíöèé

Ïîäïèñêà íà äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì áàçàì 
äàííûõ, ýëåêòðîííûì 

áèáëèîòåêàì 
íà ïëàòíîé îñíîâå

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 42.1 40.9 38.5 33.5

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàïèòêè, 
è òàáàêà 49.7 45.4 42.2 36.2

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 33.0 36.9 26.4 23.3

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè è ïðîèçâîäñòâî 
îáóâè 42.0 33.0 28.0 26.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé èç äåðåâà 40.8 40.3 31.5 33.2

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; èçäàòåëüñêàÿ 
è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 19.4 20.5 20.7 20.1

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 58.3 56.9 55.2 49.2

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé 54.1 54.6 49.2 39.2

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è  ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 51.1 47.9 42.5 40.5

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 44.7 43.1 40.5 35.7

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîííîãî 
è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 50.8 46.8 45.4 37.6

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ 43.2 47.5 49.9 33.5
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7.27. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, ÑÂßÇÀÍÍÓÞ Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ 
ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0

20

40

60

80

100 97.8

Ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû

74.1

Ñåðâåðû

95.7

Èíòåðíåò

51.3

Âåá-ñàéò

31.0

«Îáëà÷íûå»
ñåðâèñû

67.8

Ýëåêòðîííûé
îáìåí äàííûìè
 ìåæäó ñâîèìè
 è âíåøíèìè

 èíôîðìàöèîííûìè
 ñèñòåìàìè
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.28. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, 
ÑÂßÇÀÍÍÓÞ Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

74.1

Äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

62.7

Ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû

59.2

Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ

52.9

Äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì
 è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè

 è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

40.5

Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû

36.1

CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû 28.9

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ
 ÷åðåç ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

21.1

Äëÿ óïðàâëåíèÿ  çàêóïêàìè è ïðîäàæàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã

20.9

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå

12.6

Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû

4.7

Äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ,
 óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

4.4

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
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7.29. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, ÑÂßÇÀÍÍÓÞ 
Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

94.2

Ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ,
 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå

94.0

Âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà

58.5

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

56.7

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP 53.3

Îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

53.3

Ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé

44.5

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû

32.1

Ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.30. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÍÀÓ×ÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)

0
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100

Ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû

Ñåðâåðû Èíòåðíåò Âåá-ñàéò «Îáëà÷íûå»
ñåðâèñû

Ýëåêòðîííûé
îáìåí äàííûìè
 ìåæäó ñâîèìè
 è âíåøíèìè

 èíôîðìàöèîííûìè
 ñèñòåìàìè

95.9

68.1

94.7

66.8

21.6

68.8
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7.31. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ Â ÍÀÓ×ÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

70.9

Ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû

69.7

CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû

69.2

Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû

63.4

Äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì
è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè

 è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

52.2

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ
 ÷åðåç ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

44.4

Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ 41.7

Äëÿ óïðàâëåíèÿ  çàêóïêàìè è ïðîäàæàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã

31.3

Äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

27.8

Äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ,
 óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

20.5

Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû

18.5

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

15.3

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
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7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.32. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÍÀÓ×ÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

93.7

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

93.1

Âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà

76.8

Ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé

48.7

Ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ,
 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå 48.6

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

48.5

Îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ 
è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

41.8

Ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè

38.4

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû


