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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÈ

Àêòèâíûå àáîíåíòû óñëóã ñâÿçè – àáîíåíòû, âîñïîëüçîâàâ-
øèåñÿ óñëóãàìè ñâÿçè õîòÿ áû îäèí ðàç çà ïîñëåäíèå 3 ìåñÿöà èëè 
âíåñøèå àáîíåíòñêóþ ïëàòó õîòÿ áû çà îäèí ìåñÿö ýòîãî ïåðèîäà.

Àáîíåíòû áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó – àêòèâíûå 
àáîíåíòû óñëóã ìîáèëüíîãî, ñïóòíèêîâîãî, áåñïðîâîäíîãî íàçåìíîãî 
ôèêñèðîâàííîãî è ïîäâèæíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó.

Àáîíåíòû äîñòóïà ê èíòåðíåòó – ôèçè÷åñêèå/þðèäè÷åñêèå 
ëèöà, çàêëþ÷èâøèå äîãîâîð/äîãîâîðû íà ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè ñåòè 
ïåðåäà÷è äàííûõ íà êîíåö îò÷åòíîãî ïåðèîäà.

Àáîíåíòû ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó – àêòèâíûå àáî-
íåíòû ñåòåé ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, ïîëüçóþùèåñÿ 
óñëóãàìè äîñòóïà ê èíòåðíåòó.

Àáîíåíòû ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê  èíòåðíåòó – 
àêòèâíûå àáîíåíòû ñåòåé ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, ó êîòî-
ðûõ òàðèôíûì ïëàíîì ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê èíòåð-
íåòó ñî ñêîðîñòüþ 256 Êáèò/ñ è âûøå.

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó – àáîíåíòû 
 óñëóã äîñòóïà ê èíòåðíåòó ïî ëþáîé ïðîâîäíîé òåõíîëîãèè, âêëþ÷àÿ äî-
ñòóï ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôîííîé ëèíèè (Dial-up) íà ëþáîé ñêîðîñòè.

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó – àêòèâíûå àáîíåíòû óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó ïî ëþáîé ïðîâîäíîé òåõíîëîãèè, äëÿ êîòîðûõ ñêîðîñòü äî-
ñòóïà, óêàçàííàÿ â äîãîâîðå (â íàïðàâëåíèè ê àáîíåíòó), ñîñòàâëÿåò 
256 Êáèò/ñ è âûøå. 

Àáîíåíòñêîå óñòðîéñòâî ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè 
(òåðìèíàë) – òåëåôîí ñ óñòàíîâëåííîé SIM-êàðòîé.

Àíòèâèðóñíûå ñðåäñòâà – ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû, 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáíàðóæåíèÿ êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ, íåæå-
ëàòåëüíûõ (âðåäîíîñíûõ) ïðîãðàìì è âîññòàíîâëåíèÿ çàðàæåííûõ 
(èçìåíåííûõ) òàêèìè ïðîãðàììàìè ôàéëîâ, à òàêæå äëÿ ïðîôèëàê-
òèêè – ïðåäîòâðàùåíèÿ çàðàæåíèÿ (ìîäèôèêàöèè) ôàéëîâ èëè îïå-
ðàöèîííîé ñèñòåìû âðåäîíîñíûì ñîäåðæèìûì.

Àíòèñïàìîâûå ôèëüòðû – ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå èëè ôóíêöèÿ èñïîëüçóåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ôèëüòðàöèè è ñêðûòèÿ íåæåëàòåëüíûõ 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïðè ïîñåùåíèè èíòåðíåò-ñàéòîâ, ïîëó÷å-
íèè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàìì îáìåíà ñîîá-
ùåíèÿìè.

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü –  ðàçíîñòü ìåæäó âûïóñêîì 
òîâàðîâ (óñëóã) è ïðîìåæóòî÷íûì ïîòðåáëåíèåì íà óðîâíå îòðàñëåé 
è ñåêòîðîâ. Âûïóñê òîâàðîâ è óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììàðíóþ 
ñòîèìîñòü òîâàðîâ è óñëóã, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè åäèíèö-ðåçèäåíòîâ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå. Ïðîìåæóòî÷íîå ïîòðåáëåíèå ñîñòîèò èç ñòîèìîñòè 
òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå òðàíñôîðìèðóþòñÿ èëè ïîëíîñòüþ ïîòðåá-
ëÿþòñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà â îò÷åòíîì ïåðèîäå. Ïîòðåáëåíèå 
îñíîâíîãî êàïèòàëà íå âõîäèò â ñîñòàâ ïðîìåæóòî÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Âåá-ñàéò – ìåñòî â èíòåðíåòå, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ àäðåñîì, èìå-
åò âëàäåëüöà è ñîñòîèò èç âåá-ñòðàíèö. Â ñòàòèñòè÷åñêîì íàáëþäåíèè 
îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ èìåþùåé âåá-ñàéò, åñëè ó íåå åñòü õîòÿ áû îäíà 
ñîáñòâåííàÿ ñòðàíèöà â ñåòè Èíòåðíåò, íà êîòîðîé ïóáëèêóåòñÿ è ðåãó-
ëÿðíî (íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ïîëãîäà) îáíîâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ.
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Âèðòóàëüíûå òðåíàæåðû – ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåä-
ñòâà äëÿ êîìïüþòåðíûõ âèðòóàëüíûõ òðåíàæåðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ 
äëÿ îòðàáîòêè áàçîâûõ íàâûêîâ ðàáîòû ñ îáîðóäîâàíèåì, ïîðÿäêà 
ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ, îïåðàöèé.

Âíóòðåííèå çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè – âûðàæåí-
íûå â äåíåæíîé ôîðìå ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû íà âûïîëíåíèå íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê íà òåððèòîðèè ñòðàíû (âêëþ÷àÿ ôèíàíñè-
ðóåìûå èç-çà ðóáåæà, íî èñêëþ÷àÿ âûïëàòû, ñäåëàííûå çà ðóáåæîì). 
Èõ îöåíêà áàçèðóåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêîì ó÷åòå çàòðàò íà âûïîëíåíèå 
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ñîáñòâåííûìè ñèëàìè îðãàíèçàöèé â òå-
÷åíèå îò÷åòíîãî ãîäà íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü – ñîâîêóïíîñòü ýëåêòðîí-
íî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí (ÝÂÌ), êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû 
â ëþáûõ òî÷êàõ çåìíîãî øàðà, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êàíàëàìè 
äàëüíåé ñâÿçè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè òåëåôîííûìè êîìïàíèÿìè èëè 
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ñâÿçè. Ãëîáàëüíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü êàê îá-
ùåäîñòóïíîé (íàïðèìåð, èíòåðíåò), òàê è ñïåöèàëèçèðîâàííîé (íà-
ïðèìåð, êîðïîðàòèâíîé èëè âåäîìñòâåííîé – ýêñòðàíåò, èíòðàíåò).

Äîõîäû îò óñëóã ýëåêòðîñâÿçè – ñòîèìîñòü îêàçàííûõ îïåðàòî-
ðàìè ñâÿçè óñëóã ýëåêòðîñâÿçè â ôàêòè÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ 
(áåç íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü).

Çàòðàòû íà ÈÊÒ – ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû îðãàíèçàöèè (îòðàñëè, 
ðåãèîíà, ñòðàíû), ñâÿçàííûå ñ çàêóïêîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
îïëàòîé óñëóã ñâÿçè, îáó÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ðàçðàáîòêå è ïðèìå-
íåíèþ ÈÊÒ, îïëàòîé óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòîâ, 
à òàêæå ïðî÷èå ðàñõîäû íà ÈÊÒ, â òîì ÷èñëå çàòðàòû îðãàíèçàöèè íà 
ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Â ñîñòàâå 

çàòðàò íà ÈÊÒ ó÷èòûâàþòñÿ òåêóùèå è êàïèòàëüíûå çàòðàòû. Äàííûå 
ïî çàòðàòàì íà ÈÊÒ ôîðìèðóþòñÿ â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè â ôàê-
òè÷åñêè äåéñòâóþùèõ öåíàõ.

Çàòðàòû íà èííîâàöèè – âûðàæåííûå â äåíåæíîé ôîðìå ôàê-
òè÷åñêèå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿåìîé â ìàñøòàáå îðãàíè-
çàöèè (îòðàñëè, ðåãèîíà, ñòðàíû). Â ñîñòàâå çàòðàò íà èííîâàöèè 
ñòàòèñòèêà ó÷èòûâàåò òåêóùèå è êàïèòàëüíûå çàòðàòû. Ñòàòèñòèêà 
ðàññìàòðèâàåò çàòðàòû íà òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è ìàð-
êåòèíãîâûå èííîâàöèè.

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë – ñîâîêóïíîñòü çàòðàò, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîçäàíèå è âîñïðîèçâîäñòâî îñíîâíûõ ñðåäñòâ (íîâîå 
ñòðîèòåëüñòâî, ðàñøèðåíèå, à òàêæå ðåêîíñòðóêöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ 
îáúåêòîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìî-
ñòè îáúåêòîâ è îòíîñÿòñÿ íà äîáàâî÷íûé êàïèòàë îðãàíèçàöèè, ïðè-
îáðåòåíèå ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è ò.ä.).

Èíäåêñ ãîòîâíîñòè ñòðàí ê ñåòåâîìó îáùåñòâó (Networked 
Readiness Index) – õàðàêòåðècòèêà óñëîâèé è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ 
â ìèðå. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ Âñåìèðíûì ýêîíîìè÷åñêèì ôîðóìîì è ìåæ-
äóíàðîäíîé øêîëîé áèçíåñà INSEAD è ïóáëèêóþòñÿ â àíàëèòè÷åñêèõ 
äîêëàäàõ «The Global Information Technology Report»: https://www.
weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016.

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ (The ICT Development Index) – õàðàê-
òåðècòèêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ â ìèðå. Ðàçðàáà-
òûâàåòñÿ Ìåæäóíàðîäíûì ñîþçîì ýëåêòðîñâÿçè ÎÎÍ è ïóáëèêóþò-
ñÿ â àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäàõ «Measuring the Information Society»: 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/
mis2016.aspx.
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Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà (E-government 
Development Index) – õàðàêòåðèñòèêà óðîâíÿ âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ 
óñëóã è óñëîâèé, êîòîðûå ñîçäàíû â ñòðàíàõ äëÿ èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ. 
Ðàçðàáàòûâàåòñÿ Äåïàðòàìåíòîì ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ ÎÎÍ è ïóáëèêóþòñÿ â àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäàõ «UN E-Government 
Survey»: http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Global-Survey. 

Èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåò ñòå-
ïåíü ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèè â îñóùåñòâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â öåëîì èëè îòäåëüíûõ åå âèäîâ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî 
ïåðèîäà âðåìåíè. Óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé 
îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñëà îðãàíèçàöèé, îñóùåñò-
âëÿâøèõ òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå èëè ìàðêåòèíãîâûå 
èííîâàöèè, ê îáùåìó ÷èñëó îáñëåäîâàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè îðãàíèçàöèé â ñòðàíå, îòðàñëè, ðåãèîíå è ò.ä. Ê îðãàíè-
çàöèÿì, îñóùåñòâëÿâøèì òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, îòíîñÿòñÿ 
îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿâøèå ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íîâûõ èëè 
óñîâåðøåíñòâîâàííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ èëè ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã è èíûå âèäû 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè – 
 ðåàëèçîâàííûå íîâûå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà, îðãàíèçàöèè ðàáî-
÷èõ ìåñò, âíåøíèõ ñâÿçåé. Íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ 
è òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ðà-
áî÷èõ ìåñò (ðàáî÷åãî âðåìåíè) è òåì ñàìûì ðîñòà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà, ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê îòñóòñòâóþùèì íà ðûíêå àêòèâàì, 
ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè ïîñòàâîê. Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè – ðå-
àëèçîâàííûå íîâûå èëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øåííûå ìàðêåòèíãîâûå 
ìåòîäû, îõâàòûâàþùèå ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå è óïà-

êîâêå òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã; èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ ïðîäàæ 
è ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, èõ ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâè-
æåíèÿ íà ðûíêè ñáûòà; ôîðìèðîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé. 
Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé è ðàñøèðåíèå ñîñòàâà ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòîâ 
è óñëóã, îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ 
ïðîäàæ.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü – âèä äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûé 
ñ òðàíñôîðìàöèåé èäåé (îáû÷íî ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé 
è ðàçðàáîòîê ëèáî èíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé) â òåõíî-
ëîãè÷åñêè íîâûå èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè, 
âíåäðåííûå íà ðûíêå, â íîâûå èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû èëè ñïîñîáû ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã, 
èñïîëüçîâàííûå â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èííîâàöèîííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò öåëûé êîìïëåêñ íàó÷íûõ, òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ è êîììåð÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, 
è èìåííî â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îíè ïðèâîäÿò ê èííîâàöèÿì.

Èííîâàöèîííûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè – òîâàðû, ðàáîòû, 
óñëóãè, íîâûå èëè ïîäâåðãàâøèåñÿ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò 
ðàçíîé ñòåïåíè òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì. Ïî óðîâíþ íîâèçíû 
âûäåëÿþòñÿ äâà âèäà èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã – âíîâü 
âíåäðåííûå (èëè ïîäâåðãàâøèåñÿ çíà÷èòåëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì 
èçìåíåíèÿì) è ïîäâåðãàâøèåñÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Èíòåðíåò – ãëîáàëüíîå (âñåìèðíîå) ìíîæåñòâî íåçàâèñèìûõ 
êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, ñîåäèíåííûõ ìåæäó ñîáîé äëÿ îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé ïî ñòàíäàðòíûì îòêðûòûì ïðîòîêîëàì.

Èíòðàíåò – ðàñïðåäåëåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ 
ñåòü, áàçèðóþùàÿñÿ íà òåõíîëîãèÿõ èíòåðíåòà, îáëàäàþùàÿ óñèëåí-
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íîé çàùèòîé äàííûõ è àâòîðèçîâàííûì äîñòóïîì ê íèì; ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ñîòðóäíèêîâ ê èíôîðìàöèîííûì 
ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì îðãàíèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) – 
òåõíîëîãèè, èñïîëüçóþùèå ñðåäñòâà ìèêðîýëåêòðîíèêè äëÿ ñáîðà, 
 õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïîèñêà, ïåðåäà÷è è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, 
òåêñòîâ, îáðàçîâ è çâóêà.

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ áëàíêîâ ôîðì âêëþ-
÷àåò èñïîëüçîâàíèå ñåòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ áëàíêîâ ôîðì äëÿ ïîñëåäó-
þùåãî èõ çàïîëíåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí 
óïðàâëåíèÿ. Ýòè ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû íà âåá-ñàéòàõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïåðåñûëàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
èëè êàêèõ-ëèáî èíûõ òåõíîëîãèé ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ñåòÿì. 

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ çàïîëíåííûõ 
ôîðì âêëþ÷àåò çàïîëíåíèå ôîðì íåïîñðåäñòâåííî íà âåá-ñàéòå 
îðãàíà óïðàâëåíèÿ èëè ïåðåñûëêó çàïîëíåííûõ ôîðìû ñ ïîìîùüþ 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êàêèõ-ëèáî èíûõ òåõíîëîãèé ïåðåäà÷è äàííûõ 
ïî ñåòÿì. 

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà äëÿ ó÷àñòèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïêàõ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñåòè äëÿ îòïðàâêè çàÿâêè íà 
ó÷àñòèå â òîðãàõ; çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó òîâàðîâ, âûïîë-
íåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëü-
íûõ íóæä.

ÈÒ-îòðàñëü – ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ óñëóãè, â îñíîâíîì ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ 
âûïîëíåíèÿ (èëè ñîäåéñòâóþùèå âûïîëíåíèþ) ôóíêöèè ñáîðà, ïðå-
îáðàçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è èíôîðìàöèè ýëåê-
òðîííûì ñïîñîáîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè 

îò 30 äåêàáðÿ 2014 ã. ¹ 502 ê ÈÒ-îòðàñëè îòíåñåíû ñëåäóþùèå âèäû 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1): 

• Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè (êîä ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 72.1);

• Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå 
â ýòîé îáëàñòè (72.2);

• Îáðàáîòêà äàííûõ (72.3);
• Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ áàç äàííûõ è èí-

ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò 
(72.4);

• Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëè-
òåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (72.6).

Êâàðòèðíûå òåëåôîííûå àïïàðàòû – òåëåôîííûå àïïàðàòû, 
óñòàíîâëåííûå â êâàðòèðàõ (æèëûõ äîìàõ).

Ëîêàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü ñîåäèíÿåò äâå èëè áîëåå ÝÂÌ 
( âîçìîæíî ðàçíîãî òèïà), à òàêæå ïðèíòåðû, ñêàíåðû, ñèñòåìû ñèã-
íàëèçàöèè (îõðàííîé, ïîæàðíîé) è äðóãîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðó-
äîâàíèå èëè ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà, ðàñïîëîæåííûå â ïðåäåëàõ 
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñîñåäíèõ çäàíèé, è íå èñïîëüçóåò äëÿ ýòîãî 
ñðåäñòâà ñâÿçè îáùåãî íàçíà÷åíèÿ. Ñîåäèíåíèå îäíîé ÝÂÌ ñ ïðî-
èçâîäñòâåííûì îáîðóäîâàíèåì èëè ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè 
íå ÿâëÿåòñÿ ëîêàëüíîé èëè ãëîáàëüíîé ñåòüþ.

Ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ÷åðåç èíòåðíåò – 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ, êîòîðóþ õà-
ðàêòåðèçóåò åå ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü, èçìåðÿåìàÿ êîëè÷åñòâîì 
áèòîâ, ïåðåäàâàåìûõ çà åäèíèöó âðåìåíè (áèò/ñ).

Ìóçåéíûå ïðåäìåòû, âíåñåííûå â ýëåêòðîííûé êàòàëîã 
ìóçåÿ, – ìóçåéíûå ïðåäìåòû, íàó÷íîå îïèñàíèå êîòîðûõ âíåñåíî 
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â ýëåêòðîííûå êàòàëîãè ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âåäóùèåñÿ ñèëàìè 
ìóçåÿ.

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû – òåõíîëîãèè ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè 
äàííûõ, â êîòîðûõ êîìïüþòåðíûå ðåñóðñû è ìîùíîñòè ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ ïîëüçîâàòåëþ êàê èíòåðíåò-ñåðâèñ. 

Îáúåì îòãðóæåííûõ òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, 
âûïîëíåííûõ ðàáîò, óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè – ñòîèìîñòü 
âñåõ îòãðóæåííûõ èëè îòïóùåííûõ â ïîðÿäêå ïðîäàæè, à òàêæå 
ïðÿìîãî îáìåíà (ïî äîãîâîðó ìåíû) òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà, âûïîëíåííûõ ðàáîò è îêàçàííûõ óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëà-
ìè. Äàííûå ïðèâîäÿòñÿ â ôàêòè÷åñêèõ îòïóñêíûõ öåíàõ áåç íàëîãà 
íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, àêöèçîâ è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ îáÿçà-
òåëüíûõ ïëàòåæåé. 

Îõâàò íàñåëåíèÿ ðàäèî- è òåëåâåùàíèåì èñ÷èñëÿåòñÿ êàê îò-
íîøåíèå ÷èñëà æèòåëåé, èìåþùèõ âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðàäèî- 
è òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû, ê îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñóáú-
åêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïàòåíò íà èçîáðåòåíèå – îõðàííûé äîêóìåíò, âûäàâàåìûé 
íà èçîáðåòåíèå è óäîñòîâåðÿþùèé ïðèîðèòåò, àâòîðñòâî è èñêëþ-
÷èòåëüíîå ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ïà-
òåíòà. Èçîáðåòåíèå – òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê ïðî-
äóêòó (â ÷àñòíîñòè óñòðîéñòâó, âåùåñòâó, øòàììó ìèêðîîðãàíèçìà, 
êóëüòóðå êëåòîê ðàñòåíèé èëè æèâîòíûõ) èëè ñïîñîáó (ïðîöåññó 
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé íàä ìàòåðèàëüíûì îáúåêòîì ñ ïîìîùüþ 
ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ). Èçîáðåòåíèå äîëæíî îáëàäàòü íîâèçíîé, 
èçîáðåòàòåëüñêèì óðîâíåì, áûòü ïðîìûøëåííî ïðèìåíèìûì.

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð – íàñòîëüíûé (îáîðóäîâàíèå, 
òðåáóþùåå ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ýëåêòðîñåòè è ÷àùå âñåãî 

óñòàíîâëåííîå ñòàöèîíàðíî, – äåñêòîïû (ñèñòåìíûé áëîê è ìîíè-
òîð ïðåäñòàâëåíû â âèäå îòäåëüíûõ óñòðîéñòâ, ñîåäèíåííûõ ìåæäó 
ñîáîé ïðîâîäàìè), ìîíîáëîêè è ò.ä.) èëè ïîðòàòèâíûé (îáîðóäîâà-
íèå, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî íå òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ 
ê ýëåêòðîñåòè – íîóòáóêè, íåòáóêè, ñìàðòáóêè, ïëàíøåòíûå êîìïüþ-
òåðû) êîìïüþòåð. Ýòî ïîíÿòèå íå âêëþ÷àåò òàêîå îáîðóäîâàíèå, êàê 
ìîáèëüíûå ñîòîâûå òåëåôîíû, êàðìàííûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-
òåðû.

Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
(www.gosuslugi.ru) – ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáå-
ñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì 
î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå 
ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â ýëåêòðîííîé ôîðìå – ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ïîðòàëà 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è (èëè) ðåãèîíàëüíûõ ïîð-
òàëîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèè ïðîìûø-
ëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâà, òîðãîâëè, òðàíñïîðòà è ñâÿçè, îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ, ãîñòèíèöû, îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííóþ ñ îïåðàöèÿìè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäîé 
è ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã, ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëü-
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ìîâ, â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçî-
âàíèÿ ÈÊÒ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ñôîðìèðîâàíû ïî ýòèì 
îðãàíèçàöèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) ïî ðàçäåëàì C, D, E, 
F, G, H, I, K, êîäàì 92.1, 92.2, 92.4. 

Ïîä ïóáëèêàöèåé ïîäðàçóìåâàþòñÿ òðè òèïà äîêóìåíòîâ, èí-
äåêñèðóåìûõ â áàçå äàííûõ Web of Science: íàó÷íàÿ ñòàòüÿ (article), 
îáçîð (review) è äîêëàä íà êîíôåðåíöèè (proceedings paper). Ïóá-
ëèêàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ïðèíàäëåæàùåé îïðåäåëåííîé ñòðàíå, åñëè òà 
ôèãóðèðóåò â àäðåñå ìåñòà ðàáîòû àâòîðà èëè îäíîãî èç ñîàâòîðîâ 
è áûëà ðàñïîçíàíà ñèñòåìîé Web of Science. Ïîêàçàòåëè ïóáëèêàöè-
îííîé àêòèâíîñòè ðàññ÷èòàíû íà îñíîâå áàçû äàííûõ Web of Science 
è àíàëèòè÷åñêîé íàäñòðîéêè InCites êîìïàíèè Clarivate Analytics. 
Äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå â íàñòîÿùåì ñáîðíèêå, îòðàæàþò ñîñòîÿ-
íèå áàçû äàííûõ íà 3 ôåâðàëÿ 2017 ã.

Ðàáîòíèêè, èñïîëüçóþùèå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû (èí-
òåðíåò), – â ñòàòèñòè÷åñêîé ïðàêòèêå ëèöà, èñïîëüçóþùèå ïåðñî-
íàëüíûå êîìïüþòåðû (èíòåðíåò) â ðàáî÷åå âðåìÿ íå ðåæå îäíîãî 
ðàçà â íåäåëþ.

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ – ñîîòíîøåíèå ñàëüäèðîâàííîãî ôè-
íàíñîâîãî ðåçóëüòàòà (ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê) è ñòîèìîñòè àêòèâîâ 
îðãàíèçàöèé. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷åí îòðèöàòåëüíûé ñàëüäèðî-
âàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, èìååò ìåñòî óáûòî÷íîñòü.

Ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò (ïðèáûëü ìèíóñ óáû-
òîê) – êîíå÷íûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, âûÿâëåííûé íà îñíîâàíèè 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà âñåõ õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé îðãàíèçàöèé. 
Ïðåäñòàâëÿåò ñóììó ïðèáûëè (óáûòêà) îò ïðîäàæè òîâàðîâ, ðàáîò, 
óñëóã, îñíîâíûõ ñðåäñòâ, èíîãî èìóùåñòâà îðãàíèçàöèè è äîõîäîâ 
îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé, óìåíüøåííûõ íà ñóììó ðàñõîäîâ 

ïî ýòèì îïåðàöèÿì. Âíåðåàëèçàöèîííûå äîõîäû è ðàñõîäû – øòðàôû, 
ïåíè, íåóñòîéêè çà íàðóøåíèå óñëîâèé äîãîâîðîâ; ïðèáûëü (óáûòîê) 
ïðîøëûõ ëåò, âûÿâëåííàÿ â îò÷åòíîì ãîäó, êóðñîâûå ðàçíèöû è äð.

Ñåêòîð ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ 
ÈÊÒ â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñôîðìèðîâàíû â ñî-
îòâåòñòâèè ñ Îáùåðîññèéñêèì êëàññèôèêàòîðîì îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ (ÎÊÎÃÓ) ïî êîäàì: 1000000, 2000000, 
3000000.

Ñåêòîð ÈÊÒ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, 
çàíèìàþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïðîèç-
âîäñòâîì ÈÊÒ è îêàçàíèåì óñëóã â äàííîé ñôåðå. Ðåçóëüòàòàìè ýòèõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ:

òîâàðû, óäîâëåòâîðÿþùèå îäíîìó èç ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:
• ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåëå-

êîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè è âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ åå ïåðåäà÷ó è îòîáðàæåíèå;

• èñïîëüçóþò ýëåêòðîíèêó äëÿ îáíàðóæåíèÿ, èçìåíåíèÿ  è/ èëè 
îïèñàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ÿâëåíèé èëè äëÿ êîíòðîëÿ è óïðàâëå-
íèÿ ôèçè÷åñêèìè ïðîöåññàìè;

• ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè êîìïîíåíòàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè 
ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â òîâàðàõ, îïðåäåëåí-
íûõ âûøå;

óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòè äëÿ îáðàáîòêè è ïåðå äà÷è 
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, â òîì  ÷èñëå ñâÿ-
çàííûå ñ òîðãîâëåé ëèáî ëèçèíãîì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàê-
æå íåïîñðåäñòâåííûì ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ.
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Â ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñîñòàâ 
ñåêòîðà ÈÊÒ ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåí â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè íà îñ-
íîâå ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1):

• Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè (êîä ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 30);

• Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé (31.3);
• Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû äëÿ ðà-

äèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè (32);
• Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, êîí-

òðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 
(33.2);

• Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ (33.3);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ðàäèî- è òåëåàïïàðàòóðîé, òåõíè÷åñêè-
ìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè (ñ çàïèñÿìè è áåç çàïèñåé) 
(51.43.2);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ êîìïüþòåðàìè, ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâà-
ìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì (51.84);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ïðî÷èìè ýëåêòðîííûìè äåòàëÿìè (÷àñòÿìè) 
è îáîðóäîâàíèåì (51.86);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ïðîèçâîäñòâåííûì ýëåêòðè÷åñêèì îáîðóäî-
âàíèåì, ìàøèíàìè, àïïàðàòóðîé è ìàòåðèàëàìè (51.87.5);

• Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè (64.2);
• Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âû÷èñëè-

òåëüíóþ òåõíèêó (71.33);
• Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 

òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (72).

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îð-
ãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàí-
íîé ñ ïðîèçâîäñòâîì, èçäàíèåì è/èëè ðàñïðîñòðàíåíèåì êîíòåíòà 
( èíôîðìàöèè, ïðîäóêöèè êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ è ïðîäóêöèè, 
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðàçâëåêàòåëüíûõ öåëåé).

Ñîñòàâ ñåêòîðà êîíòåíòà è ÑÌÈ ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè îïðåäåëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷å-
ñêèìè ñòàíäàðòàìè íà îñíîâå ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1):

• Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (êîä ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 22.1);
• Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì è ïîêàçîì 

ôèëüìîâ (92.1);
• Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ (92.2);
• Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ (92.4).
Ñåðâåðû – ñåðâåðíîå îáîðóäîâàíèå, ñîáðàííîå ïðîìûøëåí-

íûì ñïîñîáîì (êðîìå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ñåðâåðîâ ñåòè 
íà áàçå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ). Â åãî ñîñòàâå ó÷èòûâàþòñÿ 
ñòàíäàðòíûå ñåðâåðû, ñåðâåðû, âûïîëíåííûå ïî òåõíîëîãèè RISK 
(IBM Power, Oracle T series), ñóïåðêîìïüþòåðû, ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå êîìïëåêñû (HP Superdom, Oracle Exadata). 

Ñîâîêóïíûé óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îïðåäåëÿåò-
ñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñëà îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ îäíîâðåìåííî 
âñå òèïû èííîâàöèé (òåõíîëîãè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå, îðãàíèçàöè-
îííûå) ëèáî îòäåëüíûå òèïû (ñî÷åòàíèÿ) èííîâàöèé, ê îáùåìó ÷èñëó 
îáñëåäîâàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè îðãàíèçàöèé.

Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà âêëþ÷àåò îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè, 
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è êóëüòóðû. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâà-
íèÿ ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñôîðìèðîâàíû ïî êðóãó 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèé 
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çäðàâîîõðàíåíèÿ, áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà, 
ìóçååâ è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî îõðà-
íå èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) 
ïî êîäàì 80, 85, 92.51, 92.52.

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà – ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, 
èñïîëüçóåìûå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ îïðåäåëåííîãî êëàññà íåçàâèñèìî 
îò òîãî, ðàçðàáîòàíû ýòè ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñîáñòâåííûìè ñèëà-
ìè îðãàíèçàöèè, ïðèîáðåòåíû ó äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, âûïîëíåíû 
ïî çàêàçó ñòîðîííèìè ôèðìàìè èëè ñïåöèàëèñòàìè ëèáî ïîëó÷åíû 
â ïîëüçîâàíèå íà èíûõ óñëîâèÿõ. Â èõ ñîñòàâå íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, òàêèå êàê îïåðàöèîííûå 
ñèñòåìû, êîìïèëÿòîðû, ñòàíäàðòíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, èñ-
ïîëüçóåìûå äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîãî êëàññà çàäà÷ (íàïðèìåð, 
òåêñòîâûå èëè ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ), åñëè íà èõ îñíîâå íå ðàçðàáîòàíî 
ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå, àíòèâèðóñíûå ïðîãðàììû, ïðîãðàììû 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ò.ï.

Ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ íîìèíàëüíàÿ íà÷èñëåííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëà-
òà ðàáîòíèêîâ – îòíîøåíèå ôîíäà íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû 
ðàáîòíèêîâ ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, äåëåííîå 
íà 12. Â ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû âêëþ÷àþòñÿ íà÷èñëåííûå ðàáîòíè-
êàì ñóììû îïëàòû òðóäà â äåíåæíîé è íåäåíåæíîé ôîðìàõ çà îòðàáî-
òàííîå è íåîòðàáîòàííîå âðåìÿ, êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû, ïðåìèè, 
åäèíîâðåìåííûå ïîîùðèòåëüíûå âûïëàòû, à òàêæå îïëàòà ïèòàíèÿ 
è ïðîæèâàíèÿ, èìåþùàÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð.

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ 
êàê ñóììà ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé 
çà 12 ìåñÿöåâ îò÷åòíîãî ãîäà, äåëåííàÿ íà 12. Â ñïèñî÷íóþ ÷èñ-

ëåííîñòü ðàáîòíèêîâ âêëþ÷àþòñÿ íàåìíûå ðàáîòíèêè, ðàáîòàâøèå 
ïî òðóäîâîìó äîãîâîðó (êîíòðàêòó) è âûïîëíÿâøèå ïîñòîÿííóþ, âðå-
ìåííóþ èëè ñåçîííóþ ðàáîòó îäèí äåíü è áîëåå, à òàêæå ðàáîòàâøèå 
ñîáñòâåííèêè îðãàíèçàöèè, ïîëó÷àâøèå çàðàáîòíóþ ïëàòó â äàííîé 
îðãàíèçàöèè. 

Ñðåäñòâà êîíòåíò-ôèëüòðàöèè äîñòóïà ê  èíòåðíåòó – àïïà-
ðàòíî-ïðîãðàììíûå, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå îãðà-
íè÷åíèå äîñòóïà ê èíòåðíåò-ðåñóðñàì, íåñîâìåñòèìûì ñ çàäà÷àìè 
îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ.

Ñðåäñòâà ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ èëè ôèëüòðàöèè èíòåð-
íåò-ðåñóðñîâ – êîìïëåêñ ïðàâèë è ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåãàòèâ-
íîãî âîçäåéñòâèÿ èíòåðíåòà è êîìïüþòåðà íà îïåêàåìîãî ÷åëîâåêà 
(îáû÷íî ðåáåíêà).

Òåëåôîííûå àïïàðàòû – îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå (ïàðàë-
ëåëüíûå) àïïàðàòû, âêëþ÷åííûå â ñåòü; àïïàðàòû, ïîäñîåäèíåííûå 
ê ó÷ðåæäåí÷åñêèì òåëåôîííûì ñòàíöèÿì, èìåþùèì âûõîä íà äàí-
íóþ ñåòü è òàêñîôîíû âñåõ òèïîâ; òàêñîôîíû âñåõ òèïîâ, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè ìåñòíîé, âíóòðèçîíîâîé, ìåæäóãî-
ðîäíîé è ìåæäóíàðîäíîé ñâÿçè.

Òåëåôîííàÿ ïëîòíîñòü ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå êîëè÷å-
ñòâà òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ (àáîíåíòñêèõ óñòðîéñòâ ñîòîâîé ñâÿçè) 
ê ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ.

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) – 
òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ, ïîçâîëÿþùèå 
ïîñðåäñòâîì ðàäèîñèãíàëîâ ñ÷èòûâàòü èëè çàïèñûâàòü äàííûå, õðà-
íÿùèåñÿ â RFID-ìåòêàõ.

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíå÷íûé 
ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èâøèé âîïëîùåíèå 
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â âèäå íîâîãî ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè, 
âíåäðåííûõ íà ðûíêå, íîâîãî ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîöåññà 
èëè ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã, èñïîëüçóåìûõ â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èííîâàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ îñóùåñòâëåííîé 
â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà âíåäðåíà íà ðûíêå èëè â ïðîèçâîäñòâåííîì 
ïðîöåññå.

Óðîâåíü öèôðîâèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ìîíòèðî-
âàííîé åìêîñòè ýëåêòðîííûõ ñòàíöèé ê îáùåé ìîíòèðîâàííîé åìêî-
ñòè òåëåôîííûõ ñòàíöèé.

Øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï ê èíòåðíåòó âêëþ÷àåò xDSL-òåõíîëî-
ãèè, ïîäêëþ÷åíèå ïî ñåòè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, âûäåëåííûì ëè-
íèÿì, îïòîâîëîêîííûì êàíàëàì, ñïóòíèêîâîå ïîäêëþ÷åíèå, ðàñøè-
ðåííûé ôèêñèðîâàííûé ïðîâîäíîé è áåñïðîâîäíîé äîñòóï (WiMax 
ïîäêëþ÷åíèå è äð.), ïîäêëþ÷åíèå ïî ñêîðîñòíûì ìîáèëüíûì òåëå-
ôîííûì ñåòÿì è äðóãèå âèäû äîñòóïà ñ ðåêëàìèðóåìîé ñêîðîñòüþ 
çàãðóçêè 256 Êáèò/ñ è âûøå.

Ôèíàíñîâûé ñåêòîð – õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ôè-
íàíñîâîì ñåêòîðå ðàññ÷èòàíû ïî îðãàíèçàöèÿì ðàçäåëà J ÎÊÂÝÄ 
(ðåä. 1.1).

Ýêñïîðò (èìïîðò) ÈÊÒ-òîâàðîâ ñôîðìèðîâàí íà áàçå Òîâàð-
íîé íîìåíêëàòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÒÍ ÂÝÄ) 
â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé ÈÊÒ-òîâàðîâ ÎÝÑÐ, áàçèðóþùåé-
ñÿ íà Ãàðìîíèçèðîâàííîé ñèñòåìå îïèñàíèÿ è êîäèðîâàíèÿ òîâàðîâ 
(Harmonized Commodity Description and Coding System, HS) 2007 ã., 
è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå òîâàðíûå ãðóïïû: 

• Êîìïüþòåðû è ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå (êîäû ÒÍ ÂÝÄ – 
844331, 844332, 847050, 8471, 847290, 847330, 847350, 852351, 
852841, 852851, 852861);

Èç íèõ – âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû (8471);
• Îáîðóäîâàíèå ñâÿçè (8517, 852550, 852560, 853110);

Èç íåãî – àïïàðàòóðà òåëåôîííîé è òåëåãðàôíîé ñâÿçè (8517)
• Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà (8518, 8519, 8521, 

8522, 852580, 8527, 852849, 852859, 852869, 852871, 852872, 
852873);
Èç íåå – òåëåâèçèîííûå ïðèåìíèêè (852871, 852872, 852873);

• Ïðî÷èå êîìïîíåíòû è ÈÊÒ-òîâàðû (êîäû ÒÍ ÂÝÄ – 852321, 
852352, 852359, 852380, 8529, 8534, 8540, 8541, 8542, 901320).

Ýêñïîðò (èìïîðò) òåëåêîììóíèêàöèîííûõ, êîìïüþòåðíûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ôîðìèðóåòñÿ â ðàìêàõ ðàñ÷åòà Ïëàòåæ-
íîãî áàëàíñà Áàíêîì Ðîññèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ðóêîâîäñòâîì ïî ñòà-
òèñòèêå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè óñëóãàìè, 2010 ãîä (ÐÑÌÒÓ–2010)» 
òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè îõâàòûâàþò ïåðåäà÷ó çâóêà, èçî-
áðàæåíèé, äàííûõ èëè äðóãîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà, 
òåëåêñà, òåëåãðàôà, ðàäèî- è òåëåâèçèîííîãî êàáåëüíîãî è òðàíñëÿ-
öèîííîãî âåùàíèÿ, ñïóòíèêîâîé ñâÿçè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ôàêñè-
ìèëüíîé ñâÿçè è ò.ä., â òîì ÷èñëå îáñëóæèâàíèå êîììåð÷åñêèõ ñå-
òåé, ïðîâåäåíèå òåëåêîíôåðåíöèé è îêàçàíèå ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã; 
êîìïüþòåðíûå óñëóãè âêëþ÷àþò óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ àïïàðàòíûì 
è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, è óñëóãè ïî îáðàáîòêå äàííûõ; èí-
ôîðìàöèîííûå óñëóãè âêëþ÷àþò óñëóãè èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ 
è óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé, õðàíåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì 
äàííûõ è áàç äàííûõ (êàê â îíëàéíîâîì ðåæèìå, òàê è íà ìàãíèòíûõ, 
îïòè÷åñêèõ èëè ïå÷àòíûõ íîñèòåëÿõ), óñëóãè ïî ïîèñêó èíôîðìàöèè 
â èíòåðíåòå, ïîäïèñêó íà ãàçåòû è æóðíàëû ñ èñïîëüçîâàíèåì ïî÷òû, 
ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èëè äðóãèõ ñðåäñòâ, 
äðóãèå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè.
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Ýêñòðàíåò – ðàñøèðåíèå èíòðàíåòà, ñîäåðæàùåå âûäåëåííûå 
îáëàñòè, ê êîòîðûì ðàçðåøåí äîñòóï âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì. Íà-
ïðèìåð, ÷àñòè÷íîå ïðåäîñòàâëåíèå âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïà 
ê êîðïîðàòèâíûì äàííûì î äâèæåíèè èõ çàêàçîâ èëè î íàëè÷èè ïðî-
äóêöèè íà ñêëàäå.

Ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ – áàçà äàííûõ, ñîäåðæàùàÿ èçäà-
íèÿ ó÷åáíîé, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé è èíîé ëèòåðàòóðû, èñïîëüçóå-
ìîé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.

Ýëåêòðîííûå çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã îðãàíèçàöèÿìè – 
çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ïî çàêàçàì, ïåðåäàííûì ïîñðåäñòâîì 
ñïåöèàëüíûõ ôîðì, ðàçìåùåííûõ íà âåá-ñàéòå èëè â ýêñòðàíåòå, 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè 
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè (EDI-ñèñòåì). Â èõ îáúåìå íå ó÷èòûâàþòñÿ çà-
êóïêè ïî çàêàçàì, ïåðåäàííûì ïî òåëåôîíó, ôàêñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã îðãàíèçà-
öèÿìè – ïðîäàæè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ïî çàêàçàì, ïîëó÷åííûì 
ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëüíûõ ôîðì, ðàçìåùåííûõ íà âåá-ñàéòå èëè 
â ýêñòðàíåòå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáìå-
íà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè (EDI-ñèñòåì). Â èõ îáúåìå 
íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðîäàæè ïî çàêàçàì, ïîëó÷åííûì ïî òåëåôîíó, ôàê-
ñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè 
 èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè – ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè 
ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ïîçâî-
ëÿþùèé ïîñûëàòü èëè ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ (íàïðèìåð, ïëàòåæíûå 
äîêóìåíòû, íàëîãîâûå äåêëàðàöèè, çàêàçû è ò.ä.) â ñîãëàñîâàííîì 
èëè ñòàíäàðòíîì ôîðìàòå (EDIFACT, EANCOM, ANSI Õ12; îñíîâàííûå 
íà ÕML ñòàíäàðòû, íàïðèìåð, ebÕML, RosettaNet, UBL, papiNET; ñîãëà-
ñîâàííûå ïðîïðèåòàðíûå ñòàíäàðòû, äð.), êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò èõ 
àâòîìàòèçèðîâàííóþ îáðàáîòêó.

ERP-ñèñòåìà – ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè, 
âêëþ÷àþùàÿ îäíî èëè íåñêîëüêî ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé, ïîçâî-
ëÿþùèõ èíòåãðèðîâàòü èíôîðìàöèþ è ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû 
(ôóíêöèè) ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. ERP-ñèñòåìà èíòåãðèðóåò 
ïëàíèðîâàíèå, çàêóïêè, ñáûò, ìàðêåòèíã, âçàèìîäåéñòâèå ñ çàêàç÷è-
êàìè, ôèíàíñû, êàäðîâûå ðåñóðñû è ò.ï.

CRM-ñèñòåìà – ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè. 
Ñ åå ïîìîùüþ îðãàíèçàöèÿ ñîáèðàåò è íàêàïëèâàåò èíôîðìàöèþ 
î ðàçëè÷íûõ ñòîðîíàõ äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ: î íàëè÷èè/ïî-
òðåáíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), öèêëàõ ïðîäàæè, öåíàõ íà òîâàðû 
(ðàáîòû, óñëóãè) è ò.ï.

SCM-ñèñòåìà – ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ àâòîìàòè÷åñêóþ ñâÿçü 
ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè ïîñòàâùèêîâ/ïîêóïàòåëåé.


