
2. ИТ-отрасль
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2.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

×èñëî îðãàíèçàöèé, òûñ. åä.; íà êîíåö ãîäà 52 57 61 65 68 73

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ 
òûñ. ÷åë. 294 281 304 343 366 381

â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ 
â îðãàíèçàöèÿõ 0.6 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü
ìëðä ðóá. 250 299 426 418 499 671

â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7 0.9

Îòãðóæåíî òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, âûïîëíåíî 
ðàáîò, óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ìëðä ðóá. 317 322 369 460 595 808

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, ìëðä ðóá. … … 24 36 35 43

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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2.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ*
(ïðîöåíòû)

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

×èñëî îðãàíèçàöèé Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ðàáîòíèêîâ

0 20 40 60 80 100

11.5 45.0 4.8 18.0 20.72015

12.2 44.8 4.8 18.3 19.92014

13.0 44.5 4.8 18.2 19.52013

13.9 44.5 4.6 18.1 18.92012

14.6 44.2 4.4 18.1 18.72011

15.5 44.1 4.3 17.8 18.32010

0 20 40 60 80 100

6.4 41.6 12.1 21.5 18.42015

6.2 42.3 11.8 21.9 17.82014

6.7 42.1 11.9 20.9 18.42013

6.6 38.5 13.5 23.7 17.72012

7.9 34.3 14.9 21.9 21.02011

8.2 38.8 13.0 23.4 16.62010

0 20 40 60 80 100

7.2 46.9 7.4 17.8 20.72015

10.9 29.7 7.6 29.9 21.92014

10.9 37.7 8.1 19.8 23.52013

10.4 34.8 9.4 17.5 27.92012

20.6 30.6 9.5 17.0 22.32011

Îòãðóæåíî òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà, âûïîëíåíî ðàáîò, 

óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè

* Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå ñîñòàâ ÈÒ-îòðàñëè îïðåäåëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè îò 30 äåêàáðÿ 2014 ã. ¹ 502.
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2.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è åäèíèö; íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî 52.1 57.1 60.8 64.7 68.2 73.1

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 8.0 8.4 8.4 8.4 8.3 8.4

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè 23.0 25.2 27.1 28.8 30.5 32.9

Îáðàáîòêà äàííûõ 2.3 2.5 2.8 3.1 3.3 3.5

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ áàç äàííûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò 9.3 10.3 11.0 11.8 12.5 13.2

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 9.5 10.7 11.5 12.6 13.6 15.1

2.4. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÑÒÀÂÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÀÊÖÈÎÍÅÐÎÂ (Ó×ÐÅÄÈÒÅËÅÉ): 2015*
(ïðîöåíòû; íà êîíåö ãîäà)

Некоммерческие организации

Коммерческие организации 
(кроме финансово-кредитных)

Органы местного самоуправления

Органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации

Федеральные органы исполнительной власти

Финансово-кредитные организации

Физические лица

4.51.9
1.7

76.1

0.2

5.4

10.2

* Áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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2.5. ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è ÷åëîâåê)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî 294.1 281.1 304.2 342.5 365.9 381.1

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 24.2 22.2 20.1 23.0 22.6 24.3

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè 114.1 96.4 117.2 144.1 154.7 158.4

Îáðàáîòêà äàííûõ 38.2 41.8 40.9 40.6 43.0 46.1

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò 68.9 61.7 72.2 71.8 80.3 82.0

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 48.7 59.0 53.8 63.0 65.3 70.3
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2.6. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÍßÒÛÕ Â ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ÈÒ-îòðàñëè)

0 20 40 60 80 100

38.5 32.8 19.4 8.1 1.2ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

37.5 33.5 17.7 11.3
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì

 ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

41.0 32.4 17.9 7.8 0.9
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

33.7 31.8 20.4 12.1 2.0Îáðàáîòêà äàííûõ

41.1 28.4 22.0 7.8 0.7

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

32.9 36.9 21.1 7.0 2.1

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

 è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Âîçðàñòíûå ãðóïïû, ëåò:

30–39 50–59 60–7240–4915–29
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2.7. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ, ÈÌÅÞÙÈÕ ÑÐÅÄÍÅÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ, ÂÛÑØÅÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ, 
Â ÎÁÙÅÉ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

79.4

16.5

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé

 òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

86.4

11.9

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

85.1

12.3

Îáðàáîòêà äàííûõ
63.8

32.0

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

76.7

18.5

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì
 ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

73.7

18.9

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

Ïðîöåíòû

среднее профессиональное**высшее*

Îáðàçîâàíèå:

** Âêëþ÷àÿ ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå.
** Âêëþ÷àÿ ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ïî ïðîãðàììàì ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (ñëóæàùèõ).
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2.8. ÑÐÅÄÍÅÌÅÑß×ÍÀß ÍÎÌÈÍÀËÜÍÀß ÍÀ×ÈÑËÅÍÍÀß ÇÀÐÀÁÎÒÍÀß ÏËÀÒÀ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî 34.0 37.0 44.8 48.2 51.5 58.5

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 26.7 32.3 48.1 48.9 49.1 47.8

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå 
â ýòîé îáëàñòè 41.3 44.3 49.9 52.2 59.5 70.7

Îáðàáîòêà äàííûõ 22.2 23.1 27.2 32.6 34.3 36.6

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ áàç äàííûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ 
ñåòè Èíòåðíåò 27.2 36.5 44.6 48.8 48.4 52.7

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 39.4 37.0 46.3 48.1 48.8 55.9
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2.9. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó; â ïîñòîÿííûõ öåíàõ)

80

90

100

110

120

130

140

130.7

123.5

131.3

114.9

91.6

104.5

108.4

122.1

96.6

111.9

121.0

106.0
107.9 108.4

105.2

93.3

104.1 103.8

103.5
101.3 100.9

97.7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü Ýêîíîìèêà â öåëîì
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2.10. ÎÁÚÅÌ ÎÒÃÐÓÆÅÍÍÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ, ÂÛÏÎËÍÅÍÍÛÕ ÐÀÁÎÒ, ÓÑËÓÃ 
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌÈ ÑÈËÀÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ 

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

58.2 378.9 59.8 143.9 167.3 2015

65.1 177.2 45.0 177.9 130.1 2014

50.4 173.5 37.3 91.3 108.02013

38.3 128.5 34.7 64.6 103.32012

66.5 98.7 30.5 54.9 71.92011

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò
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2.11. ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ Â ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÊÀÏÈÒÀË ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ
 ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

1.4 13.4 3.5 6.3 18.6 2015

3.0 6.0 3.5 5.3 17.0 2014
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2.12. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ*

2014 2015

×èñëî îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé, åä. 519 567

Ïðèáûëüíûå 425 468

Óáûòî÷íûå 94 99

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé:
ïðèáûëüíûå 81.9 82.5

óáûòî÷íûå 18.1 17.5

Ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé 
(ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê), ìëí ðóá. 67245 71803

Ñóììà ïðèáûëè, ìëí ðóá. 71375 80057

Ñóììà óáûòêà, ìëí ðóá. 4130 8254

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ, ïðîöåíòû 19.4 15.1

* Çäåñü è äàëåå (2.13, 2.14) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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2.13. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÌ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 20 40 60 80 100

71.9 28.1Ýêîíîìèêà â öåëîì

82.5 17.5ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

88.0 12.0
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì

 âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

80.9 19.1
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

86.3 13.7Îáðàáîòêà äàííûõ

80.6 19.4

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

84.8 15.2

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

 è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè Óáûòî÷íûå îðãàíèçàöèè



602. ÈÒ-îòðàñëü

2.14. ÐÅÍÒÀÁÅËÜÍÎÑÒÜ ÀÊÒÈÂÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

 è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì
 ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

Ýêîíîìèêà â öåëîì

2014

2015
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2.15. ÄÅËÎÂÀß ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ, ÎÊÀÇÛÂÀÞÙÈÕ ÈÒ-ÓÑËÓÃÈ*
(áàëàíñû**, ïðîöåíòû)

Óðîâåíü*** Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ

Â òå÷åíèå ãîäà Îæèäàíèÿ íà ñëåäóþùèé ãîä

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2015 2016 2017

Ñïðîñ íà óñëóãè îðãàíèçàöèé -30 -35 -32 -9 -21 -10 +14 -5 +7

×èñëî çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ 
(êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ) -32 -37 -32 -7 -21 -14 +19 -2 +9

Ñòîèìîñòü îêàçàííûõ óñëóã -23 -31 -29 -1 -15 -9 +19 +7 +6

Öåíû (òàðèôû) íà óñëóãè -9 -12 -12 +4 +6 +2 +15 +16 +12

×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ -14 -18 -16 -4 -9 -5 +6 +2 +6

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü -3 +2 +1 +2 +5 +4 +5 +7 +15

Èíâåñòèöèè -31 -37 -32 -8 -14 -8 +1 -8 -6

Ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèé -28 -26 -21 -7 -18 -8 +11 -4 +4

 * Ðàññìàòðèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (êîä ÎÊÂÝÄ 
(ðåä. 1.1) – 72).

 ** Áàëàíñ – ðàçíîñòü äîëåé ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ «óâåëè÷åíèå» è «óìåíüøåíèå» ïîêàçàòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì, à òàêæå ðàçíîñòü äîëåé 
ðåñïîíäåíòîâ, îöåíèâøèõ óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ êàê «âûøå íîðìàëüíîãî» è «íèæå íîðìàëüíîãî» â îáñëåäóåìîì ïåðèîäå.

 *** Óðîâåíü – èìååòñÿ â âèäó äîïóñòèìûé, îáû÷íûé, äîñòàòî÷íûé â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè â ïåðèîä îáñëåäîâàíèÿ.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (2.16) – ðåçóëüòàòû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáñëåäîâàíèé îðãàíèçàöèé, ïðîâåäåííûõ Èíñòèòóòîì ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè 
çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïðè ó÷àñòèè ÀÍÎ «Ñòàòèñòèêà Ðîññèè» â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ìîíèòîðèíã äåëîâîãî êëèìàòà îðãàíèçàöèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà è ñôåðû óñëóã» Ïðîãðàììû 
ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ÍÈÓ ÂØÝ.



622. ÈÒ-îòðàñëü

2.16. ÎÖÅÍÊÀ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÕ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ, ÎÊÀÇÛÂÀÞÙÈÕ ÈÒ-ÓÑËÓÃÈ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé)
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39
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7

2

Óñëóãè îáëàäàþò âûñîêèìè
ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñòâàìè,

èìåþò ñâîè ýêñêëþçèâíûå
ñâîéñòâà    

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
åñòü, íî åãî åùå íåîáõîäèìî
óêðåïëÿòü è äîíåñòè 
äî öåëåâîé àóäèòîðèè  

Êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî
ëåãêî êîïèðóåìî

Óñëóãè íå èìåþò
àíàëîãîâ íà ðûíêå    

Óñëóãè
 íåêîíêóðåíòîñïîñîáíû


