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ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü ñåêòîðà ÈÊÒ:
â äåéñòâóþùèõ öåíàõ, ìëðä ðóá. 1354 1534 1780 1845 2149 2262 2258*

â ïðîöåíòàõ ê ÂÂÏ 3.4 3.0 3.1 3.0 3.1 3.0 2.9*

Âíóòðåííèå çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè 
â îðãàíèçàöèÿõ ñåêòîðà ÈÊÒ:

â äåéñòâóþùèõ öåíàõ, ìëí ðóá. 6861 9405 20609 16103 19696 33664 …

â ïðîöåíòàõ ê îáùåìó îáúåìó âíóòðåííèõ çàòðàò 
íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè 1.3 1.5 2.9 2.1 2.3 3.7 …

Óäåëüíûé âåñ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 
â îáùåì îáúåìå îòãðóæåííûõ òîâàðîâ, âûïîëíåííûõ ðàáîò, 
óñëóã îðãàíèçàöèÿìè ñåêòîðà ÈÊÒ 5.4 5.3 3.9 5.1 5.1 5.7 …

Ïóáëèêàöèè ðîññèéñêèõ àâòîðîâ â íàó÷íûõ æóðíàëàõ 
ïî íàïðàâëåíèþ «Êîìïüþòåðíûå íàóêè», èíäåêñèðóåìûõ 
â áàçå äàííûõ Web of Science:

âñåãî, åäèíèö 385 365 374 467 518 739 818

â ïðîöåíòàõ ê îáùåìó îáúåìó ïóáëèêàöèé ðîññèéñêèõ 
àâòîðîâ â íàó÷íûõ æóðíàëàõ, èíäåêñèðóåìûõ â áàçå 
äàííûõ Web of Science 1.41 1.26 1.33 1.58 1.69 2.13 2.53

Ïàòåíòíûå çàÿâêè íà èçîáðåòåíèÿ, ïîäàííûå ðîññèéñêèìè 
çàÿâèòåëÿìè â ñòðàíå è çà ðóáåæîì ïî íàïðàâëåíèþ 
«Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè»:

âñåãî, åäèíèö 467 528 664 715 839 792 …

â ïðîöåíòàõ ê îáùåìó ÷èñëó ïàòåíòíûõ çàÿâîê, 
ïîäàííûõ ðîññèéñêèìè çàÿâèòåëÿìè â ñòðàíå 
è çà ðóáåæîì 1.6 1.8 2.2 2.3 2.6 2.8 …

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà 
ê èíòåðíåòó â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. íàñåëåíèÿ, åä. … 12.2 14.4 16.5 17.0 18.3 18.7

Àáîíåíòû ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà 
ê èíòåðíåòó â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. íàñåëåíèÿ, åä. … 47.8 52.6 59.8 64.5 68.1 72.4

* Ïðåäâàðèòåëüíûå äàííûå.
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(ïðîäîëæåíèå)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ øèðîêîïîëîñíûé 
èíòåðíåò, â îáùåì èõ ÷èñëå, ïðîöåíòû:

âñåãî 56.7 63.4 76.6 79.4 81.2 79.5 …

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð 63.8 68.7 79.3 80.8 81.4 78.9 …

ñîöèàëüíàÿ ñôåðà 49.2 57.3 72.6 75.8 79.2 79.3 …

îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ 55.2 64.3 80.0 84.0 85.9 84.5 …

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ îáëà÷íûå ñåðâèñû, 
â îáùåì èõ ÷èñëå, ïðîöåíòû:

âñåãî … … … 11.0 13.3 18.3 …

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð … … … 11.0 13.8 18.4 …

ñîöèàëüíàÿ ñôåðà … … … 12.0 14.1 20.0 …

îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ … … … 11.9 14.0 19.9 …

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, 
èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, 
â îáùåì èõ ÷èñëå, ïðîöåíòû:

ñ ïîñòàâùèêàìè 69.4 69.9 70.1 70.7 69.2 67.4 …

ñ ïîòðåáèòåëÿìè 54.8 57.0 57.1 57.1 55.6 54.4 …

Óäåëüíûé âåñ ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé 
êàòàëîã è èìåþùèõ öèôðîâûå èçîáðàæåíèÿ, â îáùåì îáúåìå 
ìóçåéíîãî ôîíäà … 6.1 6.6 8.8 11.0 12.6 …
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, èìåþùèõ ïåðñîíàëüíûå 
êîìïüþòåðû, â îáùåì ÷èñëå äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, ïðîöåíòû 55 60 67 71 71 73 74

Óäåëüíûé âåñ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, èìåþùèõ äîñòóï 
ê èíòåðíåòó, â îáùåì ÷èñëå äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, ïðîöåíòû 48 57 60 69 70 72 75

â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíûé … … … 57 64 67 71

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, êîãäà-ëèáî ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðîöåíòû** 68 … … 73 75 78 81

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, êîãäà-ëèáî ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
èíòåðíåòîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, ïðîöåíòû** 49 58 66 71 74 78 81

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì 
ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåíü, â îáùåé ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðîöåíòû** 26 33 41 48 52 55 58

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà òîâàðîâ, óñëóã çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ, 
â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû … … … 15 18 20 23

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â ýëåêòðîííîé ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî çà ïîñëåäíèå 
12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, 
ïðîöåíòû … … … 31 35 40 51

** 2010, 2011 ãã. – â âîçðàñòå 16–74 ëåò, 2012 ã. – â âîçðàñòå 18–74 ëåò.

(îêîí÷àíèå)
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1.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

×èñëî îðãàíèçàöèé, òûñ. åä.; íà êîíåö ãîäà 138 145 150 155 159 166

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ: 
òûñ. ÷åë. 1306 1268 1294 1323 1336 1349

â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ 
â îðãàíèçàöèÿõ 2.8 2.8 2.8 2.9 2.9 3.0

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü:
ìëðä ðóá. 1354 1534 1780 1845 2149 2262

â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ 3.4 3.0 3.1 3.0 3.1 3.0

Îòãðóæåíî òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, 
âûïîëíåíî ðàáîò, óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ìëðä ðóá. 2347 2603 2932 3221 3404 3844

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, ìëðä ðóá. 297 353 409 398 437 476

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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1.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ
(ïðîöåíòû)

0 20 40 60 80 100

9.5 23.9 13.5 53.12015

9.8 23.9 14.1 52.22014

10.1 23.9 14.7 51.32013

10.4 24.0 15.5 50.12012

10.5 24.5 16.2 48.82011

10.7 24.9 17.3 47.12010

×èñëî îðãàíèçàöèé

0 20 40 60 80 100

32.7 5.4 30.9 31.02015

31.9 5.8 32.2 30.12014

32.2 5.8 33.1 28.92013

33.4 5.2 35.1 26.32012

33.9 5.5 36.0 24.62011

31.9 7.0 36.3 24.82010

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì ÈÊÒ-îáîðóäîâàíèÿ

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ îêàçàíèåì ÈÊÒ-óñëóã
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Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì ÈÊÒ-îáîðóäîâàíèÿ

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ îêàçàíèåì ÈÊÒ-óñëóã

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü

0 20 40 60 80 100

16.2

0.6

72.8 10.42015

11.5

0.8

79.6 8.12014

12.1

1.5

76.5 9.92013

8.3

0.5

85.0 6.22012

7.1

0.5

85.0 7.42011

7.3

0.3

83.0 9.42010

2015

2014

2013

2012

2011

2010

0 20 40 60 80 100

21.6 7.1 40.2 31.1

19.6 7.3 48.6 24.5

17.0 8.2 51.4 23.4

15.5 5.5 54.1 24.9

15.5 7.2 56.6 20.7

16.5 5.4 58.9 19.2

(îêîí÷àíèå)
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1.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ*
(òûñÿ÷è åäèíèö; íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 138.3 145.0 149.5 154.6 158.8 166.4

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè 3.3 3.3 3.3 3.2 3.1 3.0

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû äëÿ 
ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 5.1 5.3 5.3 5.4 5.4 5.5

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, 
êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 5.1 5.3 5.5 5.6 5.7 5.8

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè 34.4 35.7 36.0 36.8 37.7 39.8

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 24.0 23.4 23.1 22.8 22.4 22.4

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 64.4 69.9 74.2 78.6 82.3 87.7

* Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè âêëþ÷àåò îïòîâóþ òîðãîâëþ ðàäèî- è òåëåàïïàðàòóðîé, òåõíè÷åñêèìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè (ñ çàïèñÿìè 
è áåç çàïèñåé) (êîä ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 51.43.2), êîìïüþòåðàìè, ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì (51.84), ïðî÷èìè ýëåêòðîííûìè äåòàëÿìè 
(÷àñòÿìè) è îáîðóäîâàíèåì (51.86), ïðîèçâîäñòâåííûì ýëåêòðè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, ìàøèíàìè, àïïàðàòóðîé è ìàòåðèàëàìè (51.87.5).
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1.4. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÑÒÀÂÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÀÊÖÈÎÍÅÐÎÂ (Ó×ÐÅÄÈÒÅËÅÉ): 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà óñòàâíîãî êàïèòàëà (ôîíäà) îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ; íà êîíåö ãîäà)

Органы местного самоуправления

Органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации

Федеральные органы исполнительной 
власти

Некоммерческие организации

Коммерческие организации 
(кроме финансово-кредитных)

Финансово-кредитные организации

Физические лица

3.71.20.4

63.7 0.2

2.0

28.8

* Áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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1.5. ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è ÷åëîâåê)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 1306.5 1268.2 1294.2 1322.9 1336.4 1349.2

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 17.3 19.0 20.1 20.6 18.9 18.7

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 32.1 35.2 37.5 35.6 34.1 31.8

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû 
äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 155.3 155.4 153.1 152.9 154.1 162.0

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ 
äëÿ èçìåðåíèé, êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, 
óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 210.4 218.1 219.6 211.7 214.3 224.2

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 2.1 2.1 2.8 5.5 4.7 4.7

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè 92.0 69.8 67.2 75.5 77.5 73.0

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 473.8 456.8 454.0 438.3 430.5 416.8

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó 0.2 0.1 0.1 2.0 2.1 1.4

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 323.3 311.7 339.8 380.8 400.2 416.6
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1.6. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÍßÒÛÕ Â ÑÅÊÒÎÐÅ ÈÊÒ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ñåêòîðå ÈÊÒ)

0 20 40 60 80 100

30 29 20 17 4Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî

19 26 28 22 5
Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ

 è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

26 31 20 18 5
Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ

 è êàáåëåé

22 24 20 27 7
Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ,

 àïïàðàòóðû äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè

18 23 23 27 9
Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, êîíòðîëÿ,

 èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé

23 22 7 35 13
Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ

 òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

30 30 20 17 3Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè

38 33 19 9 1
Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

 âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Âîçðàñòíûå ãðóïïû, ëåò:

30–39 50–59 60–7240–4915–29

* Çäåñü è äàëåå (1.7) – áåç ó÷åòà çàíÿòûõ â îïòîâîé òîðãîâëå ÈÊÒ-òîâàðàìè, à òàêæå çàíÿòûõ â îðãàíèçàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ àðåíäîé 
îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó.
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1.7. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ, ÈÌÅÞÙÈÕ ÑÐÅÄÍÅÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ, ÂÛÑØÅÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ, 
Â ÎÁÙÅÉ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

0 10 20 30 40 50 60 70 80

53

35

Деятельность, связанная с использованием
 вычислительной техники и информационных технологий

54

39

Деятельность в области электросвязи

32

49

Производство приборов контроля и регулирования
 технологических процессов

37

45

Производство приборов и инструментов для измерений,
 контроля, испытаний, навигации, управления и прочих целей

39

41

Производство электронных компонентов,
 аппаратуры для радио, телевидения и связи

53

23

Производство изолированных проводов
 и кабелей

49

39

Производство офисного оборудования
 и вычислительной техники

74

21

Сектор ИКТ – всего

Проценты

среднее профессиональное**высшее*
Îáðàçîâàíèå:

** Âêëþ÷àÿ ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå.
** Âêëþ÷àÿ ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ïî ïðîãðàììàì ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (ñëóæàùèõ).
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1.8. ÑÐÅÄÍÅÌÅÑß×ÍÀß ÍÎÌÈÍÀËÜÍÀß ÍÀ×ÈÑËÅÍÍÀß ÇÀÐÀÁÎÒÍÀß ÏËÀÒÀ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 28.0 30.9 34.9 38.4 41.9 46.5

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè 27.3 28.1 32.1 36.5 41.6 50.3

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 21.3 24.3 26.3 27.9 29.7 32.4

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû 
äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 19.3 23.0 27.1 30.8 35.2 40.3

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ 
äëÿ èçìåðåíèé, êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ 
è ïðî÷èõ öåëåé 21.3 24.6 27.6 31.9 35.8 40.1

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 34.0 42.0 42.9 30.2 32.8 36.5

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè 23.4 23.8 28.3 28.3 29.4 34.7

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 32.0 35.1 37.3 40.9 43.9 46.3

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó … … … 21.8 24.8 28.1

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 32.7 35.2 42.3 45.7 49.2 55.7
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1.9. ÂÀËÎÂÀß ÄÎÁÀÂËÅÍÍÀß ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 1354.0 1534.4 1779.8 1845.5 2149.2 2262.3

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè 15.1 17.6 20.6 20.8 25.9 30.0

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 17.5 14.8 20.4 21.1 20.1 29.8

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû 
äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 70.5 93.0 90.3 108.6 167.9 167.0

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, 
êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 117.0 110.2 142.2 159.5 203.0 258.4

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 2.7 2.7 2.9 3.9 4.5 4.1

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè 73.6 109.9 98.1 150.7 157.4 159.4

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 798.0 868.6 963.0 949.7 1043.3 909.7

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó 1.0 7.3 8.1 8.3 12.5 13.2

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 258.6 310.3 434.2 422.9 514.6 690.7



341. Ñåêòîð ÈÊÒ

1.10. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ 
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó; â ïîñòîÿííûõ öåíàõ)
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Ñåêòîð ÈÊÒ Ýêîíîìèêà â öåëîì
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1.11. ÎÁÚÅÌ ÎÒÃÐÓÆÅÍÍÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ, ÂÛÏÎËÍÅÍÍÛÕ ÐÀÁÎÒ, ÓÑËÓÃ 
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌÈ ÑÈËÀÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 2347.0 2602.7 2931.6 3221.3 3403.8 475765

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè 31.6 41.0 53.9 52.5 56.1 7569

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 109.3 143.8 152.4 146.3 151.3 6832

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû äëÿ 
ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 204.3 241.9 289.9 288.9 321.7 32692

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, 
êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 188.3 224.5 251.8 280.6 345.1 29537

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 7.6 6.7 7.3 6.9 7.6 24

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè 104.8 169.7 208.3 312.9 226.6 3005

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 1365.4 1434.7 1580.0 1645.2 1668.5 352409

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó 2.0 1.0 2.1 2.3 2.6 239

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 333.7 339.4 385.9 485.7 624.3 43458



361. Ñåêòîð ÈÊÒ

1.12. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÎÒÃÐÓÆÅÍÍÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ, ÂÛÏÎËÍÅÍÍÛÕ ÐÀÁÎÒ, ÓÑËÓÃ 
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌÈ ÑÈËÀÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ)

Базы данных, компьютерные, 
информационные ресурсы 
в электронном виде

Продукция, не связанная с ИКТ

Прочая продукция, связанная с ИКТ

Услуги, связанные с ИКТИКТ-оборудование

14

5

54

13

14
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1.13. ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ Â ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÊÀÏÈÒÀË ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(ìèëëèîíû ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 297048 352909 408616 397556 437020 475765

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè 1396 1840 3159 4499 5376 7569

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 1899 3394 5586 6740 5986 6832

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû äëÿ 
ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 9600 9200 10028 20073 18049 32692

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, 
êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 8742 10472 14897 16657 20650 29537

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 56 32 74 18 262 24

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè 785 1745 1993 6147 3215 3005

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 246650 300019 347429 304013 347974 352409

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó 2220 1507 1460 2863 419 239

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 25700 24700 23990 36546 35089 43458



381. Ñåêòîð ÈÊÒ

1.14. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ Â ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÊÀÏÈÒÀË ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó; â ïîñòîÿííûõ öåíàõ)

60

70

80

90

100

110

120

130

116.8

81.9

104.0
100.8

77.1

111.4
113.9

111.9

92.5

105.5

93.5

110.2

117.8

123.8

109.5

86.5

106.3

110.8

106.8
100.8

98.5

89.9

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ Ýêîíîìèêà â öåëîì
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1.15. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ*
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8.1
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4.0
3.0
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿøèõ òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, 
â îáùåì ÷èñëå îðãàíèçàöèé

Óäåëüíûé âåñ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã â îáùåì îáúåìå îòãðóæåííûõ 
òîâàðîâ, âûïîëíåííûõ ðàáîò, óñëóã

Óäåëüíûé âåñ çàòðàò íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè â îáùåì îáúåìå îòãðóæåííûõ 
òîâàðîâ, âûïîëíåííûõ ðàáîò, óñëóã

* Çäåñü è äàëåå (1.16–1.19) ïðèâåäåíû äàííûå ïî îðãàíèçàöèÿì ñåêòîðà ÈÊÒ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ êîäàìè ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1): 30, 32, 64, 72 (áåç ñóáúåêòîâ 
ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà).



401. Ñåêòîð ÈÊÒ

1.16. ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÀß ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
 (ïðîöåíòû)

Ñîâîêóïíûé óðîâåíü 
èííîâàöèîííîé 

àêòèâíîñòè

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ èííîâàöèè îòäåëüíûõ òèïîâ, 
â îáùåì ÷èñëå îðãàíèçàöèé

òåõíîëîãè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå îðãàíèçàöèîííûå

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 14.2 12.8 12.4 12.4 11.6 11.1 3.2 2.6 3.5 4.0 3.8 4.1

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 14.6 25.0 21.7 12.5 22.7 21.7 2.1 9.1 8.7 4.2 6.8 4.3

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, 
àïïàðàòóðû äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 34.2 35.5 34.2 33.5 34.2 33.2 4.7 4.9 5.4 9.7 7.8 9.2

Ñâÿçü 14.2 12.2 13.3 11.8 10.7 11.2 4.7 3.3 5.5 4.3 4.5 5.3

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 9.6 8.8 8.0 8.4 8.0 7.3 0.8 1.0 0.9 2.4 2.1 2.0
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1.17. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÂØÈÕ ÎÒÄÅËÜÍÛÅ ÂÈÄÛ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ, 
Â ÎÁÙÅÌ ×ÈÑËÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÂØÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ, 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(ïðîöåíòû)

Èññëåäî-
âàíèÿ 

è ðàçðà-
áîòêè

Äèçàéí Ïðèîá-
ðåòåíèå 
ìàøèí 

è îáîðóäî-
âàíèÿ

Ïðèîá-
ðåòåíèå 
íîâûõ 

òåõíîëî-
ãèé

Èç íèõ 
ïðèîá-
ðåòåíèå 
ïðàâ íà 
ïàòåíòû, 
ëèöåíçèé

Ïðèîáðå-
òåíèå ïðî-
ãðàììíûõ 
ñðåäñòâ

Èíæèíè-
ðèíã

Îáó÷åíèå 
è ïîäãî-

òîâêà 
ïåðñîíàëà

Ìàðêå-
òèíãîâûå 
èññëåäî 
âàíèÿ

Ïðî÷èå 

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 34.2 7.0 48.1 5.4 3.2 38.8 12.5 23.9 4.6 20.1

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 60.0 30.0 90.0 – – 40.0 20.0 40.0 30.0 –

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, 
àïïàðàòóðû äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 56.1 15.3 70.4 9.2 6.1 39.8 22.4 32.7 6.1 7.1

Ñâÿçü 20.7 1.6 48.0 2.4 0.8 35.0 11.0 23.2 3.3 28.5

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è íôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 40.6 9.1 30.1 8.4 5.6 44.8 7.7 18.2 4.2 16.1



421. Ñåêòîð ÈÊÒ

1.18. ÇÀÒÐÀÒÛ ÍÀ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ìèëëèîíû ðóáëåé Â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà îòãðóæåííûõ òîâàðîâ, 
âûïîëíåííûõ ðàáîò, óñëóã

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî 85789.2 69668.8 98641.2 4.0 3.0 4.1

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 440.0 791.2 1469.0 0.9 1.7 2.6

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, 
àïïàðàòóðû äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 19215.8 21811.3 30449.4 6.8 7.0 9.4

Ñâÿçü 45550.0 38403.8 40738.4 3.0 2.4 2.6

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 20583.4 8662.5 25984.4 6.9 2.6 6.1
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1.19. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ, ÎÖÅÍÈÂØÈÕ ÎÒÄÅËÜÍÛÅ ÔÀÊÒÎÐÛ, ÏÐÅÏßÒÑÒÂÓÞÙÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÌ ÈÍÍÎÂÀÖÈßÌ, 
ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÍÛÅ, Â ÎÁÙÅÌ ×ÈÑËÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ: 2015 

(ïðîöåíòû)
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       Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû:
1 – íåäîñòàòîê ñîáñòâåííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ
2 – âûñîêàÿ ñòîèìîñòü íîâîââåäåíèé
3 – âûñîêèé ýêîíîìè÷åñêèé ðèñê
4 – íåäîñòàòîê ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè 

ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà
5 – íèçêèé ñïðîñ íà íîâûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè

       Âíóòðåííèå ôàêòîðû:
6 – íèçêèé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè
7 – íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà
8 – íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î íîâûõ òåõíîëîãèÿõ
9 – íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ðûíêàõ ñáûòà

10 – íåðàçâèòîñòü êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé

       Äðóãèå ôàêòîðû:
11 – íåîïðåäåëåííîñòü ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû 

îò èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè

12 – íåäîñòàòî÷íîñòü çàêîíîäàòåëüíûõ 
è íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, 
ðåãóëèðóþùèõ è ñòèìóëèðóþùèõ 
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü

13 – íåðàçâèòîñòü èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû 
(ïîñðåäíè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, 
þðèäè÷åñêèå, áàíêîâñêèå, ïðî÷èå óñëóãè)
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1.20. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ*

2010 2011 2012 2013 2014 2015

×èñëî îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé, åä. 1890 1975 2018 2041 2059 1850

Ïðèáûëüíûå 1540 1571 1595 1639 1588 1490

Óáûòî÷íûå 350 404 423 402 471 360

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé:
ïðèáûëüíûå 81.5 79.5 79.0 80.3 77.1 80.5

óáûòî÷íûå 18.5 20.5 21.0 19.7 22.9 19.5

Ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé 
(ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê), ìëí ðóá. 323989 341824 363237 391519 306537 358727

Ñóììà ïðèáûëè, ìëí ðóá. 360422 399601 434342 450172 460764 406366

Ñóììà óáûòêà, ìëí ðóá. 36433 57777 71105 58653 154227 47639

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ, ïðîöåíòû 10.8 8.8 8.5 8.6 6.1 7.2

* Çäåñü è äàëåå (1.21, 1.22) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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1.21. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÌ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 20 40 60 80 100

71.9 28.1Ýêîíîìèêà â öåëîì

80.5 19.5Ñåêòîð ÈÊÒ – âñåãî

83.0 17.0
Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ

 è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

72.6 27.4
Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ

 ïðîâîäîâ è êàáåëåé

84.8 15.2
Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ,

 àïïàðàòóðû äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè

84.3 15.7
Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé,

 êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé

91.7 8.3
Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ

 è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

88.5 11.5Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ÈÊÒ-òîâàðàìè

68.0 32.0Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè

82.3 17.7
Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 

âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè Óáûòî÷íûå îðãàíèçàöèè
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1.22. ÐÅÍÒÀÁÅËÜÍÎÑÒÜ ÀÊÒÈÂÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

0 2-2 4-4 6 8 10 12 14 16 18 20

5.0

3.9

Деятельность, связанная с использованием
 вычислительной техники и  информационных технологий

7.2

6.1

Деятельность в области электросвязи

8.7

5.0

Оптовая торговля ИКТ-товарами

4.4

-1.3

Производство приборов контроля
 и регулирования технологических процессов

7.4

6.7

Производство приборов и инструментов для измерений,
 контроля, испытаний, навигации, управления и прочих целей

8.9

6.7

Производство электронных компонентов,
 аппаратуры для радио, телевидения и связи

4.0

2.9

Производство изолированных проводов и кабелей

5.1

-2.1

Производство офисного оборудования
 и вычислительной техники

5.9

5.1

Сектор ИКТ – всего

14.6

18.6

Экономика в целом

2014

2015

Проценты



2. ИТ-отрасль
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2.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

×èñëî îðãàíèçàöèé, òûñ. åä.; íà êîíåö ãîäà 52 57 61 65 68 73

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ 
òûñ. ÷åë. 294 281 304 343 366 381

â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ 
â îðãàíèçàöèÿõ 0.6 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü
ìëðä ðóá. 250 299 426 418 499 671

â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7 0.9

Îòãðóæåíî òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, âûïîëíåíî 
ðàáîò, óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ìëðä ðóá. 317 322 369 460 595 808

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, ìëðä ðóá. … … 24 36 35 43

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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2.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ*
(ïðîöåíòû)

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

×èñëî îðãàíèçàöèé Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ðàáîòíèêîâ

0 20 40 60 80 100

11.5 45.0 4.8 18.0 20.72015

12.2 44.8 4.8 18.3 19.92014

13.0 44.5 4.8 18.2 19.52013

13.9 44.5 4.6 18.1 18.92012

14.6 44.2 4.4 18.1 18.72011

15.5 44.1 4.3 17.8 18.32010

0 20 40 60 80 100

6.4 41.6 12.1 21.5 18.42015

6.2 42.3 11.8 21.9 17.82014

6.7 42.1 11.9 20.9 18.42013

6.6 38.5 13.5 23.7 17.72012

7.9 34.3 14.9 21.9 21.02011

8.2 38.8 13.0 23.4 16.62010

0 20 40 60 80 100

7.2 46.9 7.4 17.8 20.72015

10.9 29.7 7.6 29.9 21.92014

10.9 37.7 8.1 19.8 23.52013

10.4 34.8 9.4 17.5 27.92012

20.6 30.6 9.5 17.0 22.32011

Îòãðóæåíî òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà, âûïîëíåíî ðàáîò, 

óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè

* Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå ñîñòàâ ÈÒ-îòðàñëè îïðåäåëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè îò 30 äåêàáðÿ 2014 ã. ¹ 502.



502. ÈÒ-îòðàñëü

2.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è åäèíèö; íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî 52.1 57.1 60.8 64.7 68.2 73.1

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 8.0 8.4 8.4 8.4 8.3 8.4

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè 23.0 25.2 27.1 28.8 30.5 32.9

Îáðàáîòêà äàííûõ 2.3 2.5 2.8 3.1 3.3 3.5

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ áàç äàííûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò 9.3 10.3 11.0 11.8 12.5 13.2

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 9.5 10.7 11.5 12.6 13.6 15.1

2.4. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÑÒÀÂÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÀÊÖÈÎÍÅÐÎÂ (Ó×ÐÅÄÈÒÅËÅÉ): 2015*
(ïðîöåíòû; íà êîíåö ãîäà)

Некоммерческие организации

Коммерческие организации 
(кроме финансово-кредитных)

Органы местного самоуправления

Органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации

Федеральные органы исполнительной власти

Финансово-кредитные организации

Физические лица

4.51.9
1.7

76.1

0.2

5.4

10.2

* Áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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2.5. ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è ÷åëîâåê)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî 294.1 281.1 304.2 342.5 365.9 381.1

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 24.2 22.2 20.1 23.0 22.6 24.3

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè 114.1 96.4 117.2 144.1 154.7 158.4

Îáðàáîòêà äàííûõ 38.2 41.8 40.9 40.6 43.0 46.1

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò 68.9 61.7 72.2 71.8 80.3 82.0

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 48.7 59.0 53.8 63.0 65.3 70.3
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2.6. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÍßÒÛÕ Â ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ÈÒ-îòðàñëè)

0 20 40 60 80 100

38.5 32.8 19.4 8.1 1.2ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

37.5 33.5 17.7 11.3
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì

 ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

41.0 32.4 17.9 7.8 0.9
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

33.7 31.8 20.4 12.1 2.0Îáðàáîòêà äàííûõ

41.1 28.4 22.0 7.8 0.7

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

32.9 36.9 21.1 7.0 2.1

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

 è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Âîçðàñòíûå ãðóïïû, ëåò:

30–39 50–59 60–7240–4915–29
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2.7. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ, ÈÌÅÞÙÈÕ ÑÐÅÄÍÅÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ, ÂÛÑØÅÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ, 
Â ÎÁÙÅÉ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

79.4

16.5

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé

 òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

86.4

11.9

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

85.1

12.3

Îáðàáîòêà äàííûõ
63.8

32.0

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

76.7

18.5

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì
 ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

73.7

18.9

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

Ïðîöåíòû

среднее профессиональное**высшее*

Îáðàçîâàíèå:

** Âêëþ÷àÿ ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå.
** Âêëþ÷àÿ ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ïî ïðîãðàììàì ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (ñëóæàùèõ).
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2.8. ÑÐÅÄÍÅÌÅÑß×ÍÀß ÍÎÌÈÍÀËÜÍÀß ÍÀ×ÈÑËÅÍÍÀß ÇÀÐÀÁÎÒÍÀß ÏËÀÒÀ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî 34.0 37.0 44.8 48.2 51.5 58.5

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 26.7 32.3 48.1 48.9 49.1 47.8

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå 
â ýòîé îáëàñòè 41.3 44.3 49.9 52.2 59.5 70.7

Îáðàáîòêà äàííûõ 22.2 23.1 27.2 32.6 34.3 36.6

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ áàç äàííûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ 
ñåòè Èíòåðíåò 27.2 36.5 44.6 48.8 48.4 52.7

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé 39.4 37.0 46.3 48.1 48.8 55.9
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2.9. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó; â ïîñòîÿííûõ öåíàõ)

80
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130.7
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114.9
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121.0
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107.9 108.4
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104.1 103.8

103.5
101.3 100.9

97.7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÒ-îòðàñëü Ýêîíîìèêà â öåëîì
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2.10. ÎÁÚÅÌ ÎÒÃÐÓÆÅÍÍÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ, ÂÛÏÎËÍÅÍÍÛÕ ÐÀÁÎÒ, ÓÑËÓÃ 
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌÈ ÑÈËÀÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ 

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

58.2 378.9 59.8 143.9 167.3 2015

65.1 177.2 45.0 177.9 130.1 2014

50.4 173.5 37.3 91.3 108.02013

38.3 128.5 34.7 64.6 103.32012

66.5 98.7 30.5 54.9 71.92011

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò
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2.11. ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ Â ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÊÀÏÈÒÀË ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ
 ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 
áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

1.4 13.4 3.5 6.3 18.6 2015

3.0 6.0 3.5 5.3 17.0 2014
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2.12. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ*

2014 2015

×èñëî îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé, åä. 519 567

Ïðèáûëüíûå 425 468

Óáûòî÷íûå 94 99

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé:
ïðèáûëüíûå 81.9 82.5

óáûòî÷íûå 18.1 17.5

Ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé 
(ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê), ìëí ðóá. 67245 71803

Ñóììà ïðèáûëè, ìëí ðóá. 71375 80057

Ñóììà óáûòêà, ìëí ðóá. 4130 8254

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ, ïðîöåíòû 19.4 15.1

* Çäåñü è äàëåå (2.13, 2.14) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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2.13. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÌ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 20 40 60 80 100

71.9 28.1Ýêîíîìèêà â öåëîì

82.5 17.5ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

88.0 12.0
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì

 âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

80.9 19.1
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

86.3 13.7Îáðàáîòêà äàííûõ

80.6 19.4

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

84.8 15.2

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

 è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè Óáûòî÷íûå îðãàíèçàöèè



602. ÈÒ-îòðàñëü

2.14. ÐÅÍÒÀÁÅËÜÍÎÑÒÜ ÀÊÒÈÂÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
 ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

 è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
 áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,

 â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò

Îáðàáîòêà äàííûõ

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
 è êîíñóëüòèðîâàíèå â ýòîé îáëàñòè

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì
 ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

ÈÒ-îòðàñëü – âñåãî

Ýêîíîìèêà â öåëîì

2014

2015

0 5 10 15 20 25 30 35

5.0

3.9
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11.0

14.6

17.8

31.3
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2.15. ÄÅËÎÂÀß ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ, ÎÊÀÇÛÂÀÞÙÈÕ ÈÒ-ÓÑËÓÃÈ*
(áàëàíñû**, ïðîöåíòû)

Óðîâåíü*** Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ

Â òå÷åíèå ãîäà Îæèäàíèÿ íà ñëåäóþùèé ãîä

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2015 2016 2017

Ñïðîñ íà óñëóãè îðãàíèçàöèé -30 -35 -32 -9 -21 -10 +14 -5 +7

×èñëî çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ 
(êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ) -32 -37 -32 -7 -21 -14 +19 -2 +9

Ñòîèìîñòü îêàçàííûõ óñëóã -23 -31 -29 -1 -15 -9 +19 +7 +6

Öåíû (òàðèôû) íà óñëóãè -9 -12 -12 +4 +6 +2 +15 +16 +12

×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ -14 -18 -16 -4 -9 -5 +6 +2 +6

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü -3 +2 +1 +2 +5 +4 +5 +7 +15

Èíâåñòèöèè -31 -37 -32 -8 -14 -8 +1 -8 -6

Ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèé -28 -26 -21 -7 -18 -8 +11 -4 +4

 * Ðàññìàòðèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (êîä ÎÊÂÝÄ 
(ðåä. 1.1) – 72).

 ** Áàëàíñ – ðàçíîñòü äîëåé ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ «óâåëè÷åíèå» è «óìåíüøåíèå» ïîêàçàòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì, à òàêæå ðàçíîñòü äîëåé 
ðåñïîíäåíòîâ, îöåíèâøèõ óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ êàê «âûøå íîðìàëüíîãî» è «íèæå íîðìàëüíîãî» â îáñëåäóåìîì ïåðèîäå.

 *** Óðîâåíü – èìååòñÿ â âèäó äîïóñòèìûé, îáû÷íûé, äîñòàòî÷íûé â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè â ïåðèîä îáñëåäîâàíèÿ.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (2.16) – ðåçóëüòàòû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáñëåäîâàíèé îðãàíèçàöèé, ïðîâåäåííûõ Èíñòèòóòîì ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè 
çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïðè ó÷àñòèè ÀÍÎ «Ñòàòèñòèêà Ðîññèè» â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ìîíèòîðèíã äåëîâîãî êëèìàòà îðãàíèçàöèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà è ñôåðû óñëóã» Ïðîãðàììû 
ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ÍÈÓ ÂØÝ.
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2.16. ÎÖÅÍÊÀ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÕ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ, ÎÊÀÇÛÂÀÞÙÈÕ ÈÒ-ÓÑËÓÃÈ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé)

43

39

22

7

2

Óñëóãè îáëàäàþò âûñîêèìè
ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñòâàìè,

èìåþò ñâîè ýêñêëþçèâíûå
ñâîéñòâà    

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
åñòü, íî åãî åùå íåîáõîäèìî
óêðåïëÿòü è äîíåñòè 
äî öåëåâîé àóäèòîðèè  

Êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî
ëåãêî êîïèðóåìî

Óñëóãè íå èìåþò
àíàëîãîâ íà ðûíêå    

Óñëóãè
 íåêîíêóðåíòîñïîñîáíû



3. Сектор контента и СМИ



643. Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ

3.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

×èñëî îðãàíèçàöèé, òûñ. åä.; íà êîíåö ãîäà 51.3 51.4 50.9 50.2 48.3 47.3

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ:
òûñ. ÷åë. 261.2 250.8 226.0 223.8 218.7 210.1

â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ 
â îðãàíèçàöèÿõ 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü*:
ìëðä ðóá. 206.4 203.6 218.6 237.3 213.8 242.3

â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ 0.5 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, ìëðä ðóá. 6.5 7.9 8.1 21.4 28.2 27.1

* Áåç ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ (êîä ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 92.4).

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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3.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ
(ïðîöåíòû)

×èñëî îðãàíèçàöèé

0 20 40 60 80 100

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, 
ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëüìîâ

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ

Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ

0 20 40 60 80 100

59.6 20.1 12.3 8.02015

60.3 19.9 12.1 7.72014

61.3 19.5 11.8 7.42013

62.5 19.0 11.4 7.12012

63.2 18.7 11.2 6.92011

64.2 18.1 10.9 6.82010

46.1 15.5 32.2 6.2

46.9 15.6 31.7 5.8

47.9 16.6 30.2 5.3

48.4 16.1 30.4 5.1

55.9 13.7 26.1 4.3

56.9 14.2 24.8 4.1
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3.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è åäèíèö; íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ – âñåãî 51.3 51.4 50.9 50.2 48.3 47.3

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 32.9 32.5 31.8 30.8 29.1 28.2

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, 
ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëüìîâ 9.3 9.6 9.7 9.8 9.6 9.5

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ 5.6 5.7 5.8 5.9 5.8 5.8

Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ 3.5 3.6 3.6 3.7 3.8 3.8

3.4. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÑÒÀÂÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÀÊÖÈÎÍÅÐÎÂ (Ó×ÐÅÄÈÒÅËÅÉ): 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà óñòàâíîãî êàïèòàëà (ôîíäà) îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ; íà êîíåö ãîäà)

0.2

48.5

1.9

29.7

18.9

0.8

Некоммерческие организации

Коммерческие организации 
(кроме финансово-кредитных)

Органы местного самоуправления

Органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации

Федеральные органы исполнительной власти

Финансово-кредитные организации

Физические лица

* Áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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3.5. ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è ÷åëîâåê)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ – âñåãî 261.2 250.8 226.0 223.8 218.7 210.1

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 148.5 140.2 109.3 107.2 102.6 96.8

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì 
è ïîêàçîì ôèëüìîâ 37.2 34.3 36.4 37.2 34.2 32.6

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ 64.7 65.5 68.7 67.5 69.3 67.7

Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ 10.8 10.8 11.6 11.9 12.6 13.0

3.6. ÑÐÅÄÍÅÌÅÑß×ÍÀß ÍÎÌÈÍÀËÜÍÀß ÍÀ×ÈÑËÅÍÍÀß ÇÀÐÀÁÎÒÍÀß ÏËÀÒÀ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ – âñåãî 23.4 28.8 33.7 35.8 38.3 38.7

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 20.8 26.9 32.5 33.7 33.2 30.9

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì 
è ïîêàçîì ôèëüìîâ 12.3 17.8 19.2 19.4 24.6 23.6

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ 34.1 38.1 42.0 45.9 49.4 52.7

Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ 33.2 32.6 41.9 48.9 55.3 60.9
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3.7. ÂÀËÎÂÀß ÄÎÁÀÂËÅÍÍÀß ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ*
(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Âñåãî 206.4 203.6 218.6 237.3 213.8 242.3

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 70.1 61.7 74.8 76.7 67.4 74.4

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì 
è ïîêàçîì ôèëüìîâ, è äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè 
ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ 136.3 141.9 143.8 160.6 146.4 167.9

* Çäåñü è äàëåå (3.8, 3.9) – áåç ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ (êîä ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 92.4).

3.8. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó; â ïîñòîÿííûõ öåíàõ)

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ Ýêîíîìèêà â öåëîì
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3.9. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, 
ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëüìîâ, è äåÿòåëüíîñòü 
â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ

Ïðîöåíòû
0 20 40 60 80 100

30.7 69.32015

31.5 68.52014

32.3 67.72013

34.2 65.82012

30.3 69.72011

34.0 66.02010
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3.10. ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ ÊÍÈÃ, ÃÀÇÅÒ È ÆÓÐÍÀËÎÂ

Ìëðä øòóê

Ãàçåòû (ýêçåìïëÿðîâ óñëîâíîãî òèðàæà, â ÷åòûðåõïîëîñíîì 
èñ÷èñëåíèè ôîðìàòà À2)

Æóðíàëû (ëèñòîâ-îòòèñêîâ)

Êíèãè è áðîøþðû ïå÷àòíûå â âèäå îòäåëüíûõ ëèñòîâ (ëèñòîâ-îòòèñêîâ)
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3.11. ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ Â ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÊÀÏÈÒÀË ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(ìèëëèîíû ðóáëåé)

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, 
ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëüìîâ

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ 
è òåëåâèäåíèÿ

Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

1612 3444 21928 1592015

1723 1115 25087 2892014
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723. Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ

3.12. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ*

2014 2015

×èñëî îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé, åä. 896 811

Ïðèáûëüíûå 588 507

Óáûòî÷íûå 308 304

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé:
ïðèáûëüíûå 65.6 62.5

óáûòî÷íûå 34.4 37.5

Ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé 
(ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê), ìëí ðóá. 21669 26427

Ñóììà ïðèáûëè, ìëí ðóá. 45833 35281

Ñóììà óáûòêà, ìëí ðóá. 24164 8854

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ, ïðîöåíòû 5.7 6.9

* Çäåñü è äàëåå (3.13, 3.14) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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3.13. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÌ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 20 40 60 80 100

71.9 28.1Ýêîíîìèêà â öåëîì

62.5 37.5Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ – âñåãî

68.2 31.8Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

56.0 44.0Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì,
ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëüìîâ

51.7 48.3Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ
 è òåëåâèäåíèÿ

56.7 43.3Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ

Ïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè Óáûòî÷íûå îðãàíèçàöèè
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3.14. ÐÅÍÒÀÁÅËÜÍÎÑÒÜ ÀÊÒÈÂÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ
 è òåëåâèäåíèÿ

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì,
 ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëüìîâ

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ – âñåãî

Ýêîíîìèêà â öåëîì
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4. Внешняя торговля товарами и услугами, 
связанными с ИКТ
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4.1. ÝÊÑÏÎÐÒ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÊÒ-òîâàðû – âñåãî 1033.9 1469.0 1639.6 2196.3 3953.6 2769.2

Êîìïüþòåðû è ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå 146.5 287.0 298.5 419.0 1842.8 1632.0

Èç íåãî – âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû 99.0 222.0 217.7 298.5 1098.2 444.7

Îáîðóäîâàíèå ñâÿçè 119.2 178.8 228.5 420.1 352.2 238.0

Èç íåãî – àïïàðàòóðà òåëåôîííîé è òåëåãðàôíîé ñâÿçè 82.9 123.3 182.4 330.8 291.1 184.2

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà 303.0 439.3 609.2 778.3 1038.1 384.6

Èç íåå – òåëåâèçèîííûå ïðèåìíèêè 260.0 376.1 505.7 633.5 453.4 247.9

Ïðî÷èå êîìïîíåíòû è ÈÊÒ-òîâàðû 465.2 563.9 503.4 578.9 720.5 514.6

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (4.2–4.13) – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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4.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà ýêñïîðòà ÈÊÒ-òîâàðîâ)

0 20 40 60 80 100

58.9 8.6 13.9 18.62015

46.6 8.9 26.3 18.22014

19.1 19.1 35.4 26.42013

18.2 13.9 37.2 30.72012

19.5 12.2 29.9 38.42011

14.2 11.5 29.3 45.02010

Êîìïüþòåðû è ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå

Îáîðóäîâàíèå ñâÿçè

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà

Ïðî÷èå êîìïîíåíòû è ÈÊÒ-òîâàðû 
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4.3. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
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4.4. ÈÌÏÎÐÒ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ÈÊÒ-òîâàðû – âñåãî 19519.6 21925.0 23470.0 21362.6 22385.7 16558.5

Êîìïüþòåðû è ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå 6659.8 7332.9 7967.6 6751.5 7080.4 6162.3

Èç íåãî – âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû 4816.6 5286.6 5825.8 4933.2 5082.1 4034.8

Îáîðóäîâàíèå ñâÿçè 6681.1 7826.7 7431.5 7691.5 8297.6 6343.2

Èç íåãî – àïïàðàòóðà òåëåôîííîé è òåëåãðàôíîé ñâÿçè 6606.7 7745.9 7335.1 7607.2 8236.3 6308.1

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà 3283.0 3596.3 4157.1 3417.4 3150.6 1470.4

Èç íåå – òåëåâèçèîííûå ïðèåìíèêè 742.0 640.1 839.2 771.1 637.1 315.5

Ïðî÷èå êîìïîíåíòû è ÈÊÒ-òîâàðû 2895.7 3169.1 3913.8 3502.2 3857.1 2582.6

4.5. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÈÌÏÎÐÒÀ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà èìïîðòà ÈÊÒ-òîâàðîâ)
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Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà

Ïðî÷èå êîìïîíåíòû è ÈÊÒ-òîâàðû 
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4.6. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÈÌÏÎÐÒÀ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
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4.7. ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÈÊÒ-ÒÎÂÀÐÎÂ
(ýêñïîðò òîâàðîâ â ïðîöåíòàõ ê èõ èìïîðòó)
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4.8. ÝÊÑÏÎÐÒ È ÈÌÏÎÐÒ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÀØÈÍ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ýêñïîðò – âñåãî 99.0 222.0 217.7 298.5 1098.2 444.7

Â òîì ÷èñëå â ñòðàíû:
ÑÍÃ 22.6 37.0 43.8 85.6 54.3 31.9

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 76.4 185.0 173.9 212.9 1043.9 412.8

Èìïîðò – âñåãî 4816.6 5286.6 5825.8 4933.2 5082.1 4034.8

Â òîì ÷èñëå èç ñòðàí:
ÑÍÃ 7.7 18.4 120.6 131.7 435.0 56.0

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 4808.9 5268.2 5705.2 4801.5 4647.1 3978.8

4.9. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÀØÈÍ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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4.10. ÝÊÑÏÎÐÒ È ÈÌÏÎÐÒ ÀÏÏÀÐÀÒÓÐÛ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ È ÒÅËÅÃÐÀÔÍÎÉ ÑÂßÇÈ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ýêñïîðò – âñåãî 82.9 123.3 182.4 330.8 291.1 184.2

Â òîì ÷èñëå â ñòðàíû:
ÑÍÃ 27.0 33.2 75.2 146.1 147.0 111.3

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 55.9 90.1 107.2 184.7 144.1 72.9

Èìïîðò – âñåãî 6606.7 7745.9 7335.1 7607.2 8236.3 6308.1

Â òîì ÷èñëå èç ñòðàí:
ÑÍÃ 3.3 10.5 8.9 46.9 227.9 27.1

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 6603.4 7735.4 7326.2 7560.3 8008.4 6281.0

4.11. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÀÏÏÀÐÀÒÓÐÛ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ È ÒÅËÅÃÐÀÔÍÎÉ ÑÂßÇÈ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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4.12. ÝÊÑÏÎÐÒ È ÈÌÏÎÐÒ ÒÅËÅÂÈÇÈÎÍÍÛÕ ÏÐÈÅÌÍÈÊÎÂ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ýêñïîðò – âñåãî 260.0 376.1 505.7 633.5 453.4 247.9

Â òîì ÷èñëå â ñòðàíû:
ÑÍÃ 256.0 358.5 486.5 611.5 449.9 220.8

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 4.0 17.6 19.2 22.0 3.5 27.1

Èìïîðò – âñåãî 742.0 640.1 839.2 771.1 637.1 315.5

Â òîì ÷èñëå èç ñòðàí:
ÑÍÃ 98.4 163.1 303.6 253.0 167.8 10.5

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 643.6 477.0 535.6 518.1 469.3 305.0

4.13. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÒÅËÅÂÈÇÈÎÍÍÛÕ ÏÐÈÅÌÍÈÊÎÂ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)

0

100

200

300

400

500

600 542

105

2010

145

86

2011

134 131

2012

125
92

2013

72 83

2014

55 50

2015

Экспорт Импорт



85 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

4.14. ÝÊÑÏÎÐÒ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è êîíòåíòîì, – âñåãî 2624 3101 3494 4164 4504 3972

Êîìïüþòåðíûå óñëóãè 1273 1666 1995 2508 2651 2455

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè 1265 1349 1406 1553 1732 1418

Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè 86 86 93 103 121 99

Èñòî÷íèê: çääåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Áàíêà Ðîññèè.

4.15. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà ýêñïîðòà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è êîíòåíòîì)
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4.16. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
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4.17. ÈÌÏÎÐÒ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è êîíòåíòîì, – âñåãî 3955 4946 5169 6081 6855 5521

Êîìïüþòåðíûå óñëóãè 1644 2144 2313 2909 3590 2772

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè 2065 2513 2518 2792 2839 2388

Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè 246 289 338 380 426 361

4.18. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÈÌÏÎÐÒÀ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà èìïîðòà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è êîíòåíòîì)
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4.19. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÈÌÏÎÐÒÀ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
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4.20. ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÓÑËÓÃ, ÑÂßÇÀÍÍÛÕ Ñ ÈÊÒ È ÊÎÍÒÅÍÒÎÌ
(ýêñïîðò óñëóã â ïðîöåíòàõ ê èõ èìïîðòó)
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4.21. ÝÊÑÏÎÐÒ È ÈÌÏÎÐÒ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÕ ÓÑËÓÃ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ýêñïîðò – âñåãî 1273 1666 1995 2508 2651 2455

Â òîì ÷èñëå â ñòðàíû:
ÑÍÃ 96 137 193 189 190 168

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 1177 1529 1802 2319 2461 2287

Èìïîðò – âñåãî 1644 2144 2313 2909 3590 2772

Â òîì ÷èñëå èç ñòðàí:
ÑÍÃ 45 53 110 163 175 132

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 1599 2091 2203 2746 3415 2640

 4.22. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÕ ÓÑËÓÃ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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4.23. ÝÊÑÏÎÐÒ È ÈÌÏÎÐÒ ÒÅËÅÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ýêñïîðò – âñåãî 1265 1349 1406 1553 1732 1418

Â òîì ÷èñëå â ñòðàíû:
ÑÍÃ 273 241 252 297 354 392

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 992 1108 1154 1256 1378 1026

Èìïîðò – âñåãî 2065 2513 2518 2792 2839 2388

Â òîì ÷èñëå èç ñòðàí:
ÑÍÃ 535 618 662 716 819 802

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 1530 1895 1856 2076 2020 1586

4.24. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÒÅËÅÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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4.25. ÝÊÑÏÎÐÒ È ÈÌÏÎÐÒ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ
(ìèëëèîíû äîëëàðîâ ÑØÀ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ýêñïîðò – âñåãî 86 86 93 103 121 99

Â òîì ÷èñëå â ñòðàíû:
ÑÍÃ 9 16 24 19 19 13

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 77 70 69 84 102 86

Èìïîðò – âñåãî 246 289 338 380 426 361

Â òîì ÷èñëå èç ñòðàí:
ÑÍÃ 7 7 13 13 12 9

äàëüíåãî çàðóáåæüÿ 239 282 325 367 414 352

4.26. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÝÊÑÏÎÐÒÀ È ÈÌÏÎÐÒÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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945. ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðà

5.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÊÒ-ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÛ
(íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Òåëåôîííûå àïïàðàòû (âêëþ÷àÿ òàêñîôîíû) â ðàñ÷åòå 
íà 100 ÷åë. íàñåëåíèÿ, øò. 31.4 30.9 30.1 28.9 26.8 24.8

Àáîíåíòñêèå óñòðîéñòâà ïîäâèæíîé ðàäèî òåëåôîííîé ñâÿçè 
â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. íàñåëåíèÿ, øò. 166.4 179.0 182.7 193.3 190.8 193.8

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó 
â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. íàñåëåíèÿ, åä. … 12.6 14.7 16.8 17.1 18.4

Â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíîãî … 12.2 14.4 16.5 17.0 18.3

Àáîíåíòû ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó â ðàñ÷åòå 
íà 100 ÷åë. íàñåëåíèÿ, åä. … 59.1 63.6 70.9 73.5 75.0

Â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíîãî … 47.8 52.6 59.8 64.5 68.1

Óðîâåíü öèôðîâèçàöèè ìåñòíîé òåëåôîííîé ñåòè, ïðîöåíòû 81.0 85.3 86.4 87.9 88.7 89.7

Óäåëüíûé âåñ òåëåôîíèçèðîâàííûõ ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ 
ïóíêòîâ â îáùåì ÷èñëå ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, 
ïðîöåíòû 90.1 90.1 90.0 89.0 89.1 88.7

Îõâàò íàñåëåíèÿ, ïðîöåíòû:
ðàäèîâåùàíèåì 96.1 95.9 94.1 93.9 90.8 89.1

ýôèðíûì àíàëîãîâûì òåëåâåùàíèåì 98.6 98.7 98.9 97.9 97.2 97.6

öèôðîâûì ýôèðíûì òåëåâåùàíèåì 6.0 18.3 30.8 44.0 61.5 71.0

êàáåëüíûì òåëåâåùàíèåì 12.4 12.5 18.3 35.7 38.3 36.5

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (5.2 – 5.15) – äàííûå Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè. 
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5.2. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ ÑÂßÇÈ ÎÁÙÅÃÎ ÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß È ÏÎÄÂÈÆÍÎÉ ÑÂßÇÈ
(íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Òåëåôîííûå àïïàðàòû ìåñòíîé òåëåôîííîé ñåòè, ìëí øò. 44.9 44.1 43.2 41.5 39.1 36.4

Èç íèõ êâàðòèðíûå òåëåôîííûå àïïàðàòû 33.2 32.3 31.2 29.3 27.1 25.0

Àáîíåíòñêèå óñòðîéñòâà ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, ìëí åä. 237.7 256.1 261.9 277.7 274.8 284.0

Èç íèõ ïîäêëþ÷åííûå ïî ñòàíäàðòàì GSM/IMT-2000/UMTS/LTE … … … … 128.0 154.7

5.3. ÒÅËÅÔÎÍÍÀß ÏËÎÒÍÎÑÒÜ
(øòóê íà 100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ; íà êîíåö ãîäà)

Àáîíåíòñêèå óñòðîéñòâà 
ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé 
ñâÿçè

Òåëåôîííûå àïïàðàòû 
(âêëþ÷àÿ òàêñîôîíû):
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5.4. ÀÊÒÈÂÍÛÅ ÀÁÎÍÅÍÒÛ ÏÎÄÂÈÆÍÎÉ ÐÀÄÈÎÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ ÑÂßÇÈ
(åäèíèö íà 100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ; íà êîíåö ãîäà)
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5.5. ÓÐÎÂÅÍÜ ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈÈ ÌÅÑÒÍÎÉ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ ÑÅÒÈ
(íà êîíåö ãîäà)
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5.6. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÑÏÓÒÍÈÊÎÂÎÉ ÑÂßÇÈ, ÒÅËÅÂÅÙÀÍÈß È ÐÀÄÈÎÑÂßÇÈ
(íà êîíåö ãîäà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðèåìîïåðåäàþùèå è ïåðåäàþùèå ñòàíöèè ñïóòíèêîâîé 
ñâÿçè è âåùàíèÿ, ðàáîòàþùèå â ñåòÿõ ñâÿçè îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ åäèíîé ñåòè ýëåêòðîñâÿçè Ðîññèè, åä. 11048 14800 27377 23615 25922 28756

Â òîì ÷èñëå:   

ðàáîòàþùèå â ñèñòåìàõ ôèêñèðîâàííîé ñïóòíèêîâîé 
ñëóæáû 10999 14737 27315 23563 25855 28680

öåíòðàëüíûå (ðåãèîíàëüíûå) çåìíûå ñòàíöèè 
â ñèñòåìàõ ïîäâèæíîé ñïóòíèêîâîé ñëóæáû 19 25 22 10 11 13

ãëàâíûå (ðåãèîíàëüíûå) ïåðåäàþùèå çåìíûå ñòàíöèè 
â ñèñòåìàõ íåïîñðåäñòâåííîãî òåëåâèçèîííîãî 
è çâóêîâîãî âåùàíèÿ 30 38 40 41 48 51

Îòå÷åñòâåííûå êîñìè÷åñêèå àïïàðàòû, ðàáîòàþùèå 
â ñåòÿõ ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ åäèíîé ñåòè 
ýëåêòðîñâÿçè Ðîññèè, åä. 15 15 14 12 13 16

Òåëåâèçèîííûå ïåðåäàò÷èêè, åä.:
àíàëîãîâûå 16896 17583 17469 17768 17877 18197

öèôðîâûå 142 692 1 202 1 698 3 045 4 392

Ðàäèîâåùàòåëüíûå ïåðåäàò÷èêè, åä.:
äëèííî-ñðåäíåâîëíîâûå 313 336 312 180 132 114

êîðîòêîâîëíîâûå 156 137 129 95 76 147

Îñíîâíûå ðàäèîòðàíñëÿöèîííûå òî÷êè, ìëí øò. 8.0 7.0 6.2 5.7 5.2 4.7
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5.7. ÎÕÂÀÒ ÍÀÑÅËÅÍÈß ÐÀÄÈÎ- È ÒÅËÅÂÅÙÀÍÈÅÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ; íà êîíåö ãîäà)
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5.8. ÎÕÂÀÒ ÍÀÑÅËÅÍÈß ÎÁÙÅÐÎÑÑÈÉÑÊÈÌÈ ÎÁÙÅÄÎÑÒÓÏÍÛÌÈ ÒÅËÅÊÀÍÀËÀÌÈ: 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ; íà êîíåö ãîäà)
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 Ðîññèÿ-Êóëüòóðà
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Äåòñêî-þíîøåñêèé
 êàíàë «Êàðóñåëü»

Âñåãî Ãîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü
 

* Ðàññìàòðèâàåòñÿ ýôèðíîå àíàëîãîâîå òåëåâåùàíèå.
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5.9. ÀÁÎÍÅÍÒÛ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ
(òûñÿ÷è åäèíèö; íà êîíåö ãîäà)

2012 2013 2014 2015

Ôèêñèðîâàííûé äîñòóï ê èíòåðíåòó
Âñåãî 21111 24115 25044 26944

Èç íåãî:
øèðîêîïîëîñíûé 20704 23745 24825 26756

ïî òåõíîëîãèÿì ïîäêëþ÷åíèÿ:
xDSL 7854 7654 7002 6315

FÒTH/FTTB (ETTx) 11063 14078 16014 18407

êàáåëüíûé ìîäåì 372 331 318 487

ïî äðóãèì ïðîâîäíûì òåõíîëîãèÿì 1415 1682 1491 1547

Áåñïðîâîäíîé äîñòóï ê èíòåðíåòó
Âñåãî 91384 102098 107059 111937

Èç íåãî:
ìîáèëüíûé 91217 101919 105828 109926

â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíûé 75442 85908 92795 99793

ñïóòíèêîâûé 27 18 30 82

â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíûé 23 16 17 23

áåñïðîâîäíîé íàçåìíûé ôèêñèðîâàííûé 140 161 113 107

â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíûé 122 146 108 103

áåñïðîâîäíîé íàçåìíûé ïîäâèæíûé … … 1088 1822

â òîì ÷èñëå øèðîêîïîëîñíûé … … 983 1387

*



1025. ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðà

5.10. ÀÁÎÍÅÍÒÛ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ 
(åäèíèö íà 100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ; íà êîíåö ãîäà)
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5.11. ÀÁÎÍÅÍÒÛ ÔÈÊÑÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÏÎ ÑÊÎÐÎÑÒÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÌÎÃÎ ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈß
(òûñÿ÷è åäèíèö; íà êîíåö ãîäà)

 100 Мбит/с – менее 1 Гбит/с

1 Гбит/с и выше2 Мбит/с – менее 10 Мбит/с

10 Мбит/с – менее 100 Мбит/с

256 Кбит/с – менее 2 Мбит/с

2014 2015

2997
824 2.4

7693

13309

26981604 24

6766

15664
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5.12. ÓÑËÓÃÈ ÑÂßÇÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Èñõîäÿùèå ïëàòíûå âíóòðèçîíîâûå, ìåæäóãîðîäíûå 
è ìåæäóíàðîäíûå òåëåôîííûå ñîåäèíåíèÿ ñåòåé 
ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè, ìëí ÷àñîâ 595.6 592.8 559.4 509.9 466.4 355.2

Â òîì ÷èñëå:
âíóòðèçîíîâûå 332.8 336.0 321.0 283.9 249.1 202.5

ìåæäóãîðîäíûå 216.9 215.4 201.8 188.0 179.1 140.4

ìåæäóíàðîäíûå 45.9 41.4 36.6 38.0 38.2 12.3

Èñõîäÿùèå òåëåôîííûå ñîåäèíåíèÿ ìåñòíûå, ìëí ÷àñîâ  2020 1885 1663 1449 1218 1024

Èñõîäÿùèå ïëàòíûå ñîåäèíåíèÿ (âíóòðè Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè) àáîíåíòîâ ñåòè ïîäâèæíîé ñâÿçè 
(ïðè íàõîæäåíèè àáîíåíòà â «äîìàøíåì ðåãèîíå 
ïðèïèñêè»), ìëí ÷àñîâ 4744 5928 6035 6483 6679 6924

Îáúåì èíôîðìàöèè, ïåðåäàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíòåðíåòà, Ïáàéò:

ôèêñèðîâàííûé äîñòóï 5530 8274 9924 13414 17013 22968

ìîáèëüíûé äîñòóï … 218 471 850 1453 2241
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5.13. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÓÑËÓÃ ÑÂßÇÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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103 104
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

Èñõîäÿùèå ïëàòíûå âíóòðèçîíîâûå, ìåæäóãîðîäíûå è ìåæäóíàðîäíûå òåëåôîííûå 
ñîåäèíåíèÿ ñåòåé ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè 

Èñõîäÿùèå ìåñòíûå òåëåôîííûå ñîåäèíåíèÿ ñåòåé ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè 

Èñõîäÿùèå ïëàòíûå ñîåäèíåíèÿ (âíóòðè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè) àáîíåíòîâ ñåòè 
ïîäâèæíîé ñâÿçè (ïðè íàõîæäåíèè àáîíåíòà â «äîìàøíåì ðåãèîíå ïðèïèñêè»)

Îáúåì èíôîðìàöèè, ïåðåäàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó

Îáúåì èíôîðìàöèè, ïåðåäàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ôèêñèðîâàííîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó
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5.14. ÄÎÕÎÄÛ ÎÒ ÓÑËÓÃ ÝËÅÊÒÐÎÑÂßÇÈ
(ìèëëèàðäû ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Äîõîäû îò óñëóã ýëåêòðîñâÿçè – âñåãî 1255.2 1308.9 1404.8 1476.5 1515.8 1528.6

Ìåñòíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü (âêëþ÷àÿ òàêñîôîíû) 158.3 156.4 157.6 143.5 138.0 131.2

Ìåæäóãîðîäíàÿ, âíóòðèçîíîâàÿ è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü 109.2 93.4 88.6 79.4 72.4 65.0

Ïîäâèæíàÿ ýëåêòðîñâÿçü 593.7 629.3 679.2 718.6 637.5 576.1

Äîêóìåíòàëüíàÿ ýëåêòðîñâÿçü 147.3 164.9 202.1 214.2 317.2 389.7

Ðàäèîñâÿçü, ðàäèîâåùàíèå, òåëåâèäåíèå 
è ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü 47.4 54.8 57.4 70.4 79.6 88.7

Ïðîâîäíîå âåùàíèå 3.9 4.0 3.9 3.8 3.8 4.0

Ïðèñîåäèíåíèå è ïðîïóñê òðàôèêà 186.7 196.4 212.4 243.0 262.8 270.0

Ðåãóëèðîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ ðàäèî÷àñòîòíîãî ñïåêòðà 
è ðàäèîýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ 8.7 9.7 3.6 3.6 4.5 3.9
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5.15. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÄÎÕÎÄÎÂ ÎÒ ÓÑËÓÃ ÝËÅÊÒÐÎÑÂßÇÈ ÏÎ ÂÈÄÀÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà óñëóã ýëåêòðîñâÿçè)
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Ìåæäóãîðîäíàÿ, âíóòðèçîíîâàÿ
è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü

Äîêóìåíòàëüíàÿ ýëåêòðîñâÿçü

Ðàäèîñâÿçü, ðàäèîâåùàíèå, òåëåâèäåíèå 
è ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü

Ïîäâèæíàÿ ýëåêòðîñâÿçü

Ìåñòíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü 
(âêëþ÷àÿ òàêñîôîíû)

Прочее

12.6 11.9 11.2 9.7 9.1 8.6
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5.16. ÑÐÅÄÍÈÅ ÒÀÐÈÔÛ ÍÀ ÓÑËÓÃÈ ÑÂßÇÈ ÍÀÑÅËÅÍÈÞ
(ðóáëè; äåêàáðü)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Àáîíåíòñêàÿ ïëàòà çà íåîãðàíè÷åííûé îáúåì ìåñòíûõ 
òåëåôîííûõ ñîåäèíåíèé, çà ìåñÿö 348.8 377.4 397.0 417.0 423.0 430.8

Ïðåäîñòàâëåíèå ìåæäóãîðîäíûõ òåëåôîííûõ ñîåäèíåíèé 
àâòîìàòè÷åñêèì ñïîñîáîì íà ðàññòîÿíèå 1201–3000 êì, 
çà ìèíóòó 5.2 5.0 5.0 5.0 4.9 4.9

Ïðåäîñòàâëåíèå ìåñòíîãî ñîåäèíåíèÿ (ðàçãîâîðà) 
ïî ñîòîâîé ñâÿçè, çà ìèíóòó 2.3 1.6 1.4 1.3 1.2 1.1

Àáîíåíòñêàÿ ïëàòà çà ðàäèîòðàíñëÿöèîííóþ òî÷êó, 
çà ìåñÿö 54.4 60.6 65.4 76.5 79.9 94.7

Àáîíåíòñêàÿ ïëàòà çà ôèêñèðîâàííûé äîñòóï ê èíòåðíåòó, 
çà ìåñÿö 599.4 555.6 537.1 538.7 565.4 571.1

Àáîíåíòñêàÿ ïëàòà çà ìîáèëüíûé äîñòóï ê èíòåðíåòó, 
çà ìåñÿö … … … … 243.3 249.9

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (5.17) – äàííûå Ðîññòàòà.
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5.17. ÈÍÄÅÊÑÛ ÒÀÐÈÔÎÂ ÍÀ ÓÑËÓÃÈ ÑÂßÇÈ ÍÀÑÅËÅÍÈÞ
(â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó)
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92.1

96.5

98.2
99.6

101.6101.8
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101.8
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5.18. ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÒÀÐÈÔÎÂ ÍÀ ÓÑËÓÃÈ ÑÂßÇÈ ÍÀÑÅËÅÍÈÞ ÑÎ ÑÐÅÄÍÅÄÓØÅÂÛÌÈ ÄÅÍÅÆÍÛÌÈ ÄÎÕÎÄÀÌÈ
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0.9
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1.4

1.9

0.8

2015

çà íåîãðàíè÷åííûé îáúåì ìåñòíûõ òåëåôîííûõ ñîåäèíåíèé, çà ìåñÿö

çà ôèêñèðîâàííûé äîñòóï ê èíòåðíåòó, çà ìåñÿö

çà ìîáèëüíûé äîñòóï ê èíòåðíåòó, çà ìåñÿö

Àáîíåíòñêàÿ ïëàòà:

 Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.



6. Использование ИКТ в организациях



1126. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ

6.1. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ*
(åäèíèöû)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Îáñëåäîâàíî îðãàíèçàöèé 176684 178331 185053 193419 198379 207356

Èç íèõ èñïîëüçóþò:
ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 165809 167861 174011 181736 186090 191436

ñåðâåðû** 32070 35165 35067 38134 52678 98903

ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 120825 127062 132681 141919 133319 131643

ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 147311 152738 162012 171567 178186 184475

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 145509 151261 160892 170331 176638 182627

èç íèõ øèðîêîïîëîñíûé 100220 113003 141815 153583 161000 164893

èíòðàíåò 23143 28782 27209 32369 33255 39869

ýêñòðàíåò 9452 10850 11905 14835 28355 35065

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 11085 12313 11489 13199 16655 20235

ýëåêòðîííóþ ïî÷òó 144741 148218 157664 167345 166940 174180

âåá-ñàéò 50324 58908 69905 79797 79964 88361

ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè 
è âíåøíèìè  èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 45006 49707 104464 123685

òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè 
îáúåêòîâ (RFID) … … … … 7941 10050

«îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 21218 26372 37931

 * Çäåñü è äàëåå (6.2–6.15) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
 **  2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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6.2. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 93.8 94.1 94.0 94.0 93.8 92.3

Ñåðâåðû* 18.2 19.7 18.9 19.7 26.6 47.7

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 68.4 71.3 71.7 73.4 67.2 63.5

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 83.4 85.6 87.5 88.7 89.8 89.0

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 82.4 84.8 86.9 88.1 89.0 88.1

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 56.7 63.4 76.6 79.4 81.2 79.5

èíòðàíåò 13.1 16.1 14.7 16.7 16.8 19.2

ýêñòðàíåò 5.3 6.1 6.4 7.7 14.3 16.9

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 6.3 6.9 6.2 6.8 8.4 9.8

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 81.9 83.1 85.2 86.5 84.2 84.0

Âåá-ñàéò 28.5 33.0 37.8 41.3 40.3 42.6

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè 
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 24.3 25.7 52.7 59.6

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 4.0 4.8

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 11.0 13.3 18.3

* 2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
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6.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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6.4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÔÎÐÌÀÌ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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6.5. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÅËÈ×ÈÍÅ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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6.6. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÎ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ ÏÅÐÅÄÀ×È ÄÀÍÍÛÕ 
×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ È ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò)

0 20 40 60 80 100

8.7 14.9 35.7 31.0 9.7Ýêîíîìèêà â öåëîì

10.6 17.2 38.4 26.3 7.5Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð

12.8 15.9 52.1 16.2 3.0Ôèíàíñîâûé ñåêòîð

6.8 13.4 35.7 33.4 10.7Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå

6.5 12.6 33.6 36.5 10.8Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà

Âûøå 100 Ìáèò/ñ

30.1–100.0 Ìáèò/ñ

2.0–30.0 Ìáèò/ñ

Íèæå 256 Êáèò/ñ

256 Êáèò/ñ – 1.9 Ìáèò/ñ
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6.7. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÄÎÑÒÓÏÀ È ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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6.8. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ
(òûñÿ÷è åäèíèö)
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ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû,
 èìåþùèå äîñòóï ê èíòåðíåòó

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, 
ïðèîáðåòåííûå â îò÷åòíîì ãîäó

Èç îáùåãî ÷èñëà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ: 

 * Íåò äàííûõ.
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6.9. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ, ÏÎ ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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31.5

6

15.4

7

15.1

8

14.3

9

11.0
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5.3
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3.9

12

1 – ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
2 – äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
3 – äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ 

è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷
4 – ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû
5 – äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè è çàêóïêàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 
6 – äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ ÷åðåç 

ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:

7 – CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû
8 – äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì 

  è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè 
  è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

9 – îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
10 – äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
11 – ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû
12 – äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

Ýêîíîìèêà â öåëîì

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð
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(ïðîäîëæåíèå)

Ôèíàíñîâûé ñåêòîð

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå

0
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67.7
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66.4
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68.1
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35.3
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6

35.6
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17.6
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33.5
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1.2
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1 – ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
2 – äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
3 – äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ 

è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷
4 – ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû
5 – äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè è çàêóïêàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 
6 – äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ ÷åðåç 

ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:

7 – CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû
8 – äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì 

  è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè 
  è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

9 – îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
10 – äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
11 – ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû
12 – äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

0

20

40

60

80 72.7

1

61.4

2

55.6

3

58.4

4

46.5

5

36.5

6

9.6

7

10.8

8

14.1

9

6.4

10

5.4

11

4.4

12



1226. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ

(îêîí÷àíèå)

Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà
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62.5
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51.8

2

47.9
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48.3

4

43.9
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32.9
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7.3
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1 – ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
2 – äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
3 – äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ 

è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷
4 – ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû
5 – äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè è çàêóïêàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 
6 – äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ ÷åðåç 

ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:

7 – CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû
8 – äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì 

  è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè 
  è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

9 – îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
10 – äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
11 – ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû
12 – äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé
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6.10. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÇÀÙÈÒÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè 66.8 73.9 75.2 77.2 76.5 75.3

Ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåìûå àíòèâèðóñíûå ïðîãðàììû … … 73.6 76.7 76.1 74.1

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé … … 41.6 47.0 48.2 53.9

Ïðîãðàììíûå, àïïàðàòíûå ñðåäñòâà, ïðåïÿòñòâóþùèå 
íåñàíêöèîíèðîâàííîìó äîñòóïó âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì … … 40.8 44.9 45.8 49.4

Ñðåäñòâà ñòðîãîé àóòåíòèôèêàöèè … … 35.2 37.6 37.5 46.5

Ñðåäñòâà øèôðîâàíèÿ 35.3 39.8 39.4 39.9 39.3 41.0

Ñïàì-ôèëüòð … … 31.2 34.7 39.2 40.4

Ñèñòåìû îáíàðóæåíèÿ âòîðæåíèÿ â êîìïüþòåð èëè ñåòü … … 25.8 28.0 28.8 31.4

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àíàëèçà 
è êîíòðîëÿ çàùèùåííîñòè êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì … … 20.3 21.6 24.1 26.1

Ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äàííûõ íà íîñèòåëè, íàõîäÿùèåñÿ 
ôèçè÷åñêè íå íà òåððèòîðèè îðãàíèçàöèè … … 20.1 21.1 20.1 24.3

Áèîìåòðè÷åñêèå ñðåäñòâà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé … … 4.7 3.5 4.2 4.8
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6.11. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÇÀÙÈÒÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ È ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ýêîíîìèêà 
â öåëîì

Ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé ñåêòîð

Ôèíàíñîâûé 
ñåêòîð

Ãîñóäàðñòâåííîå 
óïðàâëåíèå

Ñîöèàëüíàÿ 
ñôåðà

Ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè 75.3 71.1 76.9 84.9 77.3

Ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåìûå àíòèâèðóñíûå ïðîãðàììû 74.1 73.5 86.7 80.5 72.1

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé 53.9 55.2 70.8 54.1 50.6

Ïðîãðàììíûå, àïïàðàòíûå ñðåäñòâà, ïðåïÿòñòâóþùèå 
íåñàíêöèîíèðîâàííîìó äîñòóïó âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì 49.4 54.0 76.8 51.3 42.9

Ñðåäñòâà ñòðîãîé àóòåíòèôèêàöèè 46.5 49.2 75.5 45.9 39.2

Ñðåäñòâà øèôðîâàíèÿ 41.0 42.2 69.6 45.4 37.7

Ñïàì-ôèëüòð 40.4 46.9 69.7 38.2 31.5

Ñèñòåìû îáíàðóæåíèÿ âòîðæåíèÿ â êîìïüþòåð èëè ñåòü 31.4 35.9 60.1 30.3 23.8

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àíàëèçà 
è êîíòðîëÿ çàùèùåííîñòè êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì 26.1 28.7 53.3 25.6 20.2

Ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äàííûõ íà íîñèòåëè, íàõîäÿùèåñÿ 
ôèçè÷åñêè íå íà òåððèòîðèè îðãàíèçàöèè 24.3 27.2 41.6 21.1 19.3

Áèîìåòðè÷åñêèå ñðåäñòâà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé 4.8 5.6 9.3 4.0 3.6
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6.12. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÎ ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ýêîíîìèêà â öåëîì

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð

1 – èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
2 – ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
3 – îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

 ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
4 – ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà 

5 – ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé
6 – âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà
7 – òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP 
8 – ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ, 

 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå
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25.9

6

25.3

7

22.6

8

0

20

40

60

80

100
83.0

1

81.0
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(ïðîäîëæåíèå)

Ôèíàíñîâûé ñåêòîð

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå

0

20
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80

100 88.9

1

90.1

2

67.9

3

63.5

4

60.3

5

58.5

6

57.3

7

47.9

8
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20
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80

100 92.9

1

92.2

2

59.5

3

44.1

4

36.7

5

22.1

6

21.3

7

21.6

8

1 – èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
2 – ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
3 – îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

 ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
4 – ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà 

5 – ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé
6 – âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà
7 – òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP 
8 – ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ, 

 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå
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(îêîí÷àíèå)

Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà

0
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100 86.5

1

86.7

2

52.6

3

41.0

4

30.8

5

20.2

6

16.0

7

20.8

8

1 – èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
2 – ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
3 – îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

 ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
4 – ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà 

5 – ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé
6 – âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà
7 – òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP 
8 – ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ, 

 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå
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6.13. ÇÀÒÐÀÒÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÍÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ
(ìèëëèîíû ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Âñåãî 515648 603007 842674 1245705 1174913 1184184

Ïðèîáðåòåíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè* 112726 139501 200625 322424 259623 239036

Ïðèîáðåòåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ … … … … 154384 157085

Ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ 81228 104197 169025 170112 162424 206598

Èç íèõ – ðîññèéñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ … … … … … 42747

Îïëàòà óñëóã ñâÿçè 167923 184834 250461 405110 279296 270341

Èç íåå – îïëàòà äîñòóïà ê èíòåðíåòó 39171 53336 64198 170769 73037 73528

Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííîå ñ ðàçâèòèåì 
è èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ 3733 4683 5648 4638 12153 6823

Îïëàòà óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòîâ ïî ÈÊÒ 
(êðîìå óñëóã ñâÿçè è îáó÷åíèÿ) 98919 120012 147432 267706 200036 239156

Èç íèõ îïëàòà óñëóã «îáëà÷íûõ» ñåðâèñîâ … … … … … 20014

Ïðî÷èå çàòðàòû íà ÈÊÒ 51119 49780 69483 75715 106997 65145

* Äàííûå çà 2005–2013 ãã. ïðèâåäåíû ñ ó÷åòîì çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ.
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6.14. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÇÀÒÐÀÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÍÀ ÈÊÒ
(â ïîñòîÿííûõ öåíàõ)
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Ïðîöåíòû

Â ïðîöåíòàõ ê 2005 ã. Â ïðîöåíòàõ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó
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6.15. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÒÐÀÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÍÀ ÈÊÒ ÏÎ ÂÈÄÀÌ È ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà çàòðàò íà ÈÊÒ)

Ýêîíîìèêà
â öåëîì

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
ñåêòîð

Ôèíàíñîâûé
ñåêòîð

Ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå

Ñîöèàëüíàÿ
ñôåðà

Приобретение телекоммуникационного
оборудования

Оплата услуг связи

Обучение сотрудников, связанное
с развитием и использованием ИКТ
Оплата услуг сторонних организаций
Прочие затраты на ИКТПриобретение программных средств

Приобретение вычислительной техники*
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5.5

20.2

0.6

22.8

17.4

13.3

20.2

4.9

19.0

0.7

23.0

18.0

16.1

18.3

6.3

25.0

0.1

20.1

19.5

5.9

23.1

8.5

20.0

0.3

26.5

14.3

8.6

21.8

4.1

19.8

0.3

21.0

11.6

7.2

36.0

* Äàííûå çà 2005–2013 ãã. ïðèâåäåíû ñ ó÷åòîì çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ.
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6.16. ÇÀÍßÒÎÅ ÍÀÑÅËÅÍÈÅ, ÈÌÅÞÙÅÅ ÑÐÅÄÍÅÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ, ÂÛÑØÅÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ È ÎÑÍÎÂÍÓÞ ÐÀÁÎÒÓ 
ÏÎ ÏÐÎÔÅÑÑÈßÌ, ÑÂßÇÀÍÍÛÌ Ñ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ: 2015* 

(â ñðåäíåì çà ãîä)

Âñåãî
(15–72)

15–29 30–39  40–49 50–59 60–72

Òûñ. ÷åëîâåê Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ 
ñîîòâåòñòâóþùåé âîçðàñòíîé ãðóïïû

Òûñ. ÷åëîâåê Ïðîöåíòû

1208

463

391

205

123

26
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2.0

1.2

0.8
0.7

Âîçðàñò, ëåò

* Çäåñü è äàëåå (6.17) – â ñîîòâåòñòâèè ñ Îáùåðîññèéñêèì êëàññèôèêàòîðîì çàíÿòèé (ÎÊÇ; êîäû 251, 252, 351, 352).
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6.17. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÇÀÍßÒÎÃÎ ÍÀÑÅËÅÍÈß, ÈÌÅÞÙÅÃÎ ÑÐÅÄÍÅÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ, ÂÛÑØÅÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ 
È ÎÑÍÎÂÍÓÞ ÐÀÁÎÒÓ ÏÎ ÏÐÎÔÅÑÑÈßÌ, ÑÂßÇÀÍÍÛÌ Ñ ÈÊÒ, 

ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ È ÑÅÊÒÎÐÀÌ: 2015 
(ïðîöåíòû)

0 20 40 60 80 100

38.3 32.4 17.0 10.1 2.2Ýêîíîìèêà â öåëîì

37.1 32.1 17.7 10.8 2.3Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð

35.9 42.7 14.8 6.1 0.5Ôèíàíñîâûé ñåêòîð

41.1 31.9 15.9 8.7 2.4Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå

52.3 24.1 13.4 8.2 2.0Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà

Âîçðàñòíûå ãðóïïû, ëåò:

30–39 50–59 60–7240–4915–29



7. Использование ИКТ в организациях 
предпринимательского сектора
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7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ* 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 92.2 92.4 91.9 91.6 91.4 89.3

Ñåðâåðû** 20.8 22.9 21.5 22.2 28.4 53.8

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 72.3 74.6 74.4 75.5 69.2 65.1

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 85.2 86.5 87.4 87.9 88.5 86.8

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 84.1 85.4 86.5 86.8 87.1 85.3

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 63.8 68.7 79.3 80.8 81.4 78.9

èíòðàíåò 15.8 19.4 17.9 20.5 20.7 23.7

ýêñòðàíåò 6.7 7.6 8.0 9.5 16.6 19.3

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 6.7 7.3 6.9 7.4 9.7 11.5

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 83.5 84.0 85.3 86.0 83.6 82.7

Âåá-ñàéò 33.8 36.0 38.7 40.5 39.8 41.4

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 23.1 24.1 53.1 59.2

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 5.2 6.2

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 11.0 13.8 18.4

 * Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
 **  2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. 
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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7.2. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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89.3

53.8

85.3

41.4

1

93.1

69.9

91.0

37.2

2

97.1

67.4

95.7

57.5

3

92.1

51.4

87.8

38.6

4

92.9

61.2

90.5

40.1

5

96.5

61.7

92.5

53.3

6

92.6

49.9

87.0

42.2

7

89.3

52.9

79.7

30.6

8

97.7

77.1

92.5

62.1

9

79.8

41.1

75.8

29.7

10

Âåá-ñàéòÑåðâåðûÏåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò

1 – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
2 – äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ
3 – îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà
4 – ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 

  ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû
5 – ñòðîèòåëüñòâî

6 – îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò  
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

7 – ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû
8 – òðàíñïîðò
9 – ñâÿçü

10 – îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÑÅÐÂÅÐÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Ñåðâåðû

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 92.2 92.4 91.9 91.6 91.4 89.3 53.8

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 93.9 94.6 93.7 95.6 95.0 93.1 69.9

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 97.0 97.3 97.0 97.2 97.5 97.1 67.4

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 90.5 91.4 91.5 92.0 92.4 92.1 51.4

Ñòðîèòåëüñòâî 96.6 96.0 94.7 94.3 94.1 92.9 61.2

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 93.1 93.9 94.4 94.5 96.5 96.5 61.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 91.4 92.0 92.6 92.3 92.5 92.6 49.9

Òðàíñïîðò 94.5 93.6 93.4 92.2 92.0 89.3 52.9

Ñâÿçü 97.8 98.9 99.3 98.8 98.7 97.7 77.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 86.8 87.0 85.9 85.4 83.8 79.8 41.1



137 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

7.4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ËÎÊÀËÜÍÛÅ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 72.3 74.6 74.4 75.5 69.2 65.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 82.2 85.1 84.7 86.3 81.5 78.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 81.8 84.2 84.1 85.2 79.8 76.6

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 64.0 67.3 69.2 70.7 65.6 65.3

Ñòðîèòåëüñòâî 79.6 82.7 80.7 81.6 73.2 68.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 
ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 72.6 75.9 76.8 79.9 76.0 74.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 61.4 65.6 66.5 67.9 59.7 57.5

Òðàíñïîðò 77.9 79.2 78.9 79.7 72.6 69.3

Ñâÿçü 90.5 92.6 91.7 92.3 86.9 86.2

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 63.7 65.5 64.9 65.2 58.2 51.6

7.5. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 84.1 85.4 86.5 86.8 87.1 85.3

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 90.4 91.2 91.1 92.4 93.5 91.0

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 93.2 93.9 94.7 94.9 95.9 95.7

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 77.1 82.0 84.7 86.1 87.6 87.8

Ñòðîèòåëüñòâî 91.5 91.8 91.7 91.3 91.5 90.5

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 
ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 87.5 88.6 90.1 91.4 92.8 92.5

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 77.7 80.3 83.8 84.7 86.8 87.0

Òðàíñïîðò 80.3 79.9 82.0 80.9 81.3 79.7

Ñâÿçü 93.8 94.7 93.9 94.8 94.2 92.5

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 77.0 78.8 79.6 79.9 79.3 75.8



138
7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.6. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ  ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 63.8 68.7 79.3 80.8 81.4 78.9

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 70.1 75.9 84.2 87.6 88.7 86.6

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 73.5 78.5 88.1 89.7 90.9 90.2

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 53.6 61.8 72.8 75.5 78.8 77.6

Ñòðîèòåëüñòâî 69.1 72.5 84.1 85.1 85.3 84.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 69.6 74.0 84.6 86.6 88.3 87.6

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 53.2 58.4 73.3 74.7 78.3 77.7

Òðàíñïîðò 58.5 63.1 74.7 74.6 75.8 73.8

Ñâÿçü 84.2 86.6 90.7 92.3 92.1 89.9

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 56.4 61.3 72.3 73.9 73.3 68.7
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7.7. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÔÈÊÑÈÐÎÂÀÍÍÛÉ, ÌÎÁÈËÜÍÛÉ 
ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

0 20 40 60 80 100

75.4

44.4

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

83.4

53.7

Ñâÿçü

85.9

52.4

Òðàíñïîðò

74.0

45.4

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

79.8

52.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

83.8

52.4

Ñòðîèòåëüñòâî

73.6

48.6

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

70.6

39.6

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

87.2

57.2

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

65.7

34.7

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

Широкополосный доступ:
мобильныйфиксированный
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ 
ÏÅÐÅÄÀ×È ÄÀÍÍÛÕ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò)

0 20 40 60 80 100

10.6 17.2 38.4 26.3 7.5

6.8 18.0 47.7 22.6 4.9

7.9 18.4 45.1 22.8 5.8

4.5 15.1 38.8 29.9 11.7

9.2 18.1 41.5 24.4 6.9

16.6 15.4 37.2 25.5 5.3

11.4 17.3 33.6 27.1 10.6

9.1 15.7 39.1 28.7 7.4

32.7 18.0 30.0 16.4 2.9

8.6 18.2 35.1 28.7 9.4

Âûøå 100 Ìáèò/ñ 30.1–100.0 Ìáèò/ñ 2.0–30.0 Ìáèò/ñ Íèæå 256 Êáèò/ñ256 Êáèò/ñ – 1.9 Ìáèò/ñ

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
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7.9. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÕ ÈÊÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

020406080

35.1

25.5

28.2

31.7

20.1

42.8

20.3

27.2

64.1

53.5
Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,

 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

0 20 40 60 80

25.0

14.7

17.1

23.5

17.4

34.2

17.8

14.2

54.0

40.0

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.10. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ ÑÐÅÄÑÒÂÀ 
ÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 18.4 19.1 28.5 32.4 35.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 28.5 30.0 42.3 45.0 45.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 21.2 21.9 33.1 39.1 43.9

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 16.5 17.1 27.3 30.2 34.7

Ñòðîèòåëüñòâî 23.9 25.8 36.9 41.2 42.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 20.5 22.5 33.2 40.1 44.0

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 13.5 13.3 23.8 28.8 35.6

Òðàíñïîðò 16.5 18.2 29.2 31.2 32.5

Ñâÿçü 40.6 38.9 47.3 53.4 55.7

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 13.8 13.6 20.3 22.3 24.2
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7.11. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 33.8 36.0 38.7 40.5 39.8 41.4

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 27.9 30.0 33.2 36.8 34.5 37.2

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 50.8 53.3 56.5 57.9 55.9 57.5

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 24.0 29.2 33.8 35.7 34.2 38.6

Ñòðîèòåëüñòâî 31.2 34.3 37.0 38.7 37.1 40.1

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 35.7 35.5 39.5 43.9 48.5 53.3

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 28.5 31.5 35.3 36.8 38.2 42.2

Òðàíñïîðò 23.2 24.4 28.3 29.4 28.8 30.6

Ñâÿçü 62.5 65.7 65.1 67.8 63.6 62.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 26.4 29.1 30.6 31.7 29.9 29.7
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7.12. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÎÁÌÅÍ ÄÀÍÍÛÌÈ ÌÅÆÄÓ ÑÂÎÈÌÈ 
È ÂÍÅØÍÈÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 23.1 24.1 53.1 59.2

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 20.5 22.0 55.8 61.7

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 24.4 26.1 61.6 69.7

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 20.6 22.4 52.7 58.9

Ñòðîèòåëüñòâî 21.0 22.8 57.5 63.5

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 30.1 29.6 59.3 67.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 21.8 25.0 56.3 61.8

Òðàíñïîðò 22.8 23.2 47.5 52.3

Ñâÿçü 35.3 33.8 58.1 61.9

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 19.7 20.9 45.6 50.4



145 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

7.13. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÉ 
ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÎÁÚÅÊÒÎÂ (RFID), ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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9.0

10.1

3.5

3.0
Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,

 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

20142015
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7.14. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ «ÎÁËÀ×ÍÛÅ» ÑÅÐÂÈÑÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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11.3
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2014 2015

1 – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
2 – äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ
3 – îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà
4 – ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 

  ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû
5 – ñòðîèòåëüñòâî

6 – îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò  
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

7 – ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû
8 – òðàíñïîðò
9 – ñâÿçü

10 – îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
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7.15. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 52.8 56.0 59.9 62.9 64.9 65.7

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 42.7 46.2 46.2 51.7 54.8 56.0

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 48.4 51.6 53.6 55.3 59.3 55.5

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 54.0 60.0 64.8 66.2 69.5 71.3

Ñòðîèòåëüñòâî 66.4 69.3 74.7 76.9 79.5 79.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 62.2 66.7 74.7 79.2 77.4 77.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 60.8 65.0 67.5 68.1 66.2 76.5

Òðàíñïîðò 36.8 37.5 42.7 44.8 49.0 49.9

Ñâÿçü 73.8 75.0 74.1 74.8 78.6 80.3

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 49.9 53.4 57.0 61.3 62.0 67.4
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.16. ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 11.1 12.5 12.6 11.6 10.6 8.8

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 10.9 12.0 11.3 11.7 9.4 10.6

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 9.9 11.6 11.1 10.4 9.6 7.3

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 11.9 11.5 10.5 10.8 9.3 7.4

Ñòðîèòåëüñòâî 13.4 14.2 14.0 12.5 10.8 10.0

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 13.1 14.8 17.2 14.0 14.1 10.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 12.5 11.8 11.4 10.0 6.8 12.4

Òðàíñïîðò 9.9 12.2 11.0 9.5 9.2 8.7

Ñâÿçü 10.7 10.2 12.8 10.8 8.6 7.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 11.5 13.2 12.7 12.5 11.3 9.7
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7.17. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 28.7 31.4 34.3 35.2 37.8 39.5

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 23.9 24.4 26.3 26.2 27.2 28.8

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 22.5 24.4 25.9 28.2 30.1 32.1

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 26.6 28.0 30.3 31.1 33.5 35.0

Ñòðîèòåëüñòâî 16.4 17.5 18.4 19.5 20.6 23.0

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 28.1 39.3 43.1 38.8 41.6 42.8

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 15.4 16.7 19.6 19.3 21.5 19.5

Òðàíñïîðò 22.0 22.5 24.1 24.2 26.1 27.7

Ñâÿçü 58.5 57.9 64.0 69.2 71.8 73.7

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 52.4 56.3 60.9 61.8 66.2 67.0
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.18. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ, ÈÌÅÞÙÈÌÈ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ 
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 15.1 17.6 20.6 22.2 24.5 25.9

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 10.2 11.3 12.1 13.6 14.9 16.1

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 10.9 12.6 13.9 15.6 17.9 17.9

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 14.4 16.8 19.6 20.6 23.3 24.9

Ñòðîèòåëüñòâî 10.9 12.1 13.7 15.0 16.4 18.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 17.5 26.2 32.2 30.7 32.2 33.2

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 9.3 10.9 13.2 13.1 14.2 14.9

Òðàíñïîðò 8.1 8.4 10.3 10.8 12.8 13.8

Ñâÿçü 43.2 43.4 47.4 51.7 56.4 59.2

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 26.1 30.1 34.7 37.9 41.1 45.1
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7.19. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòî -

îáîðîòà

Äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ôèíàíñîâûõ 

ðàñ÷åòîâ 
â ýëåêòðîííîì 

âèäå

Äëÿ ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàäà÷

Ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íî-
ïðàâîâûå 
ñèñòåìû

Äëÿ óïðàâëåíèÿ 
çàêóïêàìè 

è ïðîäàæàìè 
òîâàðîâ, ðàáîò, 

óñëóã

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
äîñòóïà ê áàçàì 

äàííûõ ÷åðåç 
ãëîáàëüíûå èíôîð-

ìàöèîííûå ñåòè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 58.6 56.5 54.7 53.2 43.8 29.5

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 62.1 60.7 62.6 66.9 42.8 27.7

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 64.2 69.8 63.9 64.8 51.8 31.8

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 65.4 58.0 55.8 55.9 44.8 31.3

Ñòðîèòåëüñòâî 59.1 63.3 56.9 62.4 35.9 27.2

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò 
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, 
áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî 
ïîëüçîâàíèÿ 60.6 61.1 62.9 54.7 68.6 37.8

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 61.0 60.2 56.1 50.5 49.6 34.0

Òðàíñïîðò 60.8 54.6 57.9 57.0 38.5 25.9

Ñâÿçü 70.8 64.6 73.4 71.3 60.1 44.0

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 51.9 46.4 43.2 43.0 27.5 23.7



152
7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

(îêîí÷àíèå)

CRM-, ERP-, SCM-
ñèñòåìû

Äëÿ óïðàâëåíèÿ 
àâòîìàòèçèðîâàí-

íûì ïðîèçâîäñòâîì 
è/èëè îòäåëüíûìè 

òåõíè÷åñêèìè 
ñðåäñòâàìè è 

òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè

Äëÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

Îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû

Ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêèå 

ñèñòåìû

Äëÿ íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 22.2 22.1 18.2 15.5 6.6 4.6

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 27.8 42.9 35.1 29.4 6.2 6.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 28.2 40.9 30.9 16.5 15.1 6.1

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 18.9 24.4 23.9 20.0 4.0 2.5

Ñòðîèòåëüñòâî 13.3 20.7 38.4 12.8 4.1 3.6

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò 
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 40.0 19.0 12.5 16.3 6.9 3.5

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 17.0 18.2 9.2 15.3 3.0 1.7

Òðàíñïîðò 18.3 29.2 14.3 23.5 4.0 2.0

Ñâÿçü 42.6 49.5 29.9 39.0 11.4 2.9

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà è 
ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 11.3 10.7 12.3 9.9 3.8 6.0
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7.20. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ CRM-, ERP-, SCM-ÑÈÑÒÅÌÛ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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CRM-системы ERP-системы SCM-системы

1 – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
2 – äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ
3 – îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà
4 – ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 

  ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû
5 – ñòðîèòåëüñòâî

6 – îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò  
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 
èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

7 – ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû
8 – òðàíñïîðò
9 – ñâÿçü

10 – îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.21. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ïîèñê èíôîðìàöèè 
â ñåòè

Îñóùåñòâëåíèå 
áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 83.0 81.0 60.9 40.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 88.0 88.1 66.1 46.5

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 94.1 93.9 75.4 46.3

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 85.9 86.0 62.7 41.2

Ñòðîèòåëüñòâî 88.5 87.9 68.2 40.0

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 90.5 82.0 64.7 48.7

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 84.7 84.4 65.1 38.0

Òðàíñïîðò 76.2 76.5 53.6 37.0

Ñâÿçü 90.2 91.4 68.4 66.4

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 73.3 72.6 51.8 31.3
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(îêîí÷àíèå)

Ïðîâåäåíèå 
âèäåîêîíôåðåíöèé

Âíóòðåííèé 
èëè âíåøíèé 

íàåì ïåðñîíàëà

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû 
÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

Ïîäïèñêà íà äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì áàçàì 
äàííûõ, ýëåêòðîííûì 

áèáëèîòåêàì 
íà ïëàòíîé îñíîâå

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 33.1 33.0 32.7 26.4

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 42.9 38.7 39.8 37.1

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 38.5 42.1 40.9 33.5

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 30.2 24.4 25.4 26.0

Ñòðîèòåëüñòâî 27.0 36.6 30.2 29.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 46.1 49.8 51.9 33.0

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 23.6 33.9 25.3 26.2

Òðàíñïîðò 24.9 26.6 25.1 19.8

Ñâÿçü 65.6 60.1 56.5 41.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 24.9 20.6 20.6 19.5
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.22. ÇÀÒÐÀÒÛ ÍÀ ÈÊÒ Â ÐÀÑ×ÅÒÅ ÍÀ ÎÄÍÓ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÞ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 4973 4572 6154 9803 7090 7908

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 16911 18915 29190 32686 22072 29360

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 4013 3558 5644 5337 7215 9965

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 4223 5317 7816 7373 5679 5652

Ñòðîèòåëüñòâî 2457 4952 3048 2851 3942 8133

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 2865 3248 5145 5386 4508 3829

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 782 1157 1271 1513 1105 1031

Òðàíñïîðò 4610 3928 6665 6445 9737 8141

Ñâÿçü 39517 39591 49043 211387 50530 74535

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 2828 2899 3100 3959 4992 4437
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7.23. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÒÐÀÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÍÀ ÈÊÒ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà çàòðàò íà ÈÊÒ)

0 20 40 60 80 100

18.3 16.1 18.0 23.0 0.7 19.0 4.9Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

12.0 4.7 13.3 30.0 0.6 36.3 3.1Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

27.4 2.8 20.9 20.0 0.2 23.7 5.0Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

17.4 6.0 17.8 26.5 0.2 27.0 5.1
Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå

 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

26.7 6.1 25.4 27.2 1.4 5.4 7.8Ñòðîèòåëüñòâî

29.4 5.4 15.4 23.3 1.2 20.2 5.1

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ;
 ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

 áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ
11.9 7.3 14.6 39.4 0.9 22.4 3.5Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

13.0 4.1 18.8 39.5 0.3 21.4 2.9Òðàíñïîðò

8.4 53.5 18.3 13.6 0.94.2 1.1Ñâÿçü

18.4 8.0 17.7 19.4 0.9 25.7 9.9
Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,

 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííîå
ñ ðàçâèòèåì è èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ

Îïëàòà óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòîâ 
ïî ÈÊÒ (êðîìå óñëóã ñâÿçè è îáó÷åíèÿ)

 Ïðî÷èå çàòðàòû íà ÈÊÒ

Ïðèîáðåòåíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

Ïðèîáðåòåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

Îïëàòà óñëóã ñâÿçè
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.24. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ïåðñîíàëüíûå 
êîìïüþòåðû

Ñåðâåðû Èíòåðíåò Âåá-ñàéò «Îáëà÷íûå» 
ñåðâèñû

Ýëåêòðîííûé  
îáìåí äàííûìè 
ìåæäó ñâîèìè 
è âíåøíèìè 

èíôîðìàöèîí-
íûìè ñèñòåìàìè

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 97.1 67.4 95.7 57.5 20.0 69.7

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàïèòêè, 
è òàáàêà 97.7 74.8 96.7 53.4 23.7 73.6

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 95.6 57.4 93.6 53.4 18.9 64.4

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 97.0 71.0 96.0 49.0 15.0 72.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé èç äåðåâà 94.2 62.7 92.4 45.1 20.4 74.1

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; èçäàòåëüñêàÿ 
è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 97.9 43.6 96.5 51.0 20.9 63.9

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 96.8 77.2 96.6 62.9 24.1 73.4

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé 97.9 79.9 96.9 62.4 25.1 79.9

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è ïðîèçâîäñòâî ãîòîâûõ 
ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 96.8 76.7 95.9 67.5 18.9 72.9

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 97.2 70.1 95.7 60.8 18.5 68.1

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîííîãî 
è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 98.4 78.9 97.3 67.4 16.8 70.1

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ 94.2 68.0 89.3 53.8 14.5 62.1
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7.25. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ôèíàíñîâûõ 

ðàñ÷åòîâ 
â ýëåêòðîííîì

 âèäå

Ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íî-
ïðàâîâûå 
ñèñòåìû

Ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòî-

îáîðîòà

Äëÿ ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàäà÷

Äëÿ óïðàâëåíèÿ  
çàêóïêàìè 

è ïðîäàæàìè 
òîâàðîâ, ðàáîò, 

óñëóã

Äëÿ óïðàâëåíèÿ 
àâòîìàòèçè-
ðîâàííûì 

ïðîèçâîäñòâîì 
è/èëè îòäåëüíûìè 

òåõíè÷åñêèìè 
ñðåäñòâàìè è 

òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 69.8 64.8 64.2 63.9 51.8 40.9

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ 
íàïèòêè, è òàáàêà 73.1 69.4 69.6 65.1 59.8 46.1

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 69.0 58.2 60.2 60.2 43.1 32.3

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè 
è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 66.0 58.0 58.0 54.0 45.0 29.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé 
èç äåðåâà 70.0 63.5 63.2 62.2 47.6 45.6

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; 
èçäàòåëüñêàÿ è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 60.8 43.7 63.5 49.9 41.5 15.4

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 75.6 76.8 60.9 71.8 59.9 49.6

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ 
èçäåëèé 73.8 69.3 64.0 69.8 59.6 48.0

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 74.8 73.5 63.5 68.7 52.8 50.0

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 67.5 67.5 62.5 64.0 47.2 40.1

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, 
ýëåêòðîííîãî è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 73.5 75.3 63.7 72.4 57.5 51.0

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ 
è îáîðóäîâàíèÿ 71.9 68.3 64.1 69.5 48.6 47.4
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

(îêîí÷àíèå)

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
äîñòóïà ê áàçàì 

äàííûõ ÷åðåç 
ãëîáàëüíûå 

èíôîðìàöèîííûå 
ñåòè

Äëÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ

CRM-, ERP-, SCM-
ñèñòåìû

Îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû

Ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêèå 

ñèñòåìû

Äëÿ íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 31.8 30.9 28.2 16.5 15.1 6.1

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ 
íàïèòêè, è òàáàêà 38.1 15.5 31.2 14.6 6.2 4.2

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 28.1 21.5 16.5 7.9 3.7 2.0

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè 
è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 26.0 19.0 19.0 8.0 3.0 6.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé 
èç äåðåâà 31.2 27.5 24.7 10.8 2.8 3.5

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; 
èçäàòåëüñêàÿ è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 33.6 6.4 12.4 14.1 49.4 2.1

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 35.6 34.7 39.5 22.7 8.1 18.1

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ 
èçäåëèé 34.7 32.2 32.9 14.6 8.5 6.1

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 31.3 54.3 33.3 20.4 7.6 6.6

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 25.7 48.2 31.6 18.0 6.3 5.9

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, 
ýëåêòðîííîãî è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 26.7 57.1 35.5 19.4 8.6 13.3

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ 
è îáîðóäîâàíèÿ 28.0 44.7 32.9 24.4 9.1 5.9
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7.26. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÕ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ïîèñê èíôîðìàöèè 
â ñåòè

Îñóùåñòâëåíèå 
áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 94.1 93.9 75.4 46.3

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàïèòêè, 
è òàáàêà 94.8 94.9 78.6 48.4

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 92.3 90.8 77.8 36.5

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè 
è ïðîèçâîäñòâî îáóâè 95.0 94.0 75.0 45.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé èç äåðåâà 91.4 89.7 78.1 44.6

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; èçäàòåëüñêàÿ 
è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 94.9 93.9 68.8 37.4

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 95.0 94.8 83.1 55.7

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé 96.5 95.5 79.2 49.0

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è  ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 94.8 94.9 80.2 48.4

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 93.3 95.0 73.8 48.6

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîííîãî 
è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 95.9 96.4 80.4 52.2

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ 87.6 87.0 68.3 48.5
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

(îêîí÷àíèå)

Âíóòðåííèé èëè âíåøíèé 
íàåì ïåðñîíàëà

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû 
÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

Ïðîâåäåíèå 
âèäåîêîíôåðåíöèé

Ïîäïèñêà íà äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì áàçàì 
äàííûõ, ýëåêòðîííûì 

áèáëèîòåêàì 
íà ïëàòíîé îñíîâå

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà – âñåãî 42.1 40.9 38.5 33.5

Ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàïèòêè, 
è òàáàêà 49.7 45.4 42.2 36.2

Òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâî 33.0 36.9 26.4 23.3

Ïðîèçâîäñòâî êîæè, èçäåëèé èç êîæè è ïðîèçâîäñòâî 
îáóâè 42.0 33.0 28.0 26.0

Îáðàáîòêà äðåâåñèíû è ïðîèçâîäñòâî èçäåëèé èç äåðåâà 40.8 40.3 31.5 33.2

Öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî; èçäàòåëüñêàÿ 
è ïîëèãðàôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 19.4 20.5 20.7 20.1

Õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî 58.3 56.9 55.2 49.2

Ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîâûõ è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé 54.1 54.6 49.2 39.2

Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî è  ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé 51.1 47.9 42.5 40.5

Ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 44.7 43.1 40.5 35.7

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîííîãî 
è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ 50.8 46.8 45.4 37.6

Ïðîèçâîäñòâî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ 43.2 47.5 49.9 33.5
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7.27. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, ÑÂßÇÀÍÍÓÞ Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ 
ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0
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80

100 97.8

Ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû

74.1

Ñåðâåðû

95.7

Èíòåðíåò

51.3

Âåá-ñàéò

31.0

«Îáëà÷íûå»
ñåðâèñû

67.8

Ýëåêòðîííûé
îáìåí äàííûìè
 ìåæäó ñâîèìè
 è âíåøíèìè

 èíôîðìàöèîííûìè
 ñèñòåìàìè
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7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.28. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, 
ÑÂßÇÀÍÍÓÞ Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

74.1

Äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

62.7

Ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû

59.2

Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ

52.9

Äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì
 è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè

 è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

40.5

Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû

36.1

CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû 28.9

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ
 ÷åðåç ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

21.1

Äëÿ óïðàâëåíèÿ  çàêóïêàìè è ïðîäàæàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã

20.9

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå

12.6

Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû

4.7

Äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ,
 óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

4.4

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
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7.29. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞÙÈÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, ÑÂßÇÀÍÍÓÞ 
Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

94.2

Ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ,
 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå

94.0

Âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà

58.5

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

56.7

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP 53.3

Îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

53.3

Ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé

44.5

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû

32.1

Ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.30. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÍÀÓ×ÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)

0

20

40

60

80

100

Ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû

Ñåðâåðû Èíòåðíåò Âåá-ñàéò «Îáëà÷íûå»
ñåðâèñû

Ýëåêòðîííûé
îáìåí äàííûìè
 ìåæäó ñâîèìè
 è âíåøíèìè

 èíôîðìàöèîííûìè
 ñèñòåìàìè

95.9

68.1

94.7

66.8

21.6

68.8



167 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

7.31. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ Â ÍÀÓ×ÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

70.9

Ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû

69.7

CRM-, ERP-, SCM-ñèñòåìû

69.2

Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû

63.4

Äëÿ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì
è/èëè îòäåëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè

 è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

52.2

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ
 ÷åðåç ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

44.4

Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ 41.7

Äëÿ óïðàâëåíèÿ  çàêóïêàìè è ïðîäàæàìè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã

31.3

Äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

27.8

Äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ,
 óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

20.5

Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû

18.5

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

15.3

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
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7. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà 

7.32. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÍÀÓ×ÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

93.7

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

93.1

Âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà

76.8

Ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé

48.7

Ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ,
 ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé îñíîâå 48.6

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

48.5

Îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ 
è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

41.8

Ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè

38.4

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû



8. Электронная торговля



1708. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

8.1. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ Â ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÖÅËßÕ*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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69.2

37.4

2014

67.4

36.4
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Äëÿ ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè

Äëÿ ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè
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54.8

26.7

2010

57.0

25.6

2011

57.1

26.2

2012

57.1

27.2

2013

55.6

25.2

2014

54.4

25.0

2015

Âñåãî Äëÿ ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè

Âñåãî Äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè
 

* Çäåñü è äàëåå (8.2–8.9) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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8.2. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀÌÈ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé î òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ 63.7 63.0 63.5 64.4 62.9 61.5

Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î ïîòðåáíîñòÿõ îðãàíèçàöèè 
â òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ 44.1 45.9 46.7 48.6 46.7 45.0

Îïëàòà òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 33.1 35.7 38.0 40.9 40.3 41.2

Ðàçìåùåíèå çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè 34.0 35.8 38.3 39.8 37.4 36.4

Ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïðîäóêöèè 26.8 25.9 26.1 27.2 27.2 28.0



1728. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïîëó÷åíèå 
ñâåäåíèé î òîâàðàõ, 

ðàáîòàõ, óñëóãàõ

Ïðåäîñòàâëåíèå 
ñâåäåíèé î ïîòðåá-
íîñòÿõ îðãàíèçàöèè 
â òîâàðàõ, ðàáîòàõ, 

óñëóãàõ

Îïëàòà òîâàðîâ, 
ðàáîò, óñëóã

Ðàçìåùåíèå çàêàçîâ 
íà òîâàðû, ðàáîòû, 

óñëóãè

Ïîëó÷åíèå 
ýëåêòðîííîé 
ïðîäóêöèè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 61.5 45.0 41.2 36.4 28.0

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 73.6 51.9 45.2 34.4 38.8

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 79.2 57.3 52.2 41.7 35.9

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 64.4 48.6 43.4 42.3 33.7

Ñòðîèòåëüñòâî 72.0 49.3 49.1 34.4 29.8

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 67.0 53.8 47.6 42.8 29.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 67.2 50.7 49.1 41.8 27.3

Òðàíñïîðò 58.7 41.5 36.2 33.9 25.2

Ñâÿçü 76.2 63.9 49.1 54.7 41.7

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 48.7 33.4 32.2 29.5 22.0
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8.4. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé îá îðãàíèçàöèè, 
åå òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ 48.6 49.6 51.0 51.5 50.5 49.1

Ýëåêòðîííûå ðàñ÷åòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè 25.3 25.1 27.2 28.5 27.8 28.6

Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ íà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè 26.7 25.6 26.2 27.2 25.2 25.0

Ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå 7.0 9.1 7.9 8.1 7.6 7.3

Ðàñïðîñòðàíåíèå ýëåêòðîííîé ïðîäóêöèè 5.8 7.1 6.5 6.7 6.7 6.5
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8.5. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÑÂßÇÈ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïðåäîñòàâëåíèå 
ñâåäåíèé îá îðãà-

íèçàöèè, åå òîâàðàõ, 
ðàáîòàõ, óñëóãàõ

Ýëåêòðîííûå ðàñ÷åòû 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè

Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ 
íà òîâàðû, ðàáîòû, 

óñëóãè

Ïîñëåïðîäàæíîå 
îáñëóæèâàíèå

Ðàñïðîñòðàíåíèå 
ýëåêòðîííîé 
ïðîäóêöèè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 49.1 28.6 25.0 7.3 6.5

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 49.1 31.4 21.4 5.5 3.9

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 70.2 40.7 42.0 10.0 8.7

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, 
ãàçà è âîäû 51.4 29.2 15.5 3.3 2.5

Ñòðîèòåëüñòâî 50.9 32.8 25.7 5.2 4.3

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 58.5 38.7 36.4 11.2 10.1

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 56.3 30.3 31.5 6.4 6.1

Òðàíñïîðò 40.7 24.8 20.7 4.6 4.6

Ñâÿçü 66.6 38.9 42.2 27.7 21.2

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 35.6 17.6 13.3 4.7 4.4
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8.6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÀ, ÝÊÑÒÐÀÍÅÒÀ, EDI-ÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ, 
ÏÐÎÄÀÆ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

0 5 10 15 20

11.7

ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî
 îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó
 îðãàíèçàöèÿìè (EDI-ñèñòåì)

ñïåöèàëüíûõ ôîðì, ðàçìåùåííûõ
 íà âåá-ñàéòå èëè â ýêñòðàíåòå 9.8

Â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì:

6.3

Âñåãî

05101520

16.5

14.6

7.6

Ýëåêòðîííûå çàêóïêè Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè
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8.7. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÀ, ÝÊÑÒÐÀÍÅÒÀ, EDI-ÑÈÑÒÅÌ ÄËß ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ, ÏÐÎÄÀÆ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

0 5 10 15 20 25 30

11.7

7.9

18.5

9.4

11.0

18.8

17.2

9.8

26.5

4.8

051015202530

16.5

14.9

18.9

23.6

17.5

19.0

17.7

16.7

29.9

12.0

Ýëåêòðîííûå çàêóïêè Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 
àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ñâÿçü

Òðàíñïîðò

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò 
àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ 

èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå 
ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî
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8.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÓÄÅËÜÍÎÌÓ ÂÅÑÓ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ 
Â ÈÕ ÎÁÙÅÌ ÎÁÚÅÌÅ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð - âñåãî

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Ñòðîèòåëüñòâî

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ

 èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Òðàíñïîðò

Ñâÿçü

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Îðãàíèçàöèè ñ óäåëüíûì âåñîì
ýëåêòðîííûõ çàêóïîê â îáùåì
îáúåìå çàêóïîê, ïðîöåíòû:

0 5 10 15 20 25 30

3.7 2.3 2.0 2.6

3.6 2.2 2.2 2.0 4.9

2.5 2.3 2.2 3.6 8.3

6.3 3.3 2.4 3.3 8.3

3.0 2.9 1.8 2.9 6.9

5.1 2.3 3.1 2.7 5.8

3.1 2.5 2.1 3.9 6.1

3.5 3.6 1.9 2.3 5.4

7.9 6.1 1.5 3.4 11.0

2.9 1.5 1.4 2.0 4.2

менее 10

10–29

50–69

30–48

70–100

5.9
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8.9. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÏÎ ÓÄÅËÜÍÎÌÓ ÂÅÑÓ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏÐÎÄÀÆ 
Â ÈÕ ÎÁÙÅÌ ÎÁÚÅÌÅ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

Ñòðîèòåëüñòâî

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò
 àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ

 èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

Òðàíñïîðò

Ñâÿçü

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

0 5 10 15 20 25 30

1.5 1.1 1.4 2.1 5.6

0.90.9 1.4 1.6 3.1

1.9 2.2 2.4 3.8 8.2

1.2 0.80.8 1.2 5.4

2.0 1.7 0.9 1.8 4.6

1.9 1.1 1.9 3.5 10.4

2.8 2.0 2.7 4.4 5.3

1.6 1.1 1.7 1.6 3.8

3.8 1.7 5.0 2.4 13.6

0.8

0.4 0.5

0.9 2.2

Îðãàíèçàöèè ñ óäåëüíûì âåñîì
ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ â îáùåì
îáúåìå ïðîäàæ, ïðîöåíòû:

менее 10

10–29

50–69

30–48

70–100
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8.10. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÇÀÊÀÇÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

0
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Âñåãî
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27

Ãîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü
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Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü
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2016

* Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.

8.11. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ÇÀÊÀÇÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé âîçðàñòíîé ãðóïïû, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

2015
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8.12. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÇÀÊÀÇÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÏÎ ÂÈÄÀÌ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðèîáðåòàâøåãî 

òîâàðû è óñëóãè ÷åðåç èíòåðíåò çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

2015

2016
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8.13. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÇÀÊÀÇÀ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÓÑËÓÃ ÏÎ ÑÏÎÑÎÁÀÌ ÎÏËÀÒÛ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðèîáðåòàâøåãî òîâàðû è óñëóãè 

÷åðåç èíòåðíåò çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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Ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ äåíåã
 (WebMoney,  ßíäåêñ.Äåíüãè è ò.ä.)
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1828. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

8.14. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÈÅ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏÎÊÓÏÎÊ ÑÐÅÄÈ ÍÀÑÅËÅÍÈß 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, íå èñïîëüçîâàâøåãî 

èíòåðíåò äëÿ çàêàçîâ òîâàðîâ, óñëóã)
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2015

2016



9. Использование ИКТ в социальной сфере
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9.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 92.0 92.9 94.0 94.2 95.2 94.6

Ñåðâåðû* 12.1 14.0 14.7 16.0 24.4 41.7

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 63.1 66.3 67.0 68.4 63.6 60.6

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 78.8 81.1 84.2 85.8 88.6 89.0

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 78.5 81.0 84.0 85.7 88.4 88.9

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 49.2 57.3 72.6 75.8 79.2 79.3

èíòðàíåò 6.8 9.8 7.9 8.7 8.6 10.2

ýêñòðàíåò 2.7 3.5 3.5 4.4 10.8 13.0

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 4.2 5.2 4.5 5.4 6.2 6.9

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 76.4 77.8 80.6 82.2 81.3 82.6

Âåá-ñàéò 23.9 28.8 35.1 40.7 41.7 46.7

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 22.5 23.9 49.8 57.6

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 3.2 3.9

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 12.0 14.1 20.0

* 2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (9.2–9.24) – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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9.2. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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1869. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÑÅÐÂÅÐÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Ñåðâåðû

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 98.0 97.9 98.4 98.1 98.2 97.5 56.8

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 98.8 98.8 99.2 98.9 98.5 96.9 72.4

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 78.7 82.2 85.5 87.3 90.1 89.7 17.6

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 94.2 95.7 97.3 97.3 97.4 97.4 26.0

9.4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ËÎÊÀËÜÍÛÅ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 80.4 83.7 85.2 87.4 81.6 79.0

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 91.3 92.9 92.7 92.0 87.7 84.2

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 25.9 31.4 34.6 38.7 35.9 32.7

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 43.2 47.7 49.6 54.4 52.5 46.4
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9.5. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 93.0 94.4 95.9 96.5 96.7 96.2

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 97.1 97.6 98.1 97.8 97.6 96.1

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 47.9 54.2 62.3 67.8 74.9 77.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 66.6 73.6 81.5 87.8 91.1 91.6

9.6. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 58.0 68.1 84.6 87.8 89.1 88.4

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 84.3 87.7 94.2 94.7 94.6 92.5

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 25.2 32.1 49.4 55.5 62.6 64.2

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 38.0 49.1 68.9 75.4 80.6 81.3
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9.7. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÔÈÊÑÈÐÎÂÀÍÍÛÉ, ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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9.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ ÏÅÐÅÄÀ×È ÄÀÍÍÛÕ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ 
È ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò)

Âûøå 100 Ìáèò/ñ 30.1–100.0 Ìáèò/ñ 2.0–30.0 Ìáèò/ñ Íèæå 256 Êáèò/ñ256 Êáèò/ñ – 1.9 Ìáèò/ñ

0 20 40 60 80 100

6.3 12.7 39.8 33.1 8.1
Çäðàâîîõðàíåíèå

 è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã
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5.5 10.1 21.7 46.0 16.7
Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ,

 ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà

6.1 10.2 28.6 43.9 11.2
Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ

 è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé
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9.9. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÕ ÈÊÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé)

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà
 èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé
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 ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà

Âûñøåå îáðàçîâàíèå
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9.10. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 8.4 8.8 16.1 20.6 25.8

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 28.6 26.6 34.0 40.0 44.0

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà 3.9 4.3 9.1 10.7 16.0

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 8.8 8.8 13.6 15.4 21.4

9.11. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 18.1 31.6 41.0 50.6 52.7 59.0

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 77.2 79.1 83.2 82.4 77.2 78.7

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà 9.3 12.0 15.8 19.1 19.9 24.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 27.0 31.2 36.5 40.6 44.6 47.4



1929. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.12. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÎÁÌÅÍ ÄÀÍÍÛÌÈ ÌÅÆÄÓ ÑÂÎÈÌÈ 
È ÂÍÅØÍÈÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ, ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 28.9 31.7 60.7 69.2

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 31.7 31.5 64.3 70.6

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 9.9 11.0 33.2 40.4

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 1.8 2.0 40.1 47.8

9.13. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÎÁÚÅÊÒÎÂ (RFID), 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ 
è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, 
ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà

Âûñøåå îáðàçîâàíèå

Çäðàâîîõðàíåíèå
è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã

2014

2015
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9.14. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ «ÎÁËÀ×ÍÛÅ» ÑÅÐÂÈÑÛ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)
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Çäðàâîîõðàíåíèå 
è ïðåäîñòàâëåíèå 
ñîöèàëüíûõ óñëóã

Âûñøåå 
îáðàçîâàíèå

Äåÿòåëüíîñòü 
áèáëèîòåê, àðõèâîâ, 

ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà

Äåÿòåëüíîñòü 
ìóçååâ è îõðàíà 

èñòîðè÷åñêèõ
 ìåñò è çäàíèé

2014

2015



1949. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.15. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(òûñÿ÷è åäèíèö)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû – âñåãî

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 589.9 675.2 856.6 1005.1 1066.8 1118.7

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 879.5 947.2 987.4 992.2 1015.6 1009.9

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 78.9 95.8 118.3 140.7 157.4 166.7

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 18.7 23.1 23.8 26.8 31.3 30.1

Â òîì ÷èñëå íîóòáóêè è äðóãèå ïîðòàòèâíûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû
Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã … 42.3 59.7 76.3 97.3 95.1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå … 99.1 124.8 129.3 151.3 148.5

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà … 10.6 16.3 23.6 30.9 33.8

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé … 2.6 3.0 4.1 5.9 5.4
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9.16. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 32.7 39.6 44.7 51.3 57.0 60.5

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 71.4 74.1 77.4 79.9 81.3 82.7

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 50.1 55.8 60.4 63.9 68.2 70.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 52.9 60.2 67.2 70.5 70.3 78.6

9.17. ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 10.8 13.1 22.8 14.5 8.4 7.1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 8.0 10.9 9.5 8.2 7.2 6.5

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 11.6 16.3 16.2 12.6 10.9 7.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 10.4 12.9 12.9 12.0 8.8 7.6



1969. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.18. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 16.1 18.2 23.2 26.4 27.7 29.9

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 91.9 99.4 107.7 116.0 127.4 136.9

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 28.8 33.4 37.8 44.0 51.7 55.6

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 38.3 41.2 44.4 49.2 56.1 55.0

9.19. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ, ÈÌÅÞÙÈÌÈ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ 
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 5.3 7.2 10.4 13.5 15.8 18.1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 65.6 73.6 83.4 92.7 103.6 113.1

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 14.4 18.7 22.8 28.1 35.3 38.9

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 20.3 24.8 29.8 34.7 39.4 43.2
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9.20. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ, 
ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî 

äîêóìåíòîîáîðîòà

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ôèíàíñîâûõ 

ðàñ÷åòîâ 
â ýëåêòðîííîì 

âèäå

Äëÿ ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàäà÷

Ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íî-
ïðàâîâûå 
ñèñòåìû

Äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ äîñòóïà 

ê áàçàì äàííûõ 
÷åðåç ãëîáàëüíûå 
èíôîðìàöèîííûå 

ñåòè

Îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû

Ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêèå 

ñèñòåìû

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 73.6 68.8 60.1 62.1 38.1 13.1 3.3

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 71.8 69.4 71.3 75.6 46.3 71.2 30.0

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, 
àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé 
êëóáíîãî òèïà 46.5 27.4 28.7 26.6 24.5 6.7 3.1

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà 
èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 52.4 33.3 33.6 29.9 24.2 7.3 5.3



1989. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.21. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé)

Èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ïîèñê èíôîðìàöèè 
â ñåòè

Îñóùåñòâëåíèå 
áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 95.0 94.2 69.6 50.4

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 95.6 95.3 78.4 67.7

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 72.5 74.4 26.8 24.5

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 89.4 89.8 34.1 31.6

(îêîí÷àíèå)

Ïðîâåäåíèå 
âèäåîêîíôåðåíöèé

Âíóòðåííèé 
èëè âíåøíèé 

íàåì ïåðñîíàëà

Òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû 
÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

Ïîäïèñêà íà äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì áàçàì 
äàííûõ, ýëåêòðîííûì 

áèáëèîòåêàì íà ïëàòíîé 
îñíîâå

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 43.5 28.1 20.6 25.2

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 70.7 41.6 47.1 65.2

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 8.9 6.9 5.2 8.3

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 11.6 9.8 8.8 11.9
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9.22. ÇÀÒÐÀÒÛ ÍÀ ÈÊÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ðàñ÷åòå íà îäíó îðãàíèçàöèþ; òûñÿ÷è ðóáëåé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Çäðàâîîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã 1051 1247 2279 3035 2082 2244

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 4007 6990 8222 6178 7255 6180

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà 111 355 221 419 342 419

Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé 1005 2608 424 956 1063 17053

9.23. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÇÀÒÐÀÒ ÍÀ ÈÊÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà çàòðàò íà ÈÊÒ)

Приобретение телекоммуникационного оборудования

Оплата услуг связи

Обучение сотрудников, связанное
с развитием и использованием ИКТ

Оплата услуг сторонних организаций

Прочие затраты на ИКТ
Приобретение программных средств

Приобретение вычислительной техники

0 20 40 60 80 100

17.3 2.6 12.1 25.2 0.5 36.7 5.6
Çäðàâîîõðàíåíèå

 è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã

35.7 10.3 16.3 16.3 0.5 15.5 5.4Âûñøåå îáðàçîâàíèå

29.7 1.6 13.3 43.4 0.3 8.8 2.9
Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, àðõèâîâ,

 ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà

63.3 13.0 8.3 13.3

0.1 0.3

1.7
Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ

 è îõðàíà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé



2009. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.24. ËÅ×ÅÁÍÛÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 97.2 97.3 97.9 98.0 98.3 99.0

Ñåðâåðû* 17.4 21.3 25.9 31.2 38.9 72.9

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 72.7 88.5 90.8 92.4 87.9 87.6

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 87.6 94.1 95.6 96.4 96.5 97.1

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 86.8 93.9 95.4 96.2 96.4 96.9

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 56.2 73.5 87.5 90.5 91.4 92.1

èíòðàíåò 14.0 12.6 11.4 13.7 13.8 16.6

ýêñòðàíåò 2.5 5.1 5.2 7.7 15.9 19.5

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 2.5 6.8 7.0 9.8 10.9 12.5

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 81.8 92.5 94.3 95.2 91.7 92.5

Âåá-ñàéò 20.7 47.2 59.3 69.3 68.3 74.1

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 30.8 33.7 62.4 71.8

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ ìîáèëüíîãî äîñòóïà â èíòåðíåò, 
ïðåäîñòàâëÿåìûå ðàáîòíèêàì … 9.8 10.8 20.0 25.2 30.7

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 4.1 4.7

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 18.0 20.7 29.1

* 2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
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9.25. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
 (åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ñòóäåíòîâ; íà êîíåö ãîäà)
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2015

Персональные компьютеры, используемые в учебных целях, с доступом к интернету

Персональные компьютеры, используемые в учебных целях, – всего

Èñòî÷íèê: çäåñü è â 9.26 – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè.



2029. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.26. ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îáðàçîâàòåëüíûé îðãàíèçàöèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; íà êîíåö ãîäà)

Ýëåêòðîííûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû

Ýëåêòðîííûå âåðñèè ó÷åáíûõ ïîñîáèé
 ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì èëè òåìàì

Ýëåêòðîííûå âåðñèè ñïðàâî÷íèêîâ,
 ýíöèêëîïåäèé, ñëîâàðåé è ò.ï.

Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû

Îáó÷àþùèå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû
ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì èëè òåìàì,

 ïàêåòû ïðîãðàìì ïî ñïåöèàëüíîñòÿì

Ïðîãðàììû êîìïüþòåðíîãî òåñòèðîâàíèÿ

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ðåøåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

(áåç ó÷åòà ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà)

Ñðåäñòâà êîíòåíò-ôèëüòðàöèè äîñòóïà ê èíòåðíåòó

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà
 äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

Âèðòóàëüíûå òðåíàæåðû
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9.27. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÊÒ Â ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ: 2015
(ïðîöåíòû)

0 10 20 30 40 50 60

50.5

Óäåëüíûé âåñ áèáëèîòåê, ïðåäîñòàâëÿþùèõ äîñòóï
 ÷åðåç èíòåðíåò ê ïîëíîòåêñòîâûì ýëåêòðîííûì

 ðåñóðñàì áèáëèîòåêè, â îáùåì ÷èñëå áèáëèîòåê*

16.8

Óäåëüíûé âåñ êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ïîñàäî÷íûõ ìåñò
 ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì áèáëèîòåê

 â îáùåì ÷èñëå ïîñàäî÷íûõ ìåñò áèáëèîòåê
11.2

Óäåëüíûé âåñ ïîñàäî÷íûõ ìåñò ñ äîñòóïîì ê èíòåðíåòó
 â îáùåì ÷èñëå ïîñàäî÷íûõ ìåñò áèáëèîòåê

5.9

Óäåëüíûé âåñ áèáëèîòåê, èìåþùèõ ïåðñîíàëüíûå
 êîìïüþòåðû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, â îáùåì ÷èñëå áèáëèîòåê*

* Äàííûå ïðèâåäåíû çà 2014 ã.
Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (9.28–9.31) – äàííûå Ìèíêóëüòóðû Ðîññèè.



2049. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.28. ÎÁÚÅÌ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÊÀÒÀËÎÃÀ ÁÈÁËÈÎÒÅÊ, ÄÎÑÒÓÏÍÎÃÎ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ
(ìëí çàïèñåé)
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9.29. ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈß ÊÀÒÀËÎÃÎÂ È ÔÎÍÄÎÂ ÌÓÇÅÅÂ

20.2
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24.4

29.4
31.2

36.2

38.9
40.3

Óäåëüíûé âåñ ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé êàòàëîã 
è èìåþùèõ öèôðîâûå èçîáðàæåíèÿ, â îáùåì îáúåìå ìóçåéíûõ ôîíäîâ, ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé êàòàëîã, 
â îáùåì îáúåìå ìóçåéíûõ ôîíäîâ, ïðîöåíòû

×èñëî ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âíåñåííûõ â ýëåêòðîííûé êàòàëîã, ìëí åäèíèö

Млн единиц Проценты



2069. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå

9.30. ×ÈÑËÎ ÄÎÑÒÓÏÍÛÕ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ ÌÓÇÅÉÍÛÕ ÏÐÅÄÌÅÒÎÂ, ÂÍÅÑÅÍÍÛÕ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÊÀÒÀËÎÃ 
È ÈÌÅÞÙÈÕ ÖÈÔÐÎÂÛÅ ÈÇÎÁÐÀÆÅÍÈß 

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 1000 ïðåäìåòîâ îñíîâíîãî ôîíäà)
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10. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

10.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
 (â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 97.8 98.1 98.0 98.3 97.9 97.2

Ñåðâåðû* 18.5 20.3 19.2 20.6 28.5 49.6

Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè 72.7 76.7 77.5 80.3 73.8 70.5

Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè 87.8 91.2 93.4 94.9 95.4 94.9

Â òîì ÷èñëå:
èíòåðíåò 86.8 90.5 93.0 94.6 95.0 94.5

èç íåãî øèðîêîïîëîñíûé 55.2 64.3 80.0 84.0 85.9 84.5

â òîì ÷èñëå ñ ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ 2 Ìáèò/ñ è âûøå 22.4 24.4 45.7 50.3 51.5 53.1

èíòðàíåò 11.8 15.5 13.4 15.2 15.2 17.0

ýêñòðàíåò 4.6 5.7 5.9 7.2 14.1 16.5

äðóãèå ãëîáàëüíûå ñåòè 6.6 7.4 6.3 7.2 8.3 9.3

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 87.4 89.4 91.7 93.4 89.8 89.9

Âåá-ñàéò 27.1 34.0 41.3 47.0 45.5 48.3

Ýëåêòðîííûé  îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè  
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè … … 27.9 30.3 57.5 65.4

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) … … … … 3.4 4.1

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû … … … 11.9 14.0 19.9

Ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè:
ñðåäñòâà øèôðîâàíèÿ 35.7 42.3 42.0 43.8 43.4 …

ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé ïîäïèñè 74.5 83.2 84.4 86.9 85.9 84.9

* 2010–2014 ãã. – ÝÂÌ, îòëè÷íûå îò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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10.2. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÊÒ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

0

50

100
97.2

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû

49.6

Ñåðâåðû

94.5

Èíòåðíåò

48.3

Âåá-ñàéò
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è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

10.3. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ 
ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÑÅÐÂÅÐÛ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Ñåðâåðû

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 97.8 98.1 98.0 98.3 97.9 97.2 49.6

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 99.4 99.5 99.3 99.3 99.0 97.9 71.5

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 99.3 99.3 99.2 99.1 99.1 97.8 70.1

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 99.3 99.2 99.1 99.2 99.2 99.3 58.5

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 99.3 99.3 99.1 99.2 99.2 99.3 59.1

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 95.9 96.5 96.6 97.2 96.4 95.2 31.4

10.4. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ 
ËÎÊÀËÜÍÛÅ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 72.7 76.7 77.5 80.3 73.8 70.5

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 92.3 93.9 93.1 93.7 89.1 86.5

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 90.3 91.7 91.2 91.8 87.4 84.5

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 81.8 85.1 86.4 88.5 82.8 79.8

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 82.3 85.6 87.0 89.0 83.2 80.4

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 55.7 61.2 63.8 67.6 59.0 54.8



211 Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè: 2017

10.5. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, 
ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 86.8 90.5 93.0 94.6 95.0 94.5

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 92.8 94.8 96.3 96.5 95.5 93.5

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 93.4 95.4 95.4 95.5 95.0 92.9

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 95.6 96.8 97.2 97.8 97.9 98.2

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 95.9 97.0 97.4 97.9 98.0 98.3

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 77.4 83.6 88.3 91.2 92.4 92.0
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10.6. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ 
ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Âñåãî

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 55.2 64.3 80.0 84.0 85.9 84.5

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 73.2 80.9 91.5 93.2 92.6 90.3

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 71.2 79.7 89.7 91.5 91.4 89.0

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 62.1 70.9 86.5 89.6 90.7 90.4

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 62.1 70.9 86.7 89.7 90.6 90.5

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 40.8 50.4 69.9 75.3 78.3 76.4

Â òîì ÷èñëå ñ ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ äîñòóïà 2 Ìáèò/ñ è âûøå

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 22.4 24.4 45.7 50.3 51.5 53.1

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 34.4 44.3 67.4 69.8 70.2 69.0

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 31.1 40.4 62.6 65.1 65.8 65.4

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 19.7 24.5 49.3 53.7 54.4 58.0

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 19.5 24.4 49.3 53.7 54.3 58.0

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 10.2 13.5 33.9 38.8 39.9 40.9
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10.7. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ 
ÔÈÊÑÈÐÎÂÀÍÍÛÉ È ÌÎÁÈËÜÍÛÉ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)
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41.6

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå

85.9

47.0

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

85.8

45.3

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

87.0

43.8

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

87.0

43.8

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

72.3

37.0

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

мобильныйфиксированный

Широкополосный доступ:
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10.8. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÎÂ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
ÏÎ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ ÏÅÐÅÄÀ×È ÄÀÍÍÛÕ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6.8 13.4 35.7 33.4 10.7
Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü

 è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

8.0 15.2 50.6 22.8 3.4
Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

7.0 15.3 48.1 25.4 4.2Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

7.1 14.0 37.9 33.1 7.9
Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü

 â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

7.1 13.9 38.0 33.1 7.9Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

6.0 12.1 26.4 38.6 16.9Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå

Âûøå 100 Ìáèò/ñ 30.1–100.0 Ìáèò/ñ 2.0–30.0 Ìáèò/ñ Íèæå 256 Êáèò/ñ256 Êáèò/ñ – 1.9 Ìáèò/ñ
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10.9. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ 
ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 12.1 12.1 20.3 24.1 28.9

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 21.0 24.5 35.2 41.2 42.9

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 20.3 22.6 32.1 37.9 39.8

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 12.2 12.3 20.5 24.9 30.6

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 12.0 12.1 20.3 24.6 30.4

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 7.2 6.8 13.5 15.4 20.6

10.10. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÌÅÞÙÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 27.1 34.0 41.3 47.0 45.5 48.3

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 42.9 49.2 57.2 58.6 55.5 56.3

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 40.4 47.4 51.6 52.7 50.2 50.9

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 27.6 35.3 42.9 49.8 50.3 55.0

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 27.0 34.9 42.7 49.8 50.4 55.1

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 18.3 24.8 33.4 39.6 36.7 38.8
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10.11. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ 
ÎÁÌÅÍ ÄÀÍÍÛÌÈ ÌÅÆÄÓ ÑÂÎÈÌÈ È ÂÍÅØÍÈÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

65.4

57.5

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå

64.6

58.4

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

64.6

59.1

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

70.4

61.5

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

70.5

61.5

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

61.7

53.7

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

2014 2015
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10.12. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 
ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÎÁÚÅÊÒÎÂ (RFID)

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)
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Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå

7.7

6.8
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6.4
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Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

4.1

3.3

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ

4.2

3.4

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

2.3

1.7

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

2014 2015
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10.13. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ «ÎÁËÀ×ÍÛÅ» ÑÅÐÂÈÑÛ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)
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Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
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Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
 è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

2014 2015
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10.14. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß
(òûñÿ÷è åäèíèö)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû – âñåãî

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 4377.0 4877.5 4652.8 4953.7 5243.7 5237.8

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 3090.9 3427.3 2922.2 3046.6 3232.7 3140.6

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 1907.6 2022.1 2084.9 2190.4 2337.0 2312.7

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 789.7 933.8 1199.2 1374.8 1489.0 1586.4

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 763.7 903.3 1166.0 1342.2 1455.4 1552.5

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 496.4 516.4 531.4 532.3 522.0 510.8

Â òîì ÷èñëå íîóòáóêè è äðóãèå ïîðòàòèâíûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî … 386.8 432.3 496.6 613.0 573.7

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè … 256.2 263.4 294.9 368.7 336.0

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ … 165.5 195.1 211.5 266.7 254.2

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè … 80.3 106.4 133.3 166.5 164.6

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ … 75.4 100.2 126.1 158.5 156.4

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå … 50.3 62.5 68.5 77.8 73.1
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10.15. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 43.9 47.6 55.7 58.5 61.9 64.0

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 41.9 44.4 53.9 55.2 58.0 59.2

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 47.7 51.5 54.8 55.8 58.4 60.6

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 47.7 52.4 54.6 60.2 64.5 68.2

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 47.4 52.4 54.6 60.3 64.6 68.3

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 50.4 60.2 68.6 73.3 78.2 81.1

10.16. ÏÎÑÒÓÏËÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ Â ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà êîìïüþòåðîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 10.4 12.1 13.2 12.0 9.2 6.7

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 10.3 11.6 11.5 11.5 9.5 6.3

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 9.3 9.7 10.4 10.6 8.8 6.1

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 11.3 14.5 18.1 14.0 9.2 7.7

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 11.3 14.3 18.2 14.0 9.2 7.7

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 9.4 10.7 11.9 9.9 7.5 5.7
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10.17. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 58.4 61.6 58.8 60.3 62.4 63.6

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 72.2 79.1 78.7 81.2 86.0 88.8

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 60.1 64.8 70.7 73.5 78.2 80.4

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 33.3 33.7 34.6 36.2 36.8 38.3

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 32.5 32.8 33.9 35.6 36.2 37.7

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 59.5 63.3 72.9 79.9 86.2 91.9

10.18. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀÌÈ, ÈÌÅÞÙÈÌÈ ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ 
Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(åäèíèö â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî 25.7 47.5 45.3 35.3 38.6 40.7

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 30.3 63.6 63.6 44.8 49.9 52.6

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 28.7 49.9 55.6 41.1 45.6 48.8

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 15.9 24.0 24.5 21.8 23.8 26.1

Â òîì ÷èñëå èñïîëíèòåëüíàÿ 15.4 23.3 23.9 21.4 23.4 25.7

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå 30.0 42.6 51.2 58.5 67.4 74.6
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10. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

10.19. ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ 
ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)
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9

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
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100 73.0 71.9

1

67.6 65.0
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74.0 70.8

3

64.9 61.8

4

43.3 45.0

5

36.9 34.5

6

28.1 23.6

7

14.0 15.2

8

8.9 9.3

9

Исполнительная властьВсего

1 – cèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
2 – äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ 

â ýëåêòðîííîì âèäå
3 – ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû
4 – äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ 

è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

5 – äëÿ óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè è ïðîäàæàìè 
òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã

6 – äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ 
÷åðåç ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

7 – îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
8 – äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
9 – ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:
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(îêîí÷àíèå)
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50

100 69.4

1

51.9
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46.8
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47.5

4

39.3

5

33.3
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8.3
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3.8

8

2.8
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Исполнительная властьВсего

0

50

100 76.5 76.6

1

69.0 69.2

2

63.2 63.4

3

59.8 60.0

4

57.1 57.7

5

40.2 40.4

6

12.9 12.9

7

5.1 5.2

8

6.5 6.5

9

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå

1 – cèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
2 – äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ 

â ýëåêòðîííîì âèäå
3 – ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå ñèñòåìû
4 – äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ 

è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷

5 – äëÿ óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè è ïðîäàæàìè 
òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã

6 – äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ 
÷åðåç ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè

7 – îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
8 – äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
9 – ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:
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10. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

10.20. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒÀ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÎÁÙÅÌ ÎÁÚÅÌÅ 

ÌÅÆÂÅÄÎÌÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒÀ
(ïðîöåíòû)
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51.5

2012

49.2

2013

61.7

2014

44.9*

2015

* Â 2015 ã. ðàññìàòðèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.
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10.21. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ)

 

1 – èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
2 – ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
3 – îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
4 – ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà
5 – ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé

6 – âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà
7 – ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ, 

ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì 
íà ïëàòíîé îñíîâå

8 – òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP

0

50

100
92.9

1

92.2

2

59.5

3

44.1

4

36.7

5

22.1

6

21.6

7

21.3

8

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå – âñåãî

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Исполнительная властьВсего
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8
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10. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

(îêîí÷àíèå)
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89.3
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33.1
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21.4
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8.1
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11.7
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8.9
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97.1 97.2
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96.3 96.4
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69.7 69.9
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49.3 49.5

4

43.0 43.1

5

26.4 26.6

6

23.6 23.9

7

23.5 23.7

8

Исполнительная властьВсего

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå

1 – èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
2 – ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè
3 – îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ è äðóãèõ 

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
4 – ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà
5 – ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé

6 – âíóòðåííèé èëè âíåøíèé íàåì ïåðñîíàëà
7 – ïîäïèñêà íà äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ, 

ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì 
íà ïëàòíîé îñíîâå

8 – òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò/VoIP



11. Онлайн-взаимодействие 
бизнеса и населения 
с органами власти
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11. Îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñà è íàñåëåíèÿ 

ñ îðãàíàìè âëàñòè

11.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 
Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß*

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþùèå èíòåðíåò äëÿ:
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè 
è óïðàâëåíèÿ 51.2 53.8 54.9 56.0 57.4 57.7

ïîëó÷åíèÿ áëàíêîâ ôîðì (íàïðèìåð, ñòàòèñòè÷åñêîé 
èëè íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè) 68.8 69.8 70.4 71.1 70.6 69.5

ïðåäîñòàâëåíèÿ çàïîëíåííûõ ôîðì 66.6 67.8 69.3 70.2 71.2 69.4

ó÷àñòèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ 24.5 18.8 22.4 24.9 25.9 28.7

ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
ïîëíîñòüþ â ýëåêòðîííîì âèäå, âêëþ÷àÿ ïëàòåæè, 
åñëè îíè íåîáõîäèìû** … 28.8 31.5 34.3 34.3 36.3

 *  Çäåñü è äàëåå ˜(11.2–11.6) – áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
 **  Áåç íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ïðè ïîëó÷åíèè óñëóãè.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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11.2. ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïîëó÷åíèå áëàíêîâ 
ôîðì (íàïðèìåð, 
ñòàòèñòè÷åñêîé 
èëè íàëîãîâîé 

îò÷åòíîñòè)

Ïðåäîñòàâëåíèå 
çàïîëíåííûõ 

ôîðì 

Ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè 

î äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíîâ âëàñòè 
è óïðàâëåíèÿ

Ïîëó÷åíèå 
ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã ïîëíîñòüþ 
â ýëåêòðîííîì 

âèäå 

Ó÷àñòèå 
â ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïêàõ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 69.5 69.4 57.7 36.3 28.7

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 77.5 77.8 63.7 42.4 19.5

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 83.7 84.0 69.0 44.1 30.6

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 76.3 75.7 65.4 36.2 35.6

Ñòðîèòåëüñòâî 76.5 77.4 59.5 42.3 33.4

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 66.6 67.8 55.7 35.1 21.3

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 74.4 75.3 59.6 42.2 34.6

Òðàíñïîðò 64.3 63.6 52.1 32.2 25.1

Ñâÿçü 77.3 74.7 67.9 39.3 39.5

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 62.6 61.9 52.2 33.0 30.1
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11. Îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñà è íàñåëåíèÿ 

ñ îðãàíàìè âëàñòè

11.3. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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Ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé
èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ðååñòðà ïðàâ íà íåäâèæèìîå

èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì,
ãîñóäàðñòâåííîãî êàäàñòðà

íåäâèæèìîñòè

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ
ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé

ñîáñòâåííîñòè è ïðàâ
èíòåëëåêòóàëüíîé

ñîáñòâåííîñòè

Äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè

2014 2015
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11.4. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ: 2015

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé èç Åäèíîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà ïðàâ 

íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî 
è ñäåëîê ñ íèì, ãîñóäàðñòâåííîãî 

êàäàñòðà íåäâèæèìîñòè

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ 
ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé 

ñîáñòâåííîñòè è ïðàâ 
èíòåëëåêòóàëüíîé 

ñîáñòâåííîñòè

Äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî 27.4 10.8 32.2

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ 34.5 14.0 38.1

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà 33.1 14.3 37.2

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû 28.6 9.5 34.3

Ñòðîèòåëüñòâî 33.4 11.6 35.7

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ 
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ 29.7 10.9 33.5

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû 23.0 10.0 30.0

Òðàíñïîðò 22.6 7.6 28.2

Ñâÿçü 34.1 17.0 31.8

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäà 
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 23.5 9.6 29.2
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11.5. ÎÖÅÍÊÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÍÛÕ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

Частично удовлетворены Затруднились ответить

Не удовлетвореныПолностью удовлетворены

1

32

45

22

2

31

45

22

2014 2015
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11.6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÎÁÌÅÍÀ ÄÀÍÍÛÌÈ ÄËß ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ 

ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)

0 10 20 30 40 50 60 70

55.4

36.1

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
 àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

57.7

50.7

Ñâÿçü

66.5

57.4

Òðàíñïîðò

55.5

48.9

Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû

61.3

53.2

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ;
ðåìîíò àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ,

áûòîâûõ èçäåëèé è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ

60.9

52.6

Ñòðîèòåëüñòâî

59.7

53.3

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
 ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû

48.6

43.3

Îáðàáàòûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà

56.2

53.1

Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ

47.9

42.8

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð – âñåãî

2014

2015
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11.7. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(ïðîöåíòû)

2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå, 
â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò 11 11 18 29

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ (â ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè), èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò äëÿ:

ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â ýëåêòðîííîé ôîðìå 31 35 40 51

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ÷åðåç îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû 
è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 72 77 66 67

ñêà÷èâàíèÿ òèïîâûõ ôîðì äëÿ çàïîëíåíèÿ 43 38 27 27

îòïðàâêè çàïîëíåííûõ ôîðì è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ 
â ýëåêòðîííîì âèäå 40 41 27 24

âûõîäà íà îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ … 17 22 32
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11.8. ÑÏÎÑÎÁÛ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

2015

2014

2016

0 10 20 30 40 50 60 70 80

56

46

30

Íå âçàèìîäåéñòâîâàëè

Äðóãèå ñïîñîáû

29

18

11

Ëè÷íîå ïîñåùåíèå*

12

7

5

Â ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
 ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

23

21

14

×åðåç èíòåðíåò
 (èñïîëüçóÿ îôèöèàëüíûå ñàéòû è ïîðòàëû)

4

44

54

70

Âçàèìîäåéñòâîâàëè – âñåãî

* 2014 ã. – âêëþ÷àÿ âçàèìîäåéñòâèå ïî ïî÷òå, ôàêñó è äð.
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11.9. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ 
È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

20152014 2016

Âñåãî Ãîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü
0
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11.10. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ 
Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ ÏÎ ÂÎÇÐÀÑÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé âîçðàñòíîé ãðóïïû, 
ïîëó÷àâøåãî çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

0
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40
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70

40

51

Âñåãî â âîçðàñòå
 15–72 ëåò

49

62

15–24

53

68

25–29

52

67

30–39

46

58

40–49

28

37

50–59

11

16

60–72

2015 2016



238
11. Îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñà è íàñåëåíèÿ 

ñ îðãàíàìè âëàñòè

11.11. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ 
Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ ÏÎ ÍÀÈÁÎËÅÅ ÂÎÑÒÐÅÁÎÂÀÍÍÛÌ ÂÈÄÀÌ ÓÑËÓÃ: 2016

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

0 10 20 30 40 50 60

51

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå (ïîëó÷åíèå âûïèñîê ñ ëè÷íîãî ïåíñèîííîãî ñ÷åòà,
 óñòàíîâëåíèå ïåíñèè, ïîëó÷åíèå ìàòåðèíñêîãî êàïèòàëà è ò.ä.)

32

Ïàñïîðòà, ðåãèñòðàöèÿ (ïîëó÷åíèå çàãðàíè÷íîãî/îáùåãðàæäàíñêîãî ïàñïîðòà,
ðåãèñòðàöèÿ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà è ïðåáûâàíèÿ)

19

Îáðàçîâàíèå è íàóêà (çàïèñü â äåòñêèé ñàä, øêîëó, êðóæêè, ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè îá óñïåâàåìîñòè ó÷àùåãîñÿ (ýëåêòðîííûé äíåâíèê) è ò.ä.)

18

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî (ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè æèëèùíîãî
 ó÷åòà (âûïèñêà èç äîìîâîé èëè ïîõîçÿéñòâåííîé êíèãè), ïîëó÷åíèå

 èíôîðìàöèè òåõíè÷åñêîãî ó÷åòà(ñïðàâêà èç ÁÒÈ), ïðåäîñòàâëåíèå
 ïîêàçàíèé ïðèáîðîâ ó÷åòà, ïîëó÷åíèå ñóáñèäèé íà îïëàòó ÆÊÕ)

16

Óñëóãè ÌÂÄ/ÃÈÁÄÄ (ïðîâåðêà íàëè÷èÿ øòðàôîâ ÃÈÁÄÄ,
 âûäà÷à/çàìåíà âîäèòåëüñêèõ ïðàâ, ðåãèñòðàöèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ)

11

Íàëîãè è ñáîðû («óçíàé ñâîé ÈÍÍ», çàïèñü
 íà ïðèåì â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ, ïðîâåðêà íàëè÷èÿ

 íàëîãîâûõ çàäîëæåííîñòåé è íàëîãîâ è ò.ä.)

6

Çäðàâîîõðàíåíèå è ìåäèöèíà
 (çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó, îòìåíà è ïðîñìîòð çàïèñè)

5

Âñåãî
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11.12. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÌÎÁÈËÜÍÛÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ ÄËß ÂÛÕÎÄÀ ÍÀ ÎÔÈÖÈÀËÜÍÛÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÛ 
È ÏÎÐÒÀËÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ 

ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ
 (â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

ïëàíøåò

íîóòáóê, íåòáóê

ìîáèëüíûé òåëåôîí
 èëè ñìàðòôîí

Èç íèõ

Ìîáèëüíûå
 óñòðîéñòâà

Âñåãî Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòüÃîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü

2015 2016
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11.13. ÖÅËÈ ÎÍËÀÉÍ-ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ 
È ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß: 2016 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

Ïîëó÷åíèå óâåäîìëåíèé ñ ïîðòàëîâ óñëóã
 íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è â ÑÌÑ

Ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
 è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå (íàïðèìåð, ÷åðåç

 ëè÷íûé êàáèíåò íà ñàéòå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)

Îòïðàâêà çàïîëíåííûõ ôîðì è äðóãèõ
 íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå

Ñêà÷èâàíèå òèïîâûõ ôîðì äëÿ çàïîëíåíèÿ

Îñóùåñòâëåíèå îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé
 (óïëàòà ïîøëèí, íàëîãîâ, øòðàôîâ) â ðåæèìå îíëàéí

Çàïèñü íà ïðèåì ÷åðåç èíòåðíåò (íàïðèìåð, ÷åðåç ïîðòàë
 ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ÷åðåç îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû
 è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

0 20 40 60 80
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11.14. ÎÖÅÍÊÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÍÛÕ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ 
È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè)

Частично удовлетворены

Не удовлетворены

Полностью удовлетворены

62

2

36

2015 2016

66

33

1
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11.15. ÏÐÈ×ÈÍÛ ÎÒÊÀÇÀ ÍÀÑÅËÅÍÈß ÎÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÏÐÈ ÏÎËÓ×ÅÍÈÈ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ: 2016

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, íå èñïîëüçîâàâøåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)

0 10 20 30 40 50 60 70

70

Äðóãèå ïðè÷èíû

12

Ïðîáëåìû ñ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ
 èëè äðóãèìè ñïîñîáàìè ýëåêòðîííîé èäåíòèôèêàöèè,

 íåîáõîäèìûìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè

11

Òðåáóåìàÿ óñëóãà íåäîñòóïíà íà îôèöèàëüíûõ âåá-ñàéòàõ
 è ïîðòàëàõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

10

Íåò íåìåäëåííîé ðåàêöèè (îòâåòà)

8

Åñòü îïàñåíèÿ ïî ïîâîäó çàùèòû
 è áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 2

Çà ðåñïîíäåíòà ýòî ñäåëàëè äðóãèå ëþäè

2

Íåäîñòàòî÷íî íàâûêîâ èëè çíàíèé

2

Ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé óñëóãè òðåáîâàëî
 ëè÷íîãî âèçèòà è ïðåäîñòàâëåíèÿ áóìàæíûõ ôîðì

0.6

Íå áûëî íåîáõîäèìîñòè îòïðàâëÿòü
 îôèöèàëüíûå ôîðìû çàÿâëåíèÿ

5

Ïðåäïî÷èòàþò ëè÷íûé âèçèò è ïåðñîíàëüíûå êîíòàêòû



12. Использование ИКТ 
в домашних хозяйствах и населением
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12.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ
(ïðîöåíòû)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ (â îáùåì ÷èñëå 
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ), èìåþùèõ:

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 55 60 67 71 71 73 74

äîñòóï ê èíòåðíåòó 48 57 60 69 70 72 75

â òîì ÷èñëå ñ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà 41 50 59 65 67 68 70

òåëåôîí ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè 70 69 65 63 59 34 …

ìîáèëüíûé ñîòîâûé òåëåôîí 93 95 96 97 98 99 …

 Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå (12.2–12.4) – äàííûå Ðîññòàòà.

12.2. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ È ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

Ïåðñîíàëüíûå 
êîìïüþòåðû

Èíòåðíåò – âñåãî Øèðîêîïîëîñíûé
èíòåðíåò

Èíòåðíåò 
ñ ïåðñîíàëüíîãî

êîìïüþòåðà

Âñåãî Ãîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü
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80 74
78

62
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71
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12.3. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ ÄÎÑÒÓÏÀ È ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

Âñåãî Ãîðîäñêàÿ ìåñòíîñòü Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü

0 10 20 30 40 50 60

42

46

33

Èãðîâûå âèäåîïðèñòàâêè

39

43

28

Òåëåâèçîðû
 (ñî ñïåöèàëüíûì óñòðîéñòâîì)

25

28

15

Äðóãèå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà (ìîáèëüíûå òåëåôîíû
 èëè ñìàðòôîíû, óñòðîéñòâà äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã,

 êàðìàííûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû)

49

53

36

Ïëàíøåòû

6

7

3

Íîóòáóêè, íåòáóêè

2

2

1

Íàñòîëüíûå (ñòàöèîíàðíûå) êîìïüþòåðû
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12.4. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÈÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ Â ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÀÕ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, íå èñïîëüçóþùèõ èíòåðíåò)

0 10 20 30 40 50 60 70

69

Äðóãèå ïðè÷èíû

20

Ïî ñîîáðàæåíèÿì áåçîïàñíîñòè
 è êîíôèäåíöèàëüíîñòè

17

Îòñóòñòâèå òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ

8Äîñòóï ê èíòåðíåòó åñòü â äðóãîì ìåñòå (íà ðàáîòå,
 ó çíàêîìûõ, â öåíòðàõ îáùåñòâåííîãî äîñòóïà è äð.)

7

Âûñîêèå çàòðàòû íà ïîäêëþ÷åíèå

0.4

Íåäîñòàòîê íàâûêîâ äëÿ ðàáîòû â èíòåðíåòå

9

Íåò íåîáõîäèìîñòè
 (íåæåëàíèå ïîëüçîâàòüñÿ, íåò èíòåðåñà)
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12.5. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÊÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ
(ïðîöåíòû)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, êîãäà-ëèáî ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 68 … … 73 75 78 81

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, íèêîãäà íå ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 32 … … 27 25 22 19

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, êîãäà-ëèáî ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
èíòåðíåòîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 49 58 66 71 74 78 81

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, ïîëüçóþùåãîñÿ èíòåðíåòîì 
ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåíü, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 26 33 41 48 52 55 58

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, íèêîãäà íå ïîëüçîâàâøåãîñÿ 
èíòåðíåòîì, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò* 51 42 34 29 26 22 19

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî ìîáèëüíûå 
óñòðîéñòâà äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò, â îáùåé ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò … … … 31 43 43 49

* 2010–2011 ãã. – â âîçðàñòå 16–74 ëåò, 2012 ã. – â âîçðàñòå 18–74 ëåò.

Èñòî÷íèê: çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.  
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12.6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ Áîëåå ãîäà íàçàä

Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñüÎò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà íàçàä

Âñåãî

Ãîðîäñêàÿ
 ìåñòíîñòü

Ñåëüñêàÿ
 ìåñòíîñòü

0 20 40 60 80 100

71 4 6 192016

69 3 6 222015

67 4 4 252014

75 3 6 162016

74 3 5 182015

72 3 5 202014

58 5 7 302016

57 4 5 342015

54 4 4 382014
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12.7. ÍÀÂÛÊÈ ÐÀÁÎÒÛ ÍÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÎÌ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÅ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ êîìïüþòåðîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïèñàíèå
 ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Óñòàíîâêà íîâîé èëè ïåðåóñòàíîâêà
 îïåðàöèîííîé ñèñòåìû

Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ èëè íàñòðîåê
 êîíôèãóðàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ïðåçåíòàöèé
 ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì

Ïîäêëþ÷åíèå è óñòàíîâêà íîâûõ óñòðîéñòâ

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ
 ôîòî-, âèäåî- è àóäèîôàéëîâ

Ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûìè òàáëèöàìè

Ïåðåäà÷à ôàéëîâ ìåæäó êîìïüþòåðîì
 è ïåðèôåðè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè

 (öèôðîâîé êàìåðîé, ïëååðîì, ìîáèëüíûì òåëåôîíîì)

Ðàáîòà ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì

0 10 20 30 40 50 60

56

39

31

29

12

11

4

4

1
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12.8. ×ÀÑÒÎÒÀ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ÒÈÏÀÌ ÏÎÑÅËÅÍÈÉ 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü

Áîëåå ãîäà íàçàä

Îò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà íàçàä

Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà çà ïîñëåäíèå 
òðè ìåñÿöà, íî íå áîëåå îäíîãî 
ðàçà â ìåñÿö

Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ,
íî íå êàæäûé äåíü

Êàæäûé äåíü èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü

Âñåãî

Ãîðîäñêàÿ
 ìåñòíîñòü

Ñåëüñêàÿ
 ìåñòíîñòü

0 20 40 60 80 100

58 14 2 3 4 192016

55 13 2 3 5 222015

52 13 2 3 4 262014

62 14 1 3 4 162016

59 14 2 3 4 182015

56 14 2 3 4 212014

46 13 2 4 5 302016

44 12 2 4 4 342015

39 12 2 4 3 402014
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12.9. ÌÅÑÒÀ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà)

0 20 40 60 80 100

96

Äðóãèå ìåñòà

35

Îòäåëåíèÿ Ïî÷òû Ðîññèè

14

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè

9

Êîìïüþòåðíûå êëóáû

12
Òî÷êè îáùåñòâåííîãî äîñòóïà

 (â àýðîïîðòàõ, îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ è äð.)

0.6

Ïî ìåñòó ó÷åáû

0.8

Ó äðóçåé, çíàêîìûõ

0.4

Íà ðàáîòå

12

Äîìà
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12.10. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÌÎÁÈËÜÍÛÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ ÄËß ÂÛÕÎÄÀ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Ïëàíøåò

Íîóòáóê, íåòáóê

Ìîáèëüíûé òåëåôîí 
èëè ñìàðòôîí

2015

2014

2016

×åðåç ñåòü ñîòîâîé ñâÿçè ×åðåç ñåòè áåñïðîâîäíîé ñâÿçè 
(Wi-Fi è äð.)
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12.11. ÖÅËÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà)

1 – ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 
2 – ñêà÷èâàíèå ôèëüìîâ, èçîáðàæåíèé, ìóçûêè; ïðîñìîòð âèäåî; 

ïðîñëóøèâàíèå ìóçûêè/ðàäèî
3 – ïîèñê èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ 
4 – òåëåôîííûå çâîíêè èëè âèäåîðàçãîâîðû ÷åðåç èíòåðíåò 

(èñïîëüçóÿ, íàïðèìåð, Ñêàéï èëè äð.)
5 – îòïðàâêà èëè ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
6 – ïîëó÷åíèå çíàíèé è ñïðàâîê íà ëþáóþ òåìó ñ èñïîëüçîâàíèåì 

Âèêèïåäèè, îíëàéí-ýíöèêëîïåäèé è ò.ä.
7 – èãðà â âèäåî- èëè êîìïüþòåðíûå èãðû èëè èõ ñêà÷èâàíèå
8 – çàãðóçêè ëè÷íûõ ôàéëîâ (êíèã, ñòàòåé, ôîòîãðàôèé, âèäåî, 

ïðîãðàìì è äð.) íà ñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè, îáëà÷íûå 
õðàíèëèùà äëÿ ïóáëè÷íîãî äîñòóïà

9 – ïîèñê èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñî çäîðîâüåì èëè óñëóãàìè 
â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ 

10 – îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé 

11 – ÷òåíèå èëè ñêà÷èâàíèå îíëàéíîâûõ ãàçåò èëè æóðíàëîâ,
ýëåêòðîííûõ êíèã 

12 – ïðîäàæà/ïîêóïêà òîâàðîâ è óñëóã (â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ 
èíòåðíåò-ñàéòîâ-àóêöèîíîâ)

13 – îáùåíèå ñ ïîìîùüþ ñèñòåì ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè 
(÷àòû, ICQ, QIP è äð.)

14 – ïîèñê èíôîðìàöèè î êóëüòóðíûõ îáúåêòàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ è ò.ï.
15 – ñêà÷èâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (êðîìå êîìïüþòåðíûõ èãð)
16 – ïîèñê âàêàíñèé
17 – ïîèñê èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàíèè, êóðñàõ îáó÷åíèÿ, 

òðåíèíãàõ è ò.ï.
18 – ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèÿõ èëè êîíñóëüòàöèÿõ ïî îáùåñòâåííûì 

è ïîëèòè÷åñêèì ïðîáëåìàì
19 – ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñåòÿõ, ôîðóìàõ
20 – äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå 
21 – ïóáëèêàöèÿ ìíåíèé ïî îáùåñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì 

ïðîáëåìàì ÷åðåç âåá-ñàéòû
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12.12. ÑÒÎËÊÍÎÂÅÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈß Ñ ÓÃÐÎÇÀÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Íå ñòàëêèâàëèñü ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè (óãðîçàìè)

Äðóãèå ïðîáëåìû

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
 íåèçâåñòíûìè ëèöàìè

Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà
 íåèçâåñòíûìè ëèöàìè

Õèùåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Ïîñåùåíèå äåòüìè íåæåëàòåëüíûõ ñàéòîâ,
 êîíòàêòû äåòåé ñ ïîòåíöèàëüíî îïàñíûìè ëþäüìè

 ÷åðåç èíòåðíåò

Íåñàíêöèîíèðîâàííûé äîñòóï ê êîìïüþòåðó

Íåñàíêöèîíèðîâàííàÿ ðàññûëêà (ñïàì)

Çàðàæåíèå âèðóñàìè, ïðèâåäøåå ê ïîòåðå
 èíôîðìàöèè è/èëè âðåìåíè íà èõ óäàëåíèå

Âñåãî

2015

2014

2016
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12.13. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÑÐÅÄÑÒÂ ÇÀÙÈÒÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü

Íå èñïîëüçîâàëè ñðåäñòâà çàùèòû

Äðóãèå ñðåäñòâà çàùèòû

Ñðåäñòâà ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ
 èëè ôèëüòðàöèè èíòåðíåò-ðåñóðñîâ

Àíòèñïàìîâûå ôèëüòðû

Àíòèâèðóñíûå ñðåäñòâà
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12.14. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÈÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëüçîâàâøåãîñÿ èíòåðíåòîì 

áîëåå 12 ìåñÿöåâ íàçàä èëè íå ïîëüçîâàâøèõñÿ âîâñå)

Çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü

Äðóãèå ïðè÷èíû

Ñîîáðàæåíèÿ áåçîïàñíîñòè

Îòñóòñòâèå òåõíè÷åñêîé
 âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ

Âûñîêèå çàòðàòû íà ïîäêëþ÷åíèå

Íåäîñòàòîê íàâûêîâ
 äëÿ ðàáîòû â èíòåðíåòå

Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè
(íåæåëàíèå ïîëüçîâàòüñÿ, íåò èíòåðåñà)
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13. Основные показатели развития цифровой экономики 

в субъектах Российской Федерации

13.1. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО УРОВНЮ РАСПРОСТРАНЕНИЯ  
ФИКСИРОВАННОГО И МОБИЛЬНОГО ШИРОКОПОЛОСНОГО ИНТЕРНЕТА: 2015

выше среднероссийских значений по фиксированному и мобильному широкополосному интернету
Число абонентов фиксированного и мобильного широкополосного интернета в расчете на 100 человек населения:

выше среднероссийского значения по фиксированному и ниже среднероссийского значения по мобильному широкополосному интернету
выше среднероссийского значения по мобильному и ниже среднероссийского значения по фиксированному широкополосному интернету
ниже среднероссийских значений по фиксированному и мобильному широкополосному интернету
нет данных
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13.2. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ Â ÑÓÁÚÅÊÒÀÕ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ

2015 2016

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò-
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè, 
òûñ. ÷åë.

Àáîíåíòû øèðîêî-
ïîëîñíîãî äîñòóïà 

ê èíòåðíåòó 
(â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. 

íàñåëåíèÿ, åä.):

Óäåëüíûé âåñ 
îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çóþùèõ (â îáùåì 
÷èñëå îðãàíèçàöèé, 

ïðîöåíòû): 

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ, 
ïðîöåíòû 

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 

ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå 
óñëóãè, ïðîöåíòû

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 381.1 18 68 80 18 71 81 23 51

Öåíòðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 158.8 20 79 83 20 73 82 26 56

Áåëãîðîäñêàÿ îáëàñòü 2.3 18 48 83 21 66 77 25 51

Áðÿíñêàÿ îáëàñòü 1.5 13 47 79 15 64 76 11 44

Âëàäèìèðñêàÿ îáëàñòü 1.9 14 52 89 24 70 73 19 63

Âîðîíåæñêàÿ îáëàñòü 3.6 20 41 83 21 77 78 12 64

Èâàíîâñêàÿ îáëàñòü 1.3 18 65 77 19 67 79 21 44

Êàëóæñêàÿ îáëàñòü 1.3 21 69 83 21 59 74 12 69

Êîñòðîìñêàÿ îáëàñòü 0.9 19 59 69 2 70 76 21 26

Êóðñêàÿ îáëàñòü 1.3 23 43 74 15 71 82 26 54

Ëèïåöêàÿ îáëàñòü 2.5 15 43 82 18 72 82 22 44

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 10.2 11 104* 86 22 73 84 24 44

Îðëîâñêàÿ îáëàñòü 1.3 20 50 82 12 65 71 17 38

Ðÿçàíñêàÿ îáëàñòü 1.9 17 64 84 18 58 71 12 48

Ñìîëåíñêàÿ îáëàñòü 1.1 19 61 82 20 68 76 17 47

Òàìáîâñêàÿ îáëàñòü 1.2 16 44 78 17 68 78 20 53

Òâåðñêàÿ îáëàñòü 1.9 13 65 71 14 70 78 19 26

Òóëüñêàÿ îáëàñòü 3.6 21 63 80 22 78 81 29 61

ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü 4.4 21 69 86 23 74 78 22 60

ã. Ìîñêâà 116.5 30 104* 95 30 79 89 37 65

* Ñâîäíûå äàííûå ïî Ìîñêâå è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè.
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â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

2015 2016

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò-
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè, 
òûñ. ÷åë.

Àáîíåíòû øèðîêî-
ïîëîñíîãî äîñòóïà 

ê èíòåðíåòó 
(â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. 

íàñåëåíèÿ, åä.):

Óäåëüíûé âåñ 
îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çóþùèõ (â îáùåì 
÷èñëå îðãàíèçàöèé, 

ïðîöåíòû): 

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ, 
ïðîöåíòû 

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 

ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå 
óñëóãè, ïðîöåíòû

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 55.5 22 72 85 20 77 84 28 44

Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ 1.0 29 52 91 15 78 80 28 31

Ðåñïóáëèêà Êîìè 1.4 27 75 84 17 80 81 32 37

Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü 2.0 18 52 77 19 71 80 30 30

Â òîì ÷èñëå Íåíåöêèé àâòîíîìíûé îêðóã 0.2 … … 83 11 60 80 35 19

Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòü 1.3 20 62 82 17 65 70 19 60

Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 1.8 22 82 85 23 74 83 18 49

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 1.3 10 80** 88 22 73 82 23 39

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü 1.2 23 61 89 16 78 88 42 32

Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü 1.1 16 67 76 22 66 77 26 45

Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü 1.0 9 57 85 21 69 80 28 31

ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 43.4 29 80** 91 23 85 91 30 49

Þæíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 16.1 16 72 75 17 75*** 81*** 24*** 48***

Ðåñïóáëèêà Àäûãåÿ 0.3 7 72 88 18 70 71 7 35

Ðåñïóáëèêà Êàëìûêèÿ 0.2 10 68 78 15 64 80 28 38

Êðàñíîäàðñêèé êðàé 5.5 17 87 77 18 72 81 22 52

Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòü 1.3 13 73 79 21 73 82 14 33

Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü 3.6 15 62 64 15 75 79 23 45

Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü 5.2 16 59 79 18 80 83 36 57

(ïðîäîëæåíèå)

 **  Ñâîäíûå äàííûå ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè.
 ***  Âêëþ÷àÿ Ðåñïóáëèêó Êðûì è ã. Ñåâàñòîïîëü.
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2015 2016

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò-
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè, 
òûñ. ÷åë.

Àáîíåíòû øèðîêî-
ïîëîñíîãî äîñòóïà 

ê èíòåðíåòó 
(â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. 

íàñåëåíèÿ, åä.):

Óäåëüíûé âåñ 
îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çóþùèõ (â îáùåì 
÷èñëå îðãàíèçàöèé, 

ïðîöåíòû): 

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ, 
ïðîöåíòû 

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 

ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå 
óñëóãè, ïðîöåíòû

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 5.4 6 62 81 20 62 81 14 46

Ðåñïóáëèêà Äàãåñòàí 0.3 2 52 70 15 62 77 11 22

Ðåñïóáëèêà Èíãóøåòèÿ 0.1 0.3 57 77 17 53 78 17 54

Êàáàðäèíî-Áàëêàðñêàÿ Ðåñïóáëèêà 0.3 10 67 79 25 58 79 18 38

Êàðà÷àåâî-×åðêåññêàÿ Ðåñïóáëèêà 0.3 9 58 77 20 73 75 12 19

Ðåñïóáëèêà Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ – Àëàíèÿ 0.7 9 68 79 15 68 83 21 60

×å÷åíñêàÿ Ðåñïóáëèêà 0.8 1 65 80 15 41 91 6 54

Ñòàâðîïîëüñêèé êðàé 3.0 13 69 90 27 66 82 16 60

Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 73.0 20 62 79 16 69 78 20 55

Ðåñïóáëèêà Áàøêîðòîñòàí 6.8 20 66 87 19 68 80 20 61

Ðåñïóáëèêà Ìàðèé Ýë 1.2 16 64 82 17 68 69 17 41

Ðåñïóáëèêà Ìîðäîâèÿ 1.3 17 54 63 17 67 76 16 61

Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí 14.5 24 69 83 22 79 86 28 80

Óäìóðòñêàÿ Ðåñïóáëèêà 3.1 19 50 84 6 69 76 24 43

×óâàøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 2.2 17 69 81 13 67 79 33 69

Ïåðìñêèé êðàé 7.8 14 43 82 20 68 76 20 39

Êèðîâñêàÿ îáëàñòü 1.4 19 58 66 6 67 76 25 44

Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü 11.3 24 62 86 20 66 74 17 49

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü 2.8 16 68 86 9 74 76 19 51

Ïåíçåíñêàÿ îáëàñòü 3.6 18 60 79 18 67 75 15 48

Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü 9.4 20 71 65 15 65 82 19 43

(ïðîäîëæåíèå)
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2015 2016

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò-
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè, 
òûñ. ÷åë.

Àáîíåíòû øèðîêî-
ïîëîñíîãî äîñòóïà 

ê èíòåðíåòó 
(â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. 

íàñåëåíèÿ, åä.):

Óäåëüíûé âåñ 
îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çóþùèõ (â îáùåì 
÷èñëå îðãàíèçàöèé, 

ïðîöåíòû): 

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ, 
ïðîöåíòû 

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 

ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå 
óñëóãè, ïðîöåíòû

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòü 4.3 20 64 77 19 63 76 15 26

Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòü 3.2 20 56 81 12 67 73 8 54

Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 25.7 22 54 82 20 73 83 27 53

Êóðãàíñêàÿ îáëàñòü 0.7 17 54 59 12 54 73 16 33

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü 10.5 23 52 88 22 73 82 24 42

Òþìåíñêàÿ îáëàñòü 8.8 9 26 85 20 78 87 35 68

Â òîì ÷èñëå:
Õàíòû-Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã – 
Þãðà 4.4 20 66 86 22 81 91 37 74

ßìàëî-Íåíåöêèé àâòîíîìíûé îêðóã 1.7 20 78 87 17 86 94 32 40

×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü 5.7 23 41 85 21 72 82 23 55

Ñèáèðñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 36.3 17 65 75 18 64 78 19 41

Ðåñïóáëèêà Àëòàé 0.1 6 74 81 25 63 68 19 56

Ðåñïóáëèêà Áóðÿòèÿ 0.9 9 45 74 17 59 77 14 31

Ðåñïóáëèêà Òûâà 0.2 2 57 69 12 58 73 18 30

Ðåñïóáëèêà Õàêàñèÿ 0.8 10 73 85 24 63 78 13 38

Àëòàéñêèé êðàé 3.0 16 65 75 19 60 77 19 31

Çàáàéêàëüñêèé êðàé 1.0 15 58 79 25 62 75 15 35

Êðàñíîÿðñêèé êðàé 5.1 16 71 81 19 63 81 21 32

Èðêóòñêàÿ îáëàñòü 3.3 16 102 77 25 68 77 20 52

Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü 4.8 17 53 80 19 63 80 22 33

(ïðîäîëæåíèå)
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2015 2016

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò-
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè, 
òûñ. ÷åë.

Àáîíåíòû øèðîêî-
ïîëîñíîãî äîñòóïà 

ê èíòåðíåòó 
(â ðàñ÷åòå íà 100 ÷åë. 

íàñåëåíèÿ, åä.):

Óäåëüíûé âåñ 
îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çóþùèõ (â îáùåì 
÷èñëå îðãàíèçàöèé, 

ïðîöåíòû): 

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ, 
ïðîöåíòû 

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, 
ïðîöåíòû

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 

ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå 
óñëóãè, ïðîöåíòû

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü 11.3 31 60 75 19 70 79 18 51

Îìñêàÿ îáëàñòü 3.4 14 43 62 8 68 78 16 55

Òîìñêàÿ îáëàñòü 2.5 17 72 74 21 62 81 28 48

Äàëüíåâîñòî÷íûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 8.5 16 82 74 16 70 81 26 48

Ðåñïóáëèêà Ñàõà (ßêóòèÿ) 1.6 13 88 61 14 73 84 32 38

Êàì÷àòñêèé êðàé 0.4 11 101 72 20 65 83 42 50

Ïðèìîðñêèé êðàé 1.7 17 76 77 16 77 82 28 60

Õàáàðîâñêèé êðàé 3.0 18 82 87 20 72 86 24 36

Àìóðñêàÿ îáëàñòü 0.8 10 79 72 21 66 76 16 62

Ìàãàäàíñêàÿ îáëàñòü 0.3 21 98 72 11 49 84 28 20

Ñàõàëèíñêàÿ îáëàñòü 0.5 17 91 84 18 59 74 22 43

Åâðåéñêàÿ àâòîíîìíàÿ îáëàñòü 0.2 14 60 67 3 59 68 12 16

×óêîòñêèé àâòîíîìíûé îêðóã 0.0 20 89 70 12 36 87 44 21

Êðûìñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 1.9 3 1 90 22 – – – –

Ðåñïóáëèêà Êðûì 0.7 2 1 96 24 74 79 14 23

ã. Ñåâàñòîïîëü 1.2 4 … 78 18 81 83 29 30

(îêîí÷àíèå)
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13.3. ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ ÏÎ ÎÑÍÎÂÍÛÌ ÏÎÊÀÇÀÒÅËßÌ 
ÐÀÇÂÈÒÈß ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Ìåñòî, çàíèìàåìîå ñóáúåêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2015–2016 ãã. ïî ïîêàçàòåëÿì*:

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò -
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè

Àáîíåíòû øèðîêîïî-
ëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó (â ðàñ÷åòå íà 
100 ÷åë. íàñåëåíèÿ):

Óäåëüíûé âåñ îðãàíè-
çàöèé, èñïîëüçóþùèõ 

(â îáùåì ÷èñëå 
îðãàíèçàöèé):

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-

öèïàëüíûå óñëóãè

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Öåíòðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 1 3–4 2 3 2–5 3–4 3 3–4 1

Áåëãîðîäñêàÿ îáëàñòü 34 31–35 72 28–32 20–27 53–57 53–58 26–27 29–31

Áðÿíñêàÿ îáëàñòü 44 60–64 73 46–52 61–69 62–63 59–68 81–82 42–46

Âëàäèìèðñêàÿ îáëàñòü 37–39 56–59 65–69 6–7 7–9 32–36 75–78 48–54 8

Âîðîíåæñêàÿ îáëàñòü 20–23 17–26 80–81 28–32 20–27 13–14 46–52 76–80 7

Èâàíîâñêàÿ îáëàñòü 47–54 31–35 37–40 56–63 35–42 47–52 40–45 40–43 42–46

Êàëóæñêàÿ îáëàñòü 47–54 13–16 25–29 28–32 20–27 74–77 72–74 76–80 3–4

Êîñòðîìñêàÿ îáëàñòü 64–65 27–30 53–54 76–77 85 32–36 59–68 40–43 76–78

Êóðñêàÿ îáëàñòü 47–54 8–11 76–79 67–69 61–69 30–31 19–27 24–25 22–25

Ëèïåöêàÿ îáëàñòü 32–33 53–55 76–79 33–38 43–50 26–29 19–27 35–39 42–46

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 7 65–66 1–2 14–18 13–19 20–25 11–13 28–31 42–46

Îðëîâñêàÿ îáëàñòü 47–54 17–26 70–71 33–38 73–77 58–61 79–81 59–63 55–59

Ðÿçàíñêàÿ îáëàñòü 37–39 36–44 41–43 24–27 43–50 78–80 79–81 76–80 36–38

Ñìîëåíñêàÿ îáëàñòü 58–60 27–30 48–49 33–38 28–34 39–46 59–68 59–63 39

Òàìáîâñêàÿ îáëàñòü 55–57 45–52 75 53–55 51–58 39–46 46–52 44–47 26

Òâåðñêàÿ îáëàñòü 37–39 60–64 37–40 73 70–71 32–36 46–52 48–54 76–78

Òóëüñêàÿ îáëàñòü 20–23 13–16 44 43–45 13–19 9–12 28–32 15–16 10–12

* Ìåñòà, çàíèìàåìûå îòäåëüíûìè ôåäåðàëüíûìè îêðóãàìè / ñóáúåêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îïðåäåëåíû íà îñíîâå ðàíæèðîâàíèÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé: ïåðâîå 
ìåñòî ïðèñâîåíî ôåäåðàëüíîìó îêðóãó / ñóáúåêòó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ ìàêñèìàëüíûì çíà÷åíèåì, ïî ðåãèîíàì ñ ðàâíûìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëÿ ïðèâåäåíû 
 èíòåðâàëüíûå ãðóïïû ìåñò (íàïðèìåð, 41–42).
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Ìåñòî, çàíèìàåìîå ñóáúåêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2015–2016 ãã. ïî ïîêàçàòåëÿì*:

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò -
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè

Àáîíåíòû øèðîêîïî-
ëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó (â ðàñ÷åòå íà 
100 ÷åë. íàñåëåíèÿ):

Óäåëüíûé âåñ îðãàíè-
çàöèé, èñïîëüçóþùèõ 

(â îáùåì ÷èñëå 
îðãàíèçàöèé):

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-

öèïàëüíûå óñëóãè

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü 17–18 13–16 25–29 14–18 10–12 16–19 46–52 35–39 13–17

ã. Ìîñêâà 1 2 1–2 2 1 7–8 5 4–5 6

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 3 1–2 3–4 2 2–5 1 1 1 7

Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ 61–63 3–4 65–69 3–4 61–69 9–12 33–39 17–19 69–72

Ðåñïóáëèêà Êîìè 45–46 5 17 24–28 51–58 5–6 28–32 10–12 60

Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü 36 31–35 65–69 56–63 35–42 30–31 33–39 13–14 73–75

Â òîì ÷èñëå Íåíåöêèé àâòîíîìíûé îêðóã 79–82 – – 28–32 78–79 72–73 33–39 7–8 83–84

Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòü 47–54 17–26 45–47 33–38 51–58 58–61 82 48–54 13–17

Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 40 12 10–11 19–23 10–12 16–19 14–18 55–58 33–35

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 47–54 67–71 12–13 8–10 13–19 20–25 19–27 32–34 53–54

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü 55–57 8–11 48–49 6–7 59–60 9–12 6 2–3 67–68

Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü 58–60 45–52 33–34 64 13–19 53–57 53–58 24–25 40–41

Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü 61–63 72–76 58–60 19–23 20–27 37–38 33–39 20–23 69–72

ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 2 3–4 12–13 3–4 10–12 2 2–4 13–14 33–35

Þæíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 6 6–7 3–4 7–8 7 2 4–6 5 4–5

Ðåñïóáëèêà Àäûãåÿ 74–78 77 21–22 8–10 43–50 32–36 79–81 84 62–63

Ðåñïóáëèêà Êàëìûêèÿ 79–82 67–71 30–32 53–55 61–69 62–63 33–39 20–23 55–59

Êðàñíîäàðñêèé êðàé 13 36–44 9 56–63 43–50 26–29 28–32 35–39 27–28

Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòü 47–54 60–64 19–20 46–52 20–27 20–25 19–27 72–74 64–66

Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü 20–23 53–55 45–47 81 61–69 15 40–45 32–34 40–41

Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü 14 45–52 53–54 46–52 43–50 5–6 14–18 6 18

(ïðîäîëæåíèå)
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Ìåñòî, çàíèìàåìîå ñóáúåêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2015–2016 ãã. ïî ïîêàçàòåëÿì*:

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò -
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè

Àáîíåíòû øèðîêîïî-
ëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó (â ðàñ÷åòå íà 
100 ÷åë. íàñåëåíèÿ):

Óäåëüíûé âåñ îðãàíè-
çàöèé, èñïîëüçóþùèõ 

(â îáùåì ÷èñëå 
îðãàíèçàöèé):

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-

öèïàëüíûå óñëóãè

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 8 8 6–7 5 2–5 8 4–6 8 6

Ðåñïóáëèêà Äàãåñòàí 74–78 80–82 65–69 74–75 61–69 69–71 53–58 81–82 80

Ðåñïóáëèêà Èíãóøåòèÿ 83–84 84 58–60 56–63 51–58 82 46–52 59–63 22–25

Êàáàðäèíî-Áàëêàðñêàÿ Ðåñïóáëèêà 74–78 67–71 33–34 46–52 3–6 78–80 40–45 55–58 55–59

Êàðà÷àåâî-×åðêåññêàÿ Ðåñïóáëèêà 74–78 72–76 55–57 56–63 28–34 20–25 69–71 76–80 83–84

Ðåñïóáëèêà Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ – Àëàíèÿ 69–71 72–76 30–32 46–52 61–69 39–46 14–18 40–43 13–17

×å÷åíñêàÿ Ðåñïóáëèêà 66–68 83 37–40 43–45 61–69 84 2–4 85 22–25

Ñòàâðîïîëüñêèé êðàé 28–30 60–64 25–29 5 2 53–57 19–27 64–68 13–17

Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 2 3–4 6–7 6 8–9 6 7–8 6 2

Ðåñïóáëèêà Áàøêîðòîñòàí 11 17–26 35–36 11–13 35–42 39–46 33–39 44–47 10–12

Ðåñïóáëèêà Ìàðèé Ýë 55–57 45–52 41–43 33–38 51–58 39–46 83 59–63 51

Ðåñïóáëèêà Ìîðäîâèÿ 47–54 36–44 62–63 82 51–58 47–52 59–68 64–68 10–12

Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí 3 6–7 25–29 28–32 13–19 7–8 9–10 17–19 1

Óäìóðòñêàÿ Ðåñïóáëèêà 27 27–30 70–71 24–28 82–83 37–38 59–68 28–31 47–49

×óâàøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 35 36–44 25–29 39–42 72 47–52 40–45 9 3–4

Ïåðìñêèé êðàé 10 56–59 76–79 33–38 28–34 39–46 59–68 44–47 53–54

Êèðîâñêàÿ îáëàñòü 45–46 27–30 55–57 79 82–83 47–52 59–68 26–27 42–46

Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü 4–5 6–7 45–47 14–18 28–34 53–57 72–74 59–63 33–35

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü 31 45–52 30–32 14–18 80 16–19 59–68 48–54 29–31

Ïåíçåíñêàÿ îáëàñòü 20–23 31–35 50–52 46–52 43–50 47–52 69–71 69–71 36–38

(ïðîäîëæåíèå)
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Ìåñòî, çàíèìàåìîå ñóáúåêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2015–2016 ãã. ïî ïîêàçàòåëÿì*:

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò -
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè

Àáîíåíòû øèðîêîïî-
ëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó (â ðàñ÷åòå íà 
100 ÷åë. íàñåëåíèÿ):

Óäåëüíûé âåñ îðãàíè-
çàöèé, èñïîëüçóþùèõ 

(â îáùåì ÷èñëå 
îðãàíèçàöèé):

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-

öèïàëüíûå óñëóãè

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü 8 17–26 23–24 80 61–69 58–61 19–27 48–54 47–49

Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòü 19 17–26 41–43 56–63 35–42 64–68 59–68 69–71 76–78

Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòü 26 17–26 61 39–42 73–77 47–52 75–78 83 22–25

Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 5 1–2 8 4 2–5 3–4 2 2 3

Êóðãàíñêàÿ îáëàñòü 69–71 36–44 62–63 85 73–77 81 75–78 64–68 64–66

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü 6 8–11 65–69 8–10 13–19 20–25 19–27 28–31 50

Òþìåíñêàÿ îáëàñòü 9 72–76 82 19–23 28–34 9–12 7–8 7–8 5

Â òîì ÷èñëå:
Õàíòû-Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã – 
Þãðà 17–18 17–26 35–36 14–18 13–19 3–4 2–4 4–5 2

ßìàëî-Íåíåöêèé àâòîíîìíûé îêðóã 41–42 17–26 15 11–13 51–58 1 1 10–12 52

×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü 12 8–11 80–81 19–23 20–27 26–29 19–27 32–34 20–21

Ñèáèðñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 4 5 5 7–8 6 7 7–8 7 8

Ðåñïóáëèêà Àëòàé 83–84 78 18 39–42 3–6 64–68 84–85 48–54 19

Ðåñïóáëèêà Áóðÿòèÿ 64–65 72–76 74 67–69 51–58 74–77 53–58 72–74 69–72

Ðåñïóáëèêà Òûâà 79–82 80–82 58–60 76–77 73–77 78–80 75–78 55–58 73–75

Ðåñïóáëèêà Õàêàñèÿ 66–68 67–71 19–20 19–23 7–9 64–68 46–52 75 55–59

Àëòàéñêèé êðàé 28–30 45–52 37–40 65–66 35–42 72–73 53–58 48–54 69–72

Çàáàéêàëüñêèé êðàé 61–63 53–55 55–57 46–52 3–6 69–71 69–71 69–71 62–63

Êðàñíîÿðñêèé êðàé 15 45–52 23–24 39–42 35–42 64–68 28–32 40–43 67–68

(ïðîäîëæåíèå)
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Ìåñòî, çàíèìàåìîå ñóáúåêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2015–2016 ãã. ïî ïîêàçàòåëÿì*:

Ñðåäíå-
ñïèñî÷íàÿ 

÷èñëåí-
íîñòü 
ðàáîò -
íèêîâ 
â îðãà-

íèçàöèÿõ 
ÈÒ-îòðàñëè

Àáîíåíòû øèðîêîïî-
ëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó (â ðàñ÷åòå íà 
100 ÷åë. íàñåëåíèÿ):

Óäåëüíûé âåñ îðãàíè-
çàöèé, èñïîëüçóþùèõ 

(â îáùåì ÷èñëå 
îðãàíèçàöèé):

Óäåëüíûé âåñ 
äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, 
èìåþùèõ 

äîñòóï 
ê øèðîêî-
ïîëîñíîìó 
èíòåðíåòó, 

â îáùåì ÷èñ-
ëå äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 
êîãäà-ëèáî 

ïîëüçî-
âàâøåãîñÿ 

Èíòåðíåòîì, 
â îáùåé 

÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ 
íàñåëåíèÿ, 

èñïîëüçóþùå-
ãî èíòåðíåò 
äëÿ çàêàçà 
òîâàðîâ, 

óñëóã, â îáùåé 
÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 
15–72 ëåò

Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, 
èñïîëüçóþùåãî èíòåðíåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé 

ôîðìå, â ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 

15–72 ëåò, ïîëó÷àâøåãî 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-

öèïàëüíûå óñëóãè

ôèêñèðî-
âàííîãî

ìîáèëü-
íîãî

øèðîêî-
ïîëîñíûé 
èíòåðíåò

«îáëà÷-
íûå» 

ñåðâèñû

Èðêóòñêàÿ îáëàñòü 25 45–52 3 56–63 3–6 39–46 53–58 44–47 27–28

Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü 16 36–44 64 43–45 35–42 64–68 33–39 35–39 64–66

Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü 4–5 1 50–52 65–66 35–42 32–36 40–45 55–58 29–31

Îìñêàÿ îáëàñòü 24 56–59 76–79 83 81 39–46 46–52 64–68 20–21

Òîìñêàÿ îáëàñòü 32–33 36–44 21–22 67–69 20–27 69–71 28–32 20–23 36–38

Äàëüíåâîñòî÷íûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 7 6–7 1 9 8–9 5 4–6 3–4 4–5

Ðåñïóáëèêà Ñàõà (ßêóòèÿ) 43 60–64 8 84 70–71 20–25 11–13 10–12 55–59

Êàì÷àòñêèé êðàé 73 65–66 4 70–72 28–34 58–61 14–18 2–3 32

Ïðèìîðñêèé êðàé 41–42 36–44 16 56–63 59–60 13–14 19–27 17–19 13–17

Õàáàðîâñêèé êðàé 28–30 31–35 10–11 11–13 28–34 26–29 9–10 28–31 61

Àìóðñêàÿ îáëàñòü 66–68 67–71 14 70–72 20–27 53–57 59–68 64–68 9

Ìàãàäàíñêàÿ îáëàñòü 74–78 13–16 5 70–72 78–79 83 11–13 20–23 82

Ñàõàëèíñêàÿ îáëàñòü 72 36–44 6 24–28 43–50 74–77 72–74 35–39 47–49

Åâðåéñêàÿ àâòîíîìíàÿ îáëàñòü 79–82 56–59 50–52 78 84 74–77 84–85 76–80 85

×óêîòñêèé àâòîíîìíûé îêðóã 85 17–26 7 74–75 73–77 85 7–8 1 81

Êðûìñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 9 9 9 1 1 – – – –

Ðåñïóáëèêà Êðûì 69–71 80–82 83 1 7–9 16–19 40–45 72–74 79

ã. Ñåâàñòîïîëü 58–60 79 – 53–55 43–50 3–4 14–18 15–16 73–75

(îêîí÷àíèå)



14. Международные сопоставления



27014. Международные сопоставления

14.1. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОЦЕНКИ УРОВНЯ РАЗВИТИЯ ИКТ ПО СТРАНАМ: 2016

Позиция страны в рейтингах развития цифровой экономики по индексу развития ИКТ, 
индексу развития электронного правительства, индексу готовности к сетевому обществу:  

топ-25 во всех трех рейтингах
1–50 во всех трех рейтингах
25–75 во всех трех рейтингах
50–125 во всех трех рейтингах

ниже 75 во всех трех рейтингах 
представлена в одном или двух рейтингах
не участвует в международных рейтингах

Источники: здесь и в 14.2 – данные МСЭ, Департамента экономического и социального развития ООН, Всемирного экономического форума.
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14.2. ÌÅÑÒÎ ÐÎÑÑÈÈ Â ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ ÐÅÉÒÈÍÃÀÕ ÐÀÇÂÈÒÈß ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ: 2016*

0 10 20 30 40 50

43 (6.95)

Èíäåêñ ãîòîâíîñòè
 ê ñåòåâîìó îáùåñòâó

35 (0.72)
Èíäåêñ ðàçâèòèÿ

ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà

41 (4.54)

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ

Ìåñòî â ðåéòèíãå

* Â ñêîáêàõ ïðèâåäåíî çíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî èíäåêñà.



27214. Ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ

14.3. ÌÅÑÒÎ ÐÎÑÑÈÈ Â ÐÅÉÒÈÍÃÅ ÏÎ ÇÍÀ×ÅÍÈÞ ÈÍÄÅÊÑÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÈÊÒ

наибольшее

по России

наименьшее последнее место

место России

первое место

Позиция в рейтинге:Значение индекса:
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Место в рейтинге Значение индекса

Èñòî÷íèê: çäåñü è â 14.4 – äàííûå ÌÑÝ.
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14.4. ÈÍÄÅÊÑ ÐÀÇÂÈÒÈß ÈÊÒ ÏÎ ÑÒÐÀÍÀÌ: 2016*

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

Äîñòóï ê ÈÊÒ Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ Ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè 
èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ 

Ìåñòî â ðåéòèíãå 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå

Ðîññèÿ 43 (-1) 6.95 49 (-2) 7.23 45 (-3) 5.87 14 (0) 8.55

Àâñòðàëèÿ 14 (-2) 8.19 21 (-4) 8.23 16 (-1) 7.70 2 (0) 9.10

Àâñòðèÿ 23 (+1) 7.69 15 (+5) 8.35 30 (-2) 6.67 21 (0) 8.38

Àçåðáàéäæàí 58 (-3) 6.28 63 (-4) 6.78 50 (-9) 5.70 72 (0) 6.47

Àðãåíòèíà 55 (+1) 6.52 65 (-3) 6.77 57 (+3) 5.45 28 (0) 8.18

Àðìåíèÿ 71 (0) 5.60 70 (+3) 6.57 85 (-5) 3.85 60 (0) 7.17

Áåëàðóñü 31 (+2) 7.26 36 (0) 7.80 44 (+3) 5.88 5 (0) 8.96

Áåëüãèÿ 22 (0) 7.83 16 (-1) 8.34 24 (0) 7.10 26 (0) 8.27

Áîëãàðèÿ 49 (+1) 6.69 59 (-3) 6.86 47 (+2) 5.84 34 (0) 8.04

Áðàçèëèÿ 63 (+2) 5.99 74 (+1) 6.42 52 (+2) 5.60 91 (0) 5.89

Âåëèêîáðèòàíèÿ 5 (-1) 8.57 3 (+1) 9.24 9 (-1) 8.09 29 (0) 8.18

Âåíãðèÿ 48 (-2) 6.72 40 (+1) 7.62 60 (-8) 5.28 37 (0) 7.82

Âåíåñóýëà 79 (-4) 5.27 92 (-3) 5.42 81 (-9) 3.95 44 (0) 7.63

Ãåðìàíèÿ 12 (+1) 8.31 5 (0) 9.09 21 (+1) 7.49 23 (0) 8.36

Ãðåöèÿ 36 (+4) 7.13 34 (+4) 7.85 56 (-1) 5.46 4 (0) 9.01

Ãðóçèÿ 72 (0) 5.59 78 (-2) 6.29 80 (+3) 4.00 53 (0) 7.34

Äàíèÿ 3 (-1) 8.74 14 (-1) 8.52 1 (0) 8.91 6 (0) 8.87

Èíäèÿ 138 (-3) 2.69 139 (+1) 3.32 142 (+1) 1.25 122 (0) 4.29

* Ïîëíûé ñïèñîê ñòðàí, ïî êîòîðûì ïðîâåäåíî ðåéòèíãîâàíèå, ïðåäñòàâëåí â àíàëèòè÷åñêîì äîêëàäå ÌÑÝ «Measuring the Information Society 2016».
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(ïðîäîëæåíèå)

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

Äîñòóï ê ÈÊÒ Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ Ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè 
èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ 

Ìåñòî â ðåéòèíãå 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå

Èðëàíäèÿ 21 (0) 7.92 23 (-7) 8.19 23 (0) 7.38 16 (0) 8.48

Èñëàíäèÿ 2 (+1) 8.83 2 (0) 9.42 5 (+2) 8.44 20 (0) 8.40

Èñïàíèÿ 26 (+1) 7.62 31 (+1) 7.92 25 (+2) 6.93 19 (0) 8.41

Èòàëèÿ 37 (-1) 7.11 38 (-1) 7.69 38 (+2) 6.25 41 (0) 7.69

Êàçàõñòàí 52 (0) 6.57 42 (0) 7.56 62 (-5) 5.15 50 (0) 7.41

Êàíàäà 25 (-2) 7.62 28 (-4) 7.99 26 (-1) 6.85 17 (0) 8.44

Êèïð 54 (-1) 6.53 56 (-1) 7.02 55 (+3) 5.46 43 (0) 7.68

Êèòàé 81 (+3) 5.19 91 (0) 5.45 67 (+6) 4.58 92 (0) 5.89

Êèðãèçèÿ 113 (-5) 3.99 121 (-2) 4.25 118 (-5) 2.25 66 (0) 6.96

Ëàòâèÿ 40 (-3) 7.08 45 (+1) 7.38 37 (-1) 6.27 32 (0) 8.12

Ëèòâà 39 (-5) 7.10 54 (0) 7.08 33 (-1) 6.40 13 (0) 8.55

Ëþêñåìáóðã 11 (-1) 8.36 1 (0) 9.54 10 (-1) 8.05 70 (0) 6.59

Ìåêñèêà 92 (+4) 4.87 97 (+2) 5.08 74 (+8) 4.24 99 (0) 5.74

Íèäåðëàíäû 8 (0) 8.43 7 (+2) 9.02 15 (-1) 7.77 12 (0) 8.56

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 13 (+3) 8.29 17 (+5) 8.32 11 (+5) 8.03 8 (0) 8.77

Íîðâåãèÿ 9 (0) 8.42 22 (-4) 8.21 4 (-1) 8.48 9 (0) 8.70

Ïîëüøà 50 (-3) 6.65 53 (-1) 7.09 59 (-8) 5.35 24 (0) 8.35

Ïîðòóãàëèÿ 44 (+1) 6.94 30 (+3) 7.93 51 (+2) 5.67 47 (0) 7.51
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(îêîí÷àíèå)

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

Äîñòóï ê ÈÊÒ Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ Ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè 
èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ 

Ìåñòî â ðåéòèíãå 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå ðàíãà 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå

Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ 1 (0) 8.84 8 (0) 8.99 3 (-1) 8.57 3 (0) 9.08

Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 68 (-1) 5.75 68 (+2) 6.64 73 (-4) 4.26 64 (0) 6.97

Ðóìûíèÿ 60 (0) 6.26 57 (+3) 6.90 63 (0) 5.08 51 (0) 7.37

Ñèíãàïóð 20 (-1) 7.95 11 (+3) 8.70 19 (-1) 7.54 56 (0) 7.27

Ñëîâàêèÿ 42 (+2) 6.96 50 (+3) 7.22 34 (+3) 6.38 45 (0) 7.57

Ñëîâåíèÿ 33 (-1) 7.23 29 (-2) 7.93 49 (-3) 5.71 7 (0) 8.87

ÑØÀ 15 (0) 8.17 19 (+2) 8.27 18 (+1) 7.57 1 (0) 9.18

Òóðöèÿ 70 (-1) 5.69 81 (-1) 6.20 76 (-2) 4.18 39 (0) 7.72

Óêðàèíà 76 (0) 5.33 71 (0) 6.48 114 (-7) 2.57 11 (0) 8.57

Ôèíëÿíäèÿ 17 (-3) 8.08 39 (-4) 7.69 7 (-2) 8.18 10 (0) 8.65

Ôðàíöèÿ 16 (+1) 8.11 12 (0) 8.70 17 (+3) 7.61 36 (0) 7.94

Õîðâàòèÿ 41 (0) 7.04 41 (+3) 7.58 41 (-3) 6.13 38 (0) 7.79

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 32 (-1) 7.25 43 (0) 7.46 31 (-2) 6.55 27 (0) 8.25

×èëè 56 (+1) 6.35 61 (0) 6.81 64 (-2) 4.91 25 (0) 8.30

Øâåéöàðèÿ 4 (+1) 8.68 9 (-2) 8.95 2 (+4) 8.67 31 (0) 8.15

Øâåöèÿ 7 (-1) 8.45 13 (-3) 8.69 6 (-2) 8.36 30 (0) 8.17

Ýñòîíèÿ 18 (0) 8.07 27 (+2) 8.02 14 (-2) 7.87 15 (0) 8.54

ßïîíèÿ 10 (+1) 8.37 10 (+1) 8.80 8 (+2) 8.14 35 (0) 7.97
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14.5. ÌÅÑÒÎ ÐÎÑÑÈÈ Â ÐÅÉÒÈÍÃÅ ÏÎ ÇÍÀ×ÅÍÈÞ ÈÍÄÅÊÑÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÀ

наибольшее

по России

наименьшее последнее место

место России

первое место

Позиция в рейтинге:Значение индекса:
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Место в рейтинге Значение индекса

Èñòî÷íèê: çäåñü è â 14.6 – äàííûå Äåïàðòàìåíòà ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÎÎÍ. 
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14.6. ÈÍÄÅÊÑ ÐÀÇÂÈÒÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÀ ÏÎ ÑÒÐÀÍÀÌ: 2016*

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà

Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

Ðàçâèòèå îíëàéíîâûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñåðâèñîâ  

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ

Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà

Ìåñòî 
â ðåéòèíãå
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå

Ðîññèÿ 35 (-8) 0.7215 37 (-10) 0.7319 37 (0) 0.8234 38 (-5) 0.6091

Àâñòðàëèÿ 2 (0) 0.9143 2 (+6) 0.9783 1 (+1) 1.0000 12 (+2) 0.7646

Àâñòðèÿ 16 (+4) 0.8208 11 (+12) 0.9130 32 (-8) 0.8396 23 (-3) 0.7098

Àçåðáàéäæàí 56 (+12) 0.6274 48 (+29) 0.6812 79 (-10) 0.7158 64 (-2) 0.4853

Àðãåíòèíà 41 (+5) 0.6978 43 (+12) 0.7101 17 (+12) 0.8802 58 (0) 0.5031

Àðìåíèÿ 87 (-26) 0.5179 103 (-60) 0.4275 69 (-3) 0.7338 83 (-3) 0.3923

Áåëàðóñü 49 (+6) 0.6625 90 (+14) 0.4855 24 (-6) 0.8716 33 (+7) 0.6304

Áåëüãèÿ 19 (+6) 0.7874 43 (-12) 0.7101 2 (+12) 0.9712 27 (+1) 0.6808

Áîëãàðèÿ 52 (+21) 0.6376 76 (+53) 0.5652 49 (+3) 0.7875 50 (-9) 0.5602

Áðàçèëèÿ 51 (+6) 0.6377 37 (+12) 0.7319 105 (-27) 0.6787 59 (+2) 0.5025

Âåëèêîáðèòàíèÿ 1 (+7) 0.9193 1 (+10) 1.0000 6 (+22) 0.9402 7 (+3) 0.8177

Âåíãðèÿ 46 (-7) 0.6746 59 (-6) 0.6304 35 (-12) 0.8317 49 (0) 0.5615

Âåíåñóýëà 90 (-23) 0.5129 102 (-47) 0.4348 64 (0) 0.7498 94 (-3) 0.3540

Ãåðìàíèÿ 15 (+6) 0.8210 21 (+13) 0.8406 14 (+3) 0.8883 17 (-2) 0.7342

Ãðåöèÿ 43 (-9) 0.6910 73 (-26) 0.5797 13 (+9) 0.8901 40 (-8) 0.6032

Ãðóçèÿ 61 (-5) 0.6108 57 (-8) 0.6377 56 (-1) 0.7763 76 (-5) 0.4184

Äàíèÿ 9 (+7) 0.8510 28 (+7) 0.7754 3 (+7) 0.9530 5 (0) 0.8247

* Ïîëíûé ñïèñîê ñòðàí, ïî êîòîðûì ïðîâåäåíî ðåéòèíãîâàíèå, ïðåäñòàâëåí â àíàëèòè÷åñêîì äîêëàäå Äåïàðòàìåíòà ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÎÎÍ 
«UN E-Government Survey 2016».
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(ïðîäîëæåíèå)

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà

Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

Ðàçâèòèå îíëàéíîâûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñåðâèñîâ  

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ

Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà

Ìåñòî 
â ðåéòèíãå
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå

Èíäèÿ 107 (+11) 0.4638 33 (+24) 0.7464 146 (+13) 0.5019 154 (-5) 0.1430

Èðëàíäèÿ 26 (-4) 0.7689 39 (-8) 0.7246 7 (-4) 0.9219 29 (-2) 0.6602

Èñëàíäèÿ 27 (-8) 0.7662 62 (-19) 0.6232 12 (-4) 0.8940 10 (-2) 0.7814

Èñïàíèÿ 17 (-5) 0.8135 11 (-7) 0.9130 19 (-10) 0.8782 30 (+1) 0.6493

Èòàëèÿ 22 (+1) 0.7764 17 (+6) 0.8696 40 (-8) 0.8126 31 (-2) 0.6469

Êàçàõñòàí 33 (-5) 0.7250 31 (-8) 0.7681 31 (-5) 0.8401 48 (-1) 0.5668

Êàíàäà 14 (-3) 0.8285 4 (+6) 0.9565 28 (-15) 0.8572 28 (-3) 0.6717

Êèïð 64 (-6) 0.6023 80 (-11) 0.5362 54 (+6) 0.7782 62 (-8) 0.4923

Êèòàé 63 (+7) 0.6071 31 (+16) 0.7681 99 (+12) 0.6860 92 (-3) 0.3673

Êèðãèçèÿ 97 (+4) 0.4969 103 (+17) 0.4275 62 (+13) 0.7508 105 (-22) 0.3123

Ëàòâèÿ 45 (-14) 0.6810 64 (-36) 0.6087 29 (+13) 0.8512 46 (-9) 0.5831

Ëèòâà 23 (+6) 0.7747 22 (-1) 0.8261 23 (+8) 0.8717 34 (+14) 0.6262

Ëþêñåìáóðã 25 (-1) 0.7705 40 (+2) 0.7174 57 (+2) 0.7750 6 (0) 0.8190

Ìàëüòà 30 (+10) 0.7424 26 (+57) 0.7971 71 (-14) 0.7310 24 (-6) 0.6992

Ìåêñèêà 59 (+4) 0.6195 19 (+16) 0.8478 89 (-16) 0.6993 106 (-8) 0.3114

Íèäåðëàíäû 7 (-2) 0.8659 9 (-1) 0.9275 9 (-2) 0.9183 14 (-2) 0.7517

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 8 (+1) 0.8653 5 (+10) 0.9420 5 (-4) 0.9402 22 (-1) 0.7136

Íîðâåãèÿ 18 (-5) 0.8117 25 (-4) 0.8044 10 (-5) 0.9031 20 (-7) 0.7276

Ïîëüøà 36 (+6) 0.7211 45 (+12) 0.7029 22 (+14) 0.8747 44 (+6) 0.5857

Ïîðòóãàëèÿ 38 (-1) 0.7144 33 (+6) 0.7464 39 (+7) 0.8129 45 (-6) 0.5838
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(îêîí÷àíèå)

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà

Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

Ðàçâèòèå îíëàéíîâûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñåðâèñîâ  

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ

Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà

Ìåñòî 
â ðåéòèíãå
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2014 ã.)

Çíà÷åíèå

Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ 3 (-2) 0.8915 5 (-2) 0.9420 18 (-12) 0.8795 2 (0) 0.8530

Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 65 (+1) 0.5995 69 (-9) 0.5942 76 (+14) 0.7191 65 (+7) 0.4850

Ðóìûíèÿ 75 (-11) 0.5611 94 (-19) 0.4565 58 (-9) 0.7736 69 (+1) 0.4533

Ñèíãàïóð 4 (-1) 0.8828 3 (-1) 0.9710 34 (0) 0.8360 3 (+1) 0.8414

Ñëîâàêèÿ 67 (-16) 0.5915 100 (-34) 0.4420 50 (-6) 0.7822 51 (+4) 0.5504

Ñëîâåíèÿ 21 (+20) 0.7769 19 (+60) 0.8478 11 (0) 0.8952 43 (-5) 0.5877

ÑØÀ 12 (-5) 0.8420 9 (-5) 0.9275 16 (-12) 0.8816 21 (+2) 0.7170

Òàäæèêèñòàí 139 (-10) 0.3366 168 (+3) 0.1232 87 (+1) 0.7001 136 (-15) 0.1866

Òóðêìåíèñòàí 140 (-12) 0.3337 176 (-9) 0.0870 113 (-43) 0.6583 115 (+10) 0.2559

Òóðöèÿ 68 (+3) 0.5900 66 (-13) 0.6015 48 (+46) 0.7910 88 (-2) 0.3775

Óçáåêèñòàí 80 (+20) 0.5434 47 (+26) 0.6884 92 (-6) 0.6954 119 (0) 0.2463

Óêðàèíà 62 (+25) 0.6076 72 (+50) 0.5870 33 (-6) 0.8390 82 (0) 0.3968

Ôèíëÿíäèÿ 5 (+5) 0.8817 5 (+13) 0.9420 4 (+8) 0.9440 13 (-6) 0.7590

Ôðàíöèÿ 10 (-6) 0.8456 5 (-4) 0.9420 30 (-11) 0.8445 15 (+1) 0.7502

Õîðâàòèÿ 37 (+10) 0.7162 33 (+38) 0.7464 44 (+10) 0.8050 41 (-5) 0.5974

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 50 (+3) 0.6454 92 (-1) 0.4783 25 (-4) 0.8627 42 (+4) 0.5952

×èëè 42 (-9) 0.6949 28 (-12) 0.7754 41 (+4) 0.8124 61 (-5) 0.4971

Øâåéöàðèÿ 28 (+2) 0.7525 66 (-1) 0.6015 27 (+3) 0.8579 9 (+2) 0.7980

Øâåöèÿ 6 (+8) 0.8704 15 (+13) 0.8768 8 (+12) 0.9210 8 (-5) 0.8134

Ýñòîíèÿ 13 (+2) 0.8334 13 (+5) 0.8913 20 (-5) 0.8761 18 (-1) 0.7330

ßïîíèÿ 11 (-5) 0.8440 15 (-11) 0.8768 36 (-11) 0.8274 4 (+5) 0.8277
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14.7. ÌÅÑÒÎ ÐÎÑÑÈÈ Â ÐÅÉÒÈÍÃÅ ÏÎ ÇÍÀ×ÅÍÈÞ ÈÍÄÅÊÑÀ ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÈ ÑÒÐÀÍ Ê ÑÅÒÅÂÎÌÓ ÎÁÙÅÑÒÂÓ

наибольшее

по России

наименьшее последнее место

место России

первое место

Позиция в рейтинге:Значение индекса:
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Место в рейтинге Значение индекса

Èñòî÷íèê: çäåñü è â 14.8 – äàííûå Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà.
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14.8. ÈÍÄÅÊÑ ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÈ Ê ÑÅÒÅÂÎÌÓ ÎÁÙÅÑÒÂÓ ÏÎ ÑÒÐÀÍÀÌ: 2016*

Èíäåêñ ãîòîâíîñòè 
ê ñåòåâîìó îáùåñòâó 

Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

À. Êîíúþíêòóðà B. Ãîòîâíîñòü ñôåðû ÈÊÒ C. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ D. Ýôôåêòû

Ìåñòî 
â ðåéòèíãå 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå

Ðîññèÿ 41 (0) 4.54 67 (-4) 4.01 32 (-5) 5.55 40 (-1) 4.45 41 (+1) 4.14

Àâñòðàëèÿ 18 (-2) 5.49 16 (+1) 5.25 10 (-3) 6.18 22 (-2) 5.38 21 (-2) 5.16

Àâñòðèÿ 20 (0) 5.45 25 (-1) 5.00 6 (0) 6.34 21 (-3) 5.43 24 (+2) 5.02

Àçåðáàéäæàí 53 (+4) 4.31 74 (0) 3.94 67 (-3) 4.85 41 (0) 4.43 46 (+2) 4.01

Àðãåíòèíà 89 (+2) 3.79 124 (+4) 3.30 78 (+1) 4.69 73 (+3) 3.84 92 (+2) 3.36

Àðìåíèÿ 56 (+2) 4.27 78 (0) 3.88 43 (+1) 5.40 65 (0) 3.95 54 (0) 3.87

Áåëüãèÿ 23 (+1) 5.37 22 (-1) 5.14 17 (-3) 6.09 27 (0) 5.24 23 (+2) 5.03

Áîëãàðèÿ 69 (+4) 4.11 66 (+10) 4.01 72 (-1) 4.77 64 (+9) 3.95 68 (+9) 3.71

Áðàçèëèÿ 72 (+12) 4.01 118 (-7) 3.41 55 (+36) 5.07 57 (+3) 4.04 79 (-4) 3.54

Âåëèêîáðèòàíèÿ 8 (0) 5.72 3 (+1) 5.60 20 (+1) 5.94 11 (+1) 5.74 7 (+2) 5.61

Âåíãðèÿ 50 (+3) 4.36 51 (-3) 4.21 58 (+10) 5.03 48 (+1) 4.22 47 (+2) 3.98

Âåíåñóýëà 108 (-5) 3.37 139 (+2) 2.56 85 (-13) 4.56 98 (-1) 3.31 112 (-4) 3.05

Ãåðìàíèÿ 15 (-2) 5.55 20 (-1) 5.18 13 (-4) 6.14 14 (0) 5.61 15 (+2) 5.29

Ãðåöèÿ 70 (-4) 4.07 92 (-4) 3.79 77 (-17) 4.71 62 (+1) 3.98 61 (+7) 3.78

Ãðóçèÿ 58 (+2) 4.25 56 (+6) 4.12 46 (-1) 5.30 72 (0) 3.84 63 (+1) 3.76

Äàíèÿ 11 (+4) 5.60 14 (+2) 5.32 12 (+1) 6.14 10 (-1) 5.76 17 (+4) 5.19

* Ïîëíûé ñïèñîê ñòðàí, ïî êîòîðûì ïðîâåäåíî ðåéòèíãîâàíèå, ïðåäñòàâëåí â äîêëàäå Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà è ìåæäóíàðîäíîé øêîëû áèçíåñà INSEAD 
«The Global Information Technology Report 2016».
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(ïðîäîëæåíèå)

Èíäåêñ ãîòîâíîñòè 
ê ñåòåâîìó îáùåñòâó 

Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

À. Êîíúþíêòóðà B. Ãîòîâíîñòü ñôåðû ÈÊÒ C. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ D. Ýôôåêòû

Ìåñòî 
â ðåéòèíãå 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015  ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå

Èíäèÿ 91 (-2) 3.75 99 (+2) 3.69 88 (-5) 4.44 103 (0) 3.25 73 (0) 3.62

Èðëàíäèÿ 25 (0) 5.34 11 (+1) 5.41 29 (0) 5.74 28 (0) 5.20 26 (-2) 5.00

Èñëàíäèÿ 16 (+3) 5.55 18 (+4) 5.22 3 (0) 6.41 18 (+3) 5.48 22 (0) 5.09

Èñïàíèÿ 35 (-1) 4.77 41 (+9) 4.42 34 (0) 5.53 32 (+1) 4.75 34 (0) 4.38

Èòàëèÿ 45 (+10) 4.43 85 (+5) 3.85 41 (-9) 5.47 43 (+3) 4.43 48 (+18) 3.96

Êàçàõñòàí 39 (+1) 4.59 47 (+8) 4.27 39 (-4) 5.47 44 (-4) 4.41 40 (+4) 4.20

Êàíàäà 14 (-3) 5.56 10 (-2) 5.43 8 (+3) 6.19 26 (0) 5.24 11 (+2) 5.39

Êèïð 40 (-4) 4.57 43 (-4) 4.39 21 (-1) 5.91 52 (-2) 4.15 56 (-6) 3.85

Êèòàé 59 (+3) 4.24 83 (-6) 3.85 75 (+1) 4.74 51 (+6) 4.15 39 (+8) 4.23

Êèðãèçèÿ 95 (+3) 3.69 95 (+7) 3.74 79 (+3) 4.69 104 (+11) 3.23 110 (+4) 3.08

Ëàòâèÿ 32 (+1) 4.83 37 (+4) 4.56 31 (+7) 5.61 35 (+1) 4.63 31 (+1) 4.53

Ëèòâà 29 (+2) 4.92 36 (+6) 4.59 42 (-11) 5.45 31 (+1) 4.87 28 (+1) 4.77

Ëþêñåìáóðã 9 (0) 5.67 9 (+1) 5.48 19 (0) 5.95 5 (+2) 5.86 12 (0) 5.38

Ìåêñèêà 76 (-7) 3.99 79 (+2) 3.88 84 (-26) 4.61 74 (+5) 3.81 70 (+2) 3.68

Íèäåðëàíäû 6 (-2) 5.81 8 (-1) 5.51 23 (-5) 5.87 3 (+2) 5.91 2 (0) 5.96

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 17 (0) 5.50 2 (0) 5.65 24 (0) 5.86 17 (-1) 5.48 25 (-5) 5.02

Íîðâåãèÿ 4 (+1) 5.83 6 (0) 5.55 4 (+1) 6.39 9 (-1) 5.81 9 (+1) 5.56

Ïîëüøà 42 (+8) 4.50 48 (+5) 4.24 28 (+2) 5.78 49 (+5) 4.18 59 (+10) 3.80

Ïîðòóãàëèÿ 30 (-2) 4.92 30 (0) 4.74 33 (0) 5.54 34 (0) 4.70 29 (-1) 4.68
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(îêîí÷àíèå)

Èíäåêñ ãîòîâíîñòè 
ê ñåòåâîìó îáùåñòâó 

Â òîì ÷èñëå ñóáèíäåêñû

À. Êîíúþíêòóðà B. Ãîòîâíîñòü ñôåðû ÈÊÒ C. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ D. Ýôôåêòû

Ìåñòî 
â ðåéòèíãå 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015  ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå Ðàíã 
(èçìåíåíèå 

ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2015 ã.)

Çíà÷åíèå

Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ 13 (-1) 5.57 31 (+3) 4.74 14 (+2) 6.13 6 (0) 5.84 10 (-5) 5.55

Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 71 (-3) 4.03 111 (+1) 3.52 52 (+1) 5.12 76 (-5) 3.79 71 (-4) 3.67

Ðóìûíèÿ 66 (-3) 4.15 65 (-1) 4.02 53 (-6) 5.11 68 (-2) 3.91 77 (+3) 3.55

Ñèíãàïóð 1 (0) 6.04 1 (0) 5.95 16 (-8) 6.11 1 (+1) 6.01 1 (0) 6.07

Ñëîâàêèÿ 47 (+12) 4.39 61 (+6) 4.07 59 (+6) 5.00 45 (+3) 4.39 44 (+14) 4.10

Ñëîâåíèÿ 37 (0) 4.73 45 (+6) 4.35 25 (-2) 5.84 42 (0) 4.43 37 (+2) 4.31

ÑØÀ 5 (+2) 5.82 13 (+1) 5.33 5 (+7) 6.37 8 (+2) 5.83 5 (+1) 5.77

Òàäæèêèñòàí 114 (+3) 3.28 70 (+22) 3.99 121 (+3) 3.01 116 (+5) 2.91 99 (0) 3.20

Òóðöèÿ 48 (0) 4.39 49 (-5) 4.23 40 (+1) 5.47 59 (+3) 4.04 58 (+1) 3.81

Óêðàèíà 64 (+7) 4.17 94 (+10) 3.75 30 (-2) 5.66 88 (+6) 3.56 69 (+13) 3.69

Ôèíëÿíäèÿ 2 (0) 5.96 5 (-2) 5.58 1 (0) 6.63 7 (-4) 5.84 4 (-1) 5.78

Ôðàíöèÿ 24 (+2) 5.34 26 (0) 4.98 27 (-1) 5.78 20 (+4) 5.43 19 (+4) 5.18

Õîðâàòèÿ 54 (0) 4.29 57 (+1) 4.10 47 (-8) 5.25 58 (-2) 4.04 64 (-1) 3.75

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 36 (+7) 4.74 40 (+7) 4.48 22 (+14) 5.88 37 (+8) 4.49 43 (+10) 4.10

×èëè 38 (0) 4.62 32 (-5) 4.72 65 (+9) 4.89 39 (-2) 4.48 35 (0) 4.37

Øâåéöàðèÿ 7 (-1) 5.75 7 (+2) 5.53 9 (+1) 6.19 12 (-1) 5.72 8 (0) 5.57

Øâåöèÿ 3 (0) 5.85 12 (+1) 5.35 7 (-3) 6.33 4 (-3) 5.90 3 (+1) 5.82

Ýñòîíèÿ 22 (0) 5.41 23 (0) 5.02 18 (+4) 5.98 23 (0) 5.38 16 (-2) 5.25

ßïîíèÿ 10 (0) 5.65 17 (+1) 5.24 15 (0) 6.12 2 (+2) 5.93 14 (-3) 5.30
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14.9. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ Â ÎÁÙÅÉ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ: 2015*
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Проценты

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå. Äàííûå ïî ñåêòîðó ÈÊÒ ïðèâåäåíû áåç ó÷åòà îðãàíèçàöèé îïòîâîé òîðãîâëè ÈÊÒ-òîâàðàìè.
Èñòî÷íèêè (çäåñü è â 14.10–14.14): Ðîññèÿ – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà; çàðóáåæíûå  ñòðàíû – ÎÝÑÐ.

14.10. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÑÅÊÒÎÐÀ ÈÊÒ Â ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ: 2015*

0

2

4

6

8

10

12 10.7

Ðå
ñï

óá
ëè

êà
 Ê

îð
åÿ

7.0

ß
ïî

íè
ÿ

7.0

È
ðë

àí
äè

ÿ

6.8

Ø
âå

öè
ÿ

6.1

Âå
íã

ðè
ÿ

5.9

ÑØ
À

5.7

×
åø

ñê
àÿ

 Ð
åñ

ïó
áë

èê
à

5.6

Ô
èí

ëÿ
íä

èÿ

5.5

Âå
ëè

êî
-

áð
èò

àí
èÿ

5.3

Ýñ
òî

íè
ÿ

4.9

Ñë
îâ

àê
èÿ

4.8

Ãå
ðì

àí
èÿ

4.5
Ë

þ
êñ

åì
áó

ðã
4.4

Í
èä

åð
ëà

íä
û

4.3

Ø
âå

éö
àð

èÿ

4.3

Ô
ðà

íö
èÿ

4.3

Ñë
îâ

åí
èÿ

4.1

Ä
àí

èÿ

4.0

È
ñï

àí
èÿ

3.9

Êà
íà

äà

3.7

È
òà

ëè
ÿ

3.7

Áå
ëü

ãè
ÿ

3.6

Àâ
ñò

ðè
ÿ

3.4

Ï
îð

òó
ãà

ëè
ÿ

3.3

Ï
îë

üø
à

3.3

Í
îð

âå
ãè

ÿ

3.3

Ãð
åö

èÿ

2.8

Ðî
ññ

èÿ

2.8

Ì
åê

ñè
êà

Проценты

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå. Äàííûå ïî ñåêòîðó ÈÊÒ ïðèâåäåíû áåç ó÷åòà îðãàíèçàöèé îïòîâîé òîðãîâëè ÈÊÒ-òîâàðàìè.
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14.11. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ Â ÎÁÙÅÉ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ: 2015*
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Проценты

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.

14.12. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÈÒ-ÎÒÐÀÑËÈ Â ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ: 2015*
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Проценты

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
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14.13. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ Â ÎÁÙÅÉ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ: 2015*
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Проценты

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.

14.14. ÓÄÅËÜÍÛÉ ÂÅÑ ÑÅÊÒÎÐÀ ÊÎÍÒÅÍÒÀ È ÑÌÈ Â ÂÀËÎÂÎÉ ÄÎÁÀÂËÅÍÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ: 2015*
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Проценты

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
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14.15. ÂÛÏÓÑÊ ÅÆÅÄÍÅÂÍÛÕ ÃÀÇÅÒ: 2015* (ÐÀÇÎÂÛÉ ÒÈÐÀÆ)

Âñåãî, 
òûñ. ýêç.

Íà 1000 ÷åëîâåê 
íàñåëåíèÿ, ýêç.

Âñåãî, 
òûñ. ýêç.

Íà 1000 ÷åëîâåê 
íàñåëåíèÿ, ýêç.

Ðîññèÿ 12011 82 Êèòàé 96704 74

Àâñòðàëèÿ 3114 155 Ëèòâà 219 74

Àâñòðèÿ 2570 311 Ìåêñèêà 9251 93

Àðãåíòèíà 1363 36 Íèäåðëàíäû 5001 308

Àðìåíèÿ 57 19 Íîðâåãèÿ 1726 348

Áåëàðóñü 595 63 Ïîëüøà 2475 64

Áåëüãèÿ 1706 165 Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 30 8

Áîëãàðèÿ 481 75 Ðóìûíèÿ 1528 70

Áðàçèëèÿ 6552 36 ÑØÀ 46278 151

Âåëèêîáðèòàíèÿ 17375 290 Òàäæèêèñòàí 33 4

Âåíãðèÿ 2195 217 Óêðàèíà 4380 103

Ãåðìàíèÿ 22100 267 Ôèíëÿíäèÿ 1551 285

Äàíèÿ 1906 353 Ôðàíöèÿ 9973 164

Èòàëèÿ 8017 137 Øâåöèÿ 4324 481

Êàíàäà 5578 175 ßïîíèÿ 70446 551

* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå. 

Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – äàííûå ÔÃÓÍ «Ðîññèéñêàÿ êíèæíàÿ ïàëàòà», äðóãèå ñòðàíû – îöåíêè ÞÍÅÑÊÎ è äàííûå íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá.
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14.16. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÄËß ×ÒÅÍÈß ÍÎÂÎÑÒÍÛÕ ÑÀÉÒÎÂ, ÃÀÇÅÒ, ÆÓÐÍÀËÎÂ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè îïðîøåííûõ â âîçðàñòå 16–74 ëåò*)

Проценты
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* Ïî Ðîññèè – â âîçðàñòå 15–72 ëåò.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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14.17. ÒÅËÅÔÎÍÍÀß ÏËÎÒÍÎÑÒÜ
(íà 100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ)

Òåëåôîííûå àïïàðàòû òåëåôîííîé ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, øòóê Àáîíåíòû ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, åäèíèö

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Ðîññèÿ 31.4 26.8 24.8 132.2 153.5 155.1

Àâñòðàëèÿ 47.4 38.9 38.0 100.4 131.2 132.8

Àâñòðèÿ 40.4 38.2 42.2 145.7 151.9 157.4

Àçåðáàéäæàí 16.6 18.9 18.7 100.1 110.9 111.3

Àðãåíòèíà 24.6 23.5 23.9 141.4 146.5 146.7

Àðìåíèÿ 20.0 19.2 18.4 130.4 115.9 115.9

Áåëàðóñü 43.6 48.5 49.0 108.9 122.5 123.6

Áåëüãèÿ 42.4 40.7 40.1 111.1 114.3 115.7

Áîëãàðèÿ 29.3 25.3 23.3 138.0 132.4 129.3

Áðàçèëèÿ 21.6 21.8 21.4 100.9 139.0 126.6

Âåëèêîáðèòàíèÿ 53.8 52.4 52.0 123.6 123.6 124.1

Âåíãðèÿ 29.7 30.3 31.2 119.9 118.1 118.9

Âåíåñóýëà 24.4 25.3 24.9 96.0 99.0 93.0

Ãåðìàíèÿ 63.7 56.9 54.9 106.5 120.4 116.7

Ãðåöèÿ 53.1 47.8 47.3 110.6 109.1 113.0

Äàíèÿ 47.1 33.2 29.9 115.7 127.0 128.3

Èíäèÿ 2.9 2.1 2.0 62.4 74.5 78.1

Èðëàíäèÿ 46.5 43.2 40.9 105.2 105.0 103.7

Èñëàíäèÿ 60.9 51.5 49.9 107.2 111.1 114.0

Èñïàíèÿ 43.7 41.2 41.5 111.3 107.9 108.2

Èòàëèÿ 37.2 33.7 33.1 154.8 154.3 142.1
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(ïðîäîëæåíèå)

Òåëåôîííûå àïïàðàòû òåëåôîííîé ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, øòóê Àáîíåíòû ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, åäèíèö

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Êàçàõñòàí 25.5 26.2 24.7 121.9 172.2 156.9

Êàíàäà 53.9 46.2 43.5 75.7 81.0 83.0

Êèïð 37.4 28.4 27.8 93.7 96.3 95.4

Êèòàé 21.6 17.9 16.5 63.2 92.3 92.2

Ëàòâèÿ 25.5 19.6 17.5 110.3 116.8 127.5

Ëèòâà 24.6 19.5 18.7 159.4 141.9 139.5

Ëþêñåìáóðã 53.6 50.5 51.0 143.1 149.5 148.5

Ìåêñèêà 16.9 15.5 15.9 77.5 84.7 86.0

Íèäåðëàíäû 43.5 41.3 41.3 115.4 116.4 123.5

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 43.0 40.6 40.2 107.8 112.1 121.8

Íîðâåãèÿ 33.7 21.2 18.4 114.5 112.7 111.1

Ïîëüøà 20.1 25.5 23.7 122.9 148.9 142.7

Ïîðòóãàëèÿ 42.4 43.2 44.1 115.3 112.1 110.4

Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ 58.9 59.5 58.1 104.8 115.7 118.5

Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 32.5 35.2 35.0 71.4 108.0 108.0

Ðóìûíèÿ 20.6 21.1 19.8 111.4 105.9 107.1

Ñëîâàêèÿ 20.2 16.8 15.9 109.0 116.9 122.3

Ñëîâåíèÿ 44.3 37.1 36.2 103.3 112.1 113.2

ÑØÀ 47.9 39.8 38.4 91.3 110.2 117.6

Òóðöèÿ 22.5 16.5 15.0 85.6 94.8 96.0
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(îêîí÷àíèå)

Òåëåôîííûå àïïàðàòû òåëåôîííîé ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, øòóê Àáîíåíòû ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, åäèíèö

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Óçáåêèñòàí 6.8 8.6 9.5 75.5 73.8 73.3

Óêðàèíà 28.1 24.6 21.6 117.1 144.1 144.0

Ôèíëÿíäèÿ 23.3 11.7 9.8 156.3 139.7 135.4

Ôðàíöèÿ 64.2 60.0 59.9 91.4 101.2 102.6

Õîðâàòèÿ 43.0 36.7 34.7 113.6 104.4 103.8

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 22.4 18.6 17.6 122.6 129.5 123.2

×èëè 20.2 19.3 19.2 115.8 133.2 129.5

Øâåéöàðèÿ 62.7 53.6 50.3 123.2 136.7 136.5

Øâåöèÿ 50.5 39.2 36.7 117.2 127.8 130.4

Ýñòîíèÿ 37.1 31.7 30.3 127.3 147.8 148.7

ßïîíèÿ 51.5 50.0 50.2 96.8 122.2 126.5

Èñòî÷íèêè (çäåñü è â 14.18): Ðîññèÿ – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé  ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè; çàðóáåæíûå 
ñòðàíû – äàííûå ÌÑÝ.
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14.18. ÀÁÎÍÅÍÒÛ ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ
(åäèíèö íà 100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ)

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó Àáîíåíòû áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Ðîññèÿ 12.2* 17.0 18.3 52.7** 65.2 69.1

Àâñòðàëèÿ 24.6 27.7 28.5 55.5 112.2 112.9

Àâñòðèÿ 24.4 27.7 28.7 32.9 67.2 68.6

Àçåðáàéäæàí 5.2 19.9 19.8 5.0 61.5 60.9

Àðãåíòèíà 10.0 15.6 16.3 5.0 53.6 67.3

Àðìåíèÿ 3.2 9.1 9.6 11.9 34.2 41.3

Áåëàðóñü 17.6 28.8 31.4 12.6 55.0 61.8

Áåëüãèÿ 30.8 36.0 36.8 9.5 57.8 66.6

Áîëãàðèÿ 15.2 20.7 22.7 34.9 66.4 81.3

Áðàçèëèÿ 7.2 11.7 12.2 10.6 78.2 88.6

Âåëèêîáðèòàíèÿ 30.9 37.4 38.6 43.2 88.8 87.8

Âåíãðèÿ 21.6 26.0 27.4 7.8 34.0 39.8

Ãåðìàíèÿ 31.5 35.8 37.2 25.5 63.6 75.1

Ãðåöèÿ 20.3 28.4 30.9 25.1 41.0 45.6

Äàíèÿ 38.1 41.5 42.5 63.9 109.7 116.8

Èíäèÿ 0.9 1.2 1.3 0.0 5.5 9.4

Èðëàíäèÿ 22.8 26.9 27.7 49.2 81.0 95.0

Èñëàíäèÿ 34.3 35.9 37.0 45.6 85.3 93.4

Èñïàíèÿ 23.1 27.6 28.7 23.8 77.3 82.1

Èòàëèÿ 21.6 23.5 24.4 37.8 70.6 82.1

 *  2011 ã.
 **  2012 ã.
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(ïðîäîëæåíèå)

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó Àáîíåíòû áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Êàçàõñòàí 5.5 12.9 13.7 23.2 59.4 60.0

Êàíàäà 31.7 35.4 36.3 29.4 54.3 56.3

Êèïð 17.6 21.1 22.4 … 42.1 54.8

Êèòàé 9.3 14.4 19.8 3.5 41.8 56.0

Ëàòâèÿ 20.8 24.7 24.8 29.7 61.2 67.0

Ëèòâà 22.1 26.7 27.8 9.1 70.2 74.2

Ëþêñåìáóðã 33.2 34.8 35.9 50.0 88.9 83.3

Ìåêñèêà 9.0 10.2 11.6 4.1 41.5 50.4

Íèäåðëàíäû 38.1 40.8 41.7 38.0 69.2 70.5

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 25.0 31.0 31.6 38.6 92.7 114.2

Íîðâåãèÿ 35.2 38.8 39.7 74.3 88.8 92.8

Ïîëüøà 15.3 18.9 19.0 50.2 55.7 60.2

Ïîðòóãàëèÿ 20.1 25.7 29.6 24.2 44.8 52.0

Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ 35.5 38.8 40.2 97.7 108.6 109.7

Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 7.6 14.7 15.5 3.3 49.4 51.9

Ðóìûíèÿ 13.7 18.6 19.8 9.3 49.3 63.5

Ñëîâàêèÿ 16.1 21.8 23.3 20.8 59.5 67.5

Ñëîâåíèÿ 22.9 26.8 27.6 24.1 46.7 52.0

ÑØÀ 27.1 30.3 31.0 60.1 102.7 109.2

Òóðöèÿ 9.8 11.7 12.4 10.0 42.7 50.9
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(îêîí÷àíèå)

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó Àáîíåíòû áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Óçáåêèñòàí 0.4 2.8 6.0 … 25.0 28.7

Óêðàèíà 6.4 9.3 11.8 4.1 7.5 8.1

Ôèíëÿíäèÿ 29.1 32.3 31.7 84.3 138.5 144.1

Ôðàíöèÿ 33.7 40.2 41.3 36.2 66.3 74.7

Õîðâàòèÿ 19.3 23.0 23.2 7.0 68.5 74.4

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 21.4 27.9 27.3 7.6 66.7 68.8

×èëè 10.4 14.0 15.2 8.4 50.1 57.6

Øâåéöàðèÿ 37.2 42.5 45.1 30.1 86.8 97.6

Øâåöèÿ 32.0 34.1 36.1 83.8 116.3 122.1

Ýñòîíèÿ 26.8 28.9 30.0 24.8 117.0 114.3

ßïîíèÿ 26.8 29.8 30.7 87.6 121.4 126.4
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14.19. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ: 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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Интернет В том числе широкополосный

 * Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå. 
 **  Ïðèâåäåíû äàííûå òîëüêî ïî èñïîëüçîâàíèþ øèðîêîïîëîñíîãî èíòåðíåòà.

Èñòî÷íèêè (çäåñü è â 14.20–14.23): Ðîññèÿ – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà; çàðóáåæíûå ñòðàíû – 
ÎÝÑÐ, Åâðîñòàò.
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14.20. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÌÅÞÙÈÅ ÂÅÁ-ÑÀÉÒ: 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
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14.21. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ «ÎÁËÀ×ÍÛÅ» ÑÅÐÂÈÑÛ: 2015*
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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* Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
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14.22. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ CRM-, ERP-ÑÈÑÒÅÌÛ: 2015
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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14.23. ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ: 2015*

Îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþùèå èíòåðíåò äëÿ ïðîäàæè/çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà)
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(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ)
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 *  Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå. 
 ** Ðàññìàòðèâàþòñÿ ýëåêòðîííûå çàêàçû çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.
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14.24. ÄÎÌÀØÍÈÅ ÕÎÇßÉÑÒÂÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÛ, ÈÍÒÅÐÍÅÒ
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Ðîññèÿ 55 71 73 48 70 72

Àâñòðàëèÿ 81 81 80 74 84 86

Àâñòðèÿ 76 … 82 73 81 82

Àçåðáàéäæàí 30 60 62 37 76 77

Àðãåíòèíà 47 62 65 34 52 56

Àðìåíèÿ 20 57 65 14 52 56

Áåëàðóñü 41 60 63 31 57 59

Áåëüãèÿ 77 … 82 73 83 82

Áîëãàðèÿ 35 … 59 33 57 59

Áðàçèëèÿ 35 51 54 27 50 55

Âåëèêîáðèòàíèÿ 83 … 90 80 90 91

Âåíãðèÿ 64 … 75 58 73 76

Âåíåñóýëà 9 44 47 5 34 35

Ãåðìàíèÿ 86 … 91 82 89 90

Ãðåöèÿ 53 … 69 46 66 68

Äàíèÿ 88 … 92 86 93 92

Èíäèÿ 6 13 14 4 17 20

Èðëàíäèÿ 76 … 84 72 82 85

Èñëàíäèÿ 93 … … 92 96 …

Èñïàíèÿ 67 … 76 58 74 79

Èòàëèÿ 65 … 73 59 73 75
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(ïðîäîëæåíèå)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Êàçàõñòàí 46 70 74 44 82 82

Êàíàäà 83 84 85 78 85 87

Êèïð 61 … 71 54 69 71

Êèòàé 35 47 50 24 47 54

Ëàòâèÿ 63 … 76 60 73 76

Ëèòâà 59 … 68 61 66 68

Ëþêñåìáóðã 90 … 95 90 96 97

Ìåêñèêà 30 45 45 22 34 39

Íèäåðëàíäû 92 … 96 91 96 96

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 80 80 82 77 80 83

Íîðâåãèÿ 91 … 96 90 93 97

Ïîëüøà 69 … 78 63 75 76

Ïîðòóãàëèÿ 59 … 71 54 65 70

Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ 82 78 77 97 99 99

Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà 37 42 46 35 48 49

Ðóìûíèÿ 48 … 69 42 61 68

Ñëîâàêèÿ 72 … 80 67 78 79

Ñëîâåíèÿ 70 … 78 68 77 78

ÑØÀ 76 85 87 71 80 82

Òóðöèÿ 44 … 51 42 60 70
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(îêîí÷àíèå)

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû Èíòåðíåò

2010 2014 2015 2010 2014 2015

Óçáåêèñòàí … 37 43 … 45 53

Óêðàèíà 25 56 59 22 48 51

Ôèíëÿíäèÿ 82 … 89 81 90 90

Ôðàíöèÿ 76 … 82 74 83 83

Õîðâàòèÿ 60 … 77 56 68 77

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 64 … 79 61 78 79

×èëè 47 60 64 35 57 60

Øâåöèÿ 90 … 88 88 90 91

Ýñòîíèÿ 68 … 88 67 83 88

ßïîíèÿ 83 79 80 81 96 97

Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – äàííûå Ðîññòàòà; ñòðàíû ÅÑ – äàííûå Åâðîñòàòà, äðóãèå çàðóáåæíûå ñòðàíû – äàííûå ÌÑÝ.
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14.25. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈE ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ ÏÎ ×ÀÑÒÎÒÅ: 2016
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè îïðîøåííûõ â âîçðàñòå 16–74 ëåò*)

â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ îò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà áîëåå ãîäà íàçàä íèêîãäà

×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ:
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Èñòî÷íèêè (çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå): Ðîññèÿ – ðàñ÷åòû Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà; çàðóáåæíûå  ñòðàíû – 
äàííûå Åâðîñòàòà.
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÈ

Àêòèâíûå àáîíåíòû óñëóã ñâÿçè – àáîíåíòû, âîñïîëüçîâàâ-
øèåñÿ óñëóãàìè ñâÿçè õîòÿ áû îäèí ðàç çà ïîñëåäíèå 3 ìåñÿöà èëè 
âíåñøèå àáîíåíòñêóþ ïëàòó õîòÿ áû çà îäèí ìåñÿö ýòîãî ïåðèîäà.

Àáîíåíòû áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó – àêòèâíûå 
àáîíåíòû óñëóã ìîáèëüíîãî, ñïóòíèêîâîãî, áåñïðîâîäíîãî íàçåìíîãî 
ôèêñèðîâàííîãî è ïîäâèæíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó.

Àáîíåíòû äîñòóïà ê èíòåðíåòó – ôèçè÷åñêèå/þðèäè÷åñêèå 
ëèöà, çàêëþ÷èâøèå äîãîâîð/äîãîâîðû íà ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè ñåòè 
ïåðåäà÷è äàííûõ íà êîíåö îò÷åòíîãî ïåðèîäà.

Àáîíåíòû ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó – àêòèâíûå àáî-
íåíòû ñåòåé ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, ïîëüçóþùèåñÿ 
óñëóãàìè äîñòóïà ê èíòåðíåòó.

Àáîíåíòû ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê  èíòåðíåòó – 
àêòèâíûå àáîíåíòû ñåòåé ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, ó êîòî-
ðûõ òàðèôíûì ïëàíîì ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê èíòåð-
íåòó ñî ñêîðîñòüþ 256 Êáèò/ñ è âûøå.

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó – àáîíåíòû 
 óñëóã äîñòóïà ê èíòåðíåòó ïî ëþáîé ïðîâîäíîé òåõíîëîãèè, âêëþ÷àÿ äî-
ñòóï ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôîííîé ëèíèè (Dial-up) íà ëþáîé ñêîðîñòè.

Àáîíåíòû ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó – àêòèâíûå àáîíåíòû óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó ïî ëþáîé ïðîâîäíîé òåõíîëîãèè, äëÿ êîòîðûõ ñêîðîñòü äî-
ñòóïà, óêàçàííàÿ â äîãîâîðå (â íàïðàâëåíèè ê àáîíåíòó), ñîñòàâëÿåò 
256 Êáèò/ñ è âûøå. 

Àáîíåíòñêîå óñòðîéñòâî ïîäâèæíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè 
(òåðìèíàë) – òåëåôîí ñ óñòàíîâëåííîé SIM-êàðòîé.

Àíòèâèðóñíûå ñðåäñòâà – ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû, 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáíàðóæåíèÿ êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ, íåæå-
ëàòåëüíûõ (âðåäîíîñíûõ) ïðîãðàìì è âîññòàíîâëåíèÿ çàðàæåííûõ 
(èçìåíåííûõ) òàêèìè ïðîãðàììàìè ôàéëîâ, à òàêæå äëÿ ïðîôèëàê-
òèêè – ïðåäîòâðàùåíèÿ çàðàæåíèÿ (ìîäèôèêàöèè) ôàéëîâ èëè îïå-
ðàöèîííîé ñèñòåìû âðåäîíîñíûì ñîäåðæèìûì.

Àíòèñïàìîâûå ôèëüòðû – ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå èëè ôóíêöèÿ èñïîëüçóåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ôèëüòðàöèè è ñêðûòèÿ íåæåëàòåëüíûõ 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïðè ïîñåùåíèè èíòåðíåò-ñàéòîâ, ïîëó÷å-
íèè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàìì îáìåíà ñîîá-
ùåíèÿìè.

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü –  ðàçíîñòü ìåæäó âûïóñêîì 
òîâàðîâ (óñëóã) è ïðîìåæóòî÷íûì ïîòðåáëåíèåì íà óðîâíå îòðàñëåé 
è ñåêòîðîâ. Âûïóñê òîâàðîâ è óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììàðíóþ 
ñòîèìîñòü òîâàðîâ è óñëóã, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè åäèíèö-ðåçèäåíòîâ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå. Ïðîìåæóòî÷íîå ïîòðåáëåíèå ñîñòîèò èç ñòîèìîñòè 
òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå òðàíñôîðìèðóþòñÿ èëè ïîëíîñòüþ ïîòðåá-
ëÿþòñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà â îò÷åòíîì ïåðèîäå. Ïîòðåáëåíèå 
îñíîâíîãî êàïèòàëà íå âõîäèò â ñîñòàâ ïðîìåæóòî÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Âåá-ñàéò – ìåñòî â èíòåðíåòå, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ àäðåñîì, èìå-
åò âëàäåëüöà è ñîñòîèò èç âåá-ñòðàíèö. Â ñòàòèñòè÷åñêîì íàáëþäåíèè 
îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ èìåþùåé âåá-ñàéò, åñëè ó íåå åñòü õîòÿ áû îäíà 
ñîáñòâåííàÿ ñòðàíèöà â ñåòè Èíòåðíåò, íà êîòîðîé ïóáëèêóåòñÿ è ðåãó-
ëÿðíî (íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ïîëãîäà) îáíîâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ.
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Âèðòóàëüíûå òðåíàæåðû – ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåä-
ñòâà äëÿ êîìïüþòåðíûõ âèðòóàëüíûõ òðåíàæåðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ 
äëÿ îòðàáîòêè áàçîâûõ íàâûêîâ ðàáîòû ñ îáîðóäîâàíèåì, ïîðÿäêà 
ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ, îïåðàöèé.

Âíóòðåííèå çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè – âûðàæåí-
íûå â äåíåæíîé ôîðìå ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû íà âûïîëíåíèå íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê íà òåððèòîðèè ñòðàíû (âêëþ÷àÿ ôèíàíñè-
ðóåìûå èç-çà ðóáåæà, íî èñêëþ÷àÿ âûïëàòû, ñäåëàííûå çà ðóáåæîì). 
Èõ îöåíêà áàçèðóåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêîì ó÷åòå çàòðàò íà âûïîëíåíèå 
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ñîáñòâåííûìè ñèëàìè îðãàíèçàöèé â òå-
÷åíèå îò÷åòíîãî ãîäà íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü – ñîâîêóïíîñòü ýëåêòðîí-
íî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí (ÝÂÌ), êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû 
â ëþáûõ òî÷êàõ çåìíîãî øàðà, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êàíàëàìè 
äàëüíåé ñâÿçè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè òåëåôîííûìè êîìïàíèÿìè èëè 
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ñâÿçè. Ãëîáàëüíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü êàê îá-
ùåäîñòóïíîé (íàïðèìåð, èíòåðíåò), òàê è ñïåöèàëèçèðîâàííîé (íà-
ïðèìåð, êîðïîðàòèâíîé èëè âåäîìñòâåííîé – ýêñòðàíåò, èíòðàíåò).

Äîõîäû îò óñëóã ýëåêòðîñâÿçè – ñòîèìîñòü îêàçàííûõ îïåðàòî-
ðàìè ñâÿçè óñëóã ýëåêòðîñâÿçè â ôàêòè÷åñêè äåéñòâîâàâøèõ öåíàõ 
(áåç íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü).

Çàòðàòû íà ÈÊÒ – ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû îðãàíèçàöèè (îòðàñëè, 
ðåãèîíà, ñòðàíû), ñâÿçàííûå ñ çàêóïêîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
îïëàòîé óñëóã ñâÿçè, îáó÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ðàçðàáîòêå è ïðèìå-
íåíèþ ÈÊÒ, îïëàòîé óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòîâ, 
à òàêæå ïðî÷èå ðàñõîäû íà ÈÊÒ, â òîì ÷èñëå çàòðàòû îðãàíèçàöèè íà 
ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Â ñîñòàâå 

çàòðàò íà ÈÊÒ ó÷èòûâàþòñÿ òåêóùèå è êàïèòàëüíûå çàòðàòû. Äàííûå 
ïî çàòðàòàì íà ÈÊÒ ôîðìèðóþòñÿ â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè â ôàê-
òè÷åñêè äåéñòâóþùèõ öåíàõ.

Çàòðàòû íà èííîâàöèè – âûðàæåííûå â äåíåæíîé ôîðìå ôàê-
òè÷åñêèå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿåìîé â ìàñøòàáå îðãàíè-
çàöèè (îòðàñëè, ðåãèîíà, ñòðàíû). Â ñîñòàâå çàòðàò íà èííîâàöèè 
ñòàòèñòèêà ó÷èòûâàåò òåêóùèå è êàïèòàëüíûå çàòðàòû. Ñòàòèñòèêà 
ðàññìàòðèâàåò çàòðàòû íà òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è ìàð-
êåòèíãîâûå èííîâàöèè.

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë – ñîâîêóïíîñòü çàòðàò, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîçäàíèå è âîñïðîèçâîäñòâî îñíîâíûõ ñðåäñòâ (íîâîå 
ñòðîèòåëüñòâî, ðàñøèðåíèå, à òàêæå ðåêîíñòðóêöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ 
îáúåêòîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìî-
ñòè îáúåêòîâ è îòíîñÿòñÿ íà äîáàâî÷íûé êàïèòàë îðãàíèçàöèè, ïðè-
îáðåòåíèå ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è ò.ä.).

Èíäåêñ ãîòîâíîñòè ñòðàí ê ñåòåâîìó îáùåñòâó (Networked 
Readiness Index) – õàðàêòåðècòèêà óñëîâèé è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ 
â ìèðå. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ Âñåìèðíûì ýêîíîìè÷åñêèì ôîðóìîì è ìåæ-
äóíàðîäíîé øêîëîé áèçíåñà INSEAD è ïóáëèêóþòñÿ â àíàëèòè÷åñêèõ 
äîêëàäàõ «The Global Information Technology Report»: https://www.
weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016.

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ (The ICT Development Index) – õàðàê-
òåðècòèêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ â ìèðå. Ðàçðàáà-
òûâàåòñÿ Ìåæäóíàðîäíûì ñîþçîì ýëåêòðîñâÿçè ÎÎÍ è ïóáëèêóþò-
ñÿ â àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäàõ «Measuring the Information Society»: 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/
mis2016.aspx.
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Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà (E-government 
Development Index) – õàðàêòåðèñòèêà óðîâíÿ âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ 
óñëóã è óñëîâèé, êîòîðûå ñîçäàíû â ñòðàíàõ äëÿ èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ. 
Ðàçðàáàòûâàåòñÿ Äåïàðòàìåíòîì ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ ÎÎÍ è ïóáëèêóþòñÿ â àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäàõ «UN E-Government 
Survey»: http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Global-Survey. 

Èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåò ñòå-
ïåíü ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèè â îñóùåñòâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â öåëîì èëè îòäåëüíûõ åå âèäîâ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî 
ïåðèîäà âðåìåíè. Óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé 
îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñëà îðãàíèçàöèé, îñóùåñò-
âëÿâøèõ òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå èëè ìàðêåòèíãîâûå 
èííîâàöèè, ê îáùåìó ÷èñëó îáñëåäîâàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè îðãàíèçàöèé â ñòðàíå, îòðàñëè, ðåãèîíå è ò.ä. Ê îðãàíè-
çàöèÿì, îñóùåñòâëÿâøèì òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, îòíîñÿòñÿ 
îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿâøèå ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íîâûõ èëè 
óñîâåðøåíñòâîâàííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ èëè ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã è èíûå âèäû 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè – 
 ðåàëèçîâàííûå íîâûå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà, îðãàíèçàöèè ðàáî-
÷èõ ìåñò, âíåøíèõ ñâÿçåé. Íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ 
è òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ðà-
áî÷èõ ìåñò (ðàáî÷åãî âðåìåíè) è òåì ñàìûì ðîñòà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà, ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê îòñóòñòâóþùèì íà ðûíêå àêòèâàì, 
ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè ïîñòàâîê. Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè – ðå-
àëèçîâàííûå íîâûå èëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øåííûå ìàðêåòèíãîâûå 
ìåòîäû, îõâàòûâàþùèå ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå è óïà-

êîâêå òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã; èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ ïðîäàæ 
è ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, èõ ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâè-
æåíèÿ íà ðûíêè ñáûòà; ôîðìèðîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé. 
Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé è ðàñøèðåíèå ñîñòàâà ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòîâ 
è óñëóã, îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ 
ïðîäàæ.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü – âèä äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûé 
ñ òðàíñôîðìàöèåé èäåé (îáû÷íî ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé 
è ðàçðàáîòîê ëèáî èíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé) â òåõíî-
ëîãè÷åñêè íîâûå èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè, 
âíåäðåííûå íà ðûíêå, â íîâûå èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû èëè ñïîñîáû ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã, 
èñïîëüçîâàííûå â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èííîâàöèîííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò öåëûé êîìïëåêñ íàó÷íûõ, òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ è êîììåð÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, 
è èìåííî â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îíè ïðèâîäÿò ê èííîâàöèÿì.

Èííîâàöèîííûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè – òîâàðû, ðàáîòû, 
óñëóãè, íîâûå èëè ïîäâåðãàâøèåñÿ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò 
ðàçíîé ñòåïåíè òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì. Ïî óðîâíþ íîâèçíû 
âûäåëÿþòñÿ äâà âèäà èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã – âíîâü 
âíåäðåííûå (èëè ïîäâåðãàâøèåñÿ çíà÷èòåëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì 
èçìåíåíèÿì) è ïîäâåðãàâøèåñÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Èíòåðíåò – ãëîáàëüíîå (âñåìèðíîå) ìíîæåñòâî íåçàâèñèìûõ 
êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, ñîåäèíåííûõ ìåæäó ñîáîé äëÿ îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé ïî ñòàíäàðòíûì îòêðûòûì ïðîòîêîëàì.

Èíòðàíåò – ðàñïðåäåëåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ 
ñåòü, áàçèðóþùàÿñÿ íà òåõíîëîãèÿõ èíòåðíåòà, îáëàäàþùàÿ óñèëåí-
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íîé çàùèòîé äàííûõ è àâòîðèçîâàííûì äîñòóïîì ê íèì; ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ñîòðóäíèêîâ ê èíôîðìàöèîííûì 
ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì îðãàíèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) – 
òåõíîëîãèè, èñïîëüçóþùèå ñðåäñòâà ìèêðîýëåêòðîíèêè äëÿ ñáîðà, 
 õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïîèñêà, ïåðåäà÷è è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, 
òåêñòîâ, îáðàçîâ è çâóêà.

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ áëàíêîâ ôîðì âêëþ-
÷àåò èñïîëüçîâàíèå ñåòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ áëàíêîâ ôîðì äëÿ ïîñëåäó-
þùåãî èõ çàïîëíåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí 
óïðàâëåíèÿ. Ýòè ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû íà âåá-ñàéòàõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïåðåñûëàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
èëè êàêèõ-ëèáî èíûõ òåõíîëîãèé ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ñåòÿì. 

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ çàïîëíåííûõ 
ôîðì âêëþ÷àåò çàïîëíåíèå ôîðì íåïîñðåäñòâåííî íà âåá-ñàéòå 
îðãàíà óïðàâëåíèÿ èëè ïåðåñûëêó çàïîëíåííûõ ôîðìû ñ ïîìîùüþ 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êàêèõ-ëèáî èíûõ òåõíîëîãèé ïåðåäà÷è äàííûõ 
ïî ñåòÿì. 

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà äëÿ ó÷àñòèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïêàõ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñåòè äëÿ îòïðàâêè çàÿâêè íà 
ó÷àñòèå â òîðãàõ; çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó òîâàðîâ, âûïîë-
íåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëü-
íûõ íóæä.

ÈÒ-îòðàñëü – ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ óñëóãè, â îñíîâíîì ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ 
âûïîëíåíèÿ (èëè ñîäåéñòâóþùèå âûïîëíåíèþ) ôóíêöèè ñáîðà, ïðå-
îáðàçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è èíôîðìàöèè ýëåê-
òðîííûì ñïîñîáîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè 

îò 30 äåêàáðÿ 2014 ã. ¹ 502 ê ÈÒ-îòðàñëè îòíåñåíû ñëåäóþùèå âèäû 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1): 

• Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè (êîä ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 72.1);

• Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå 
â ýòîé îáëàñòè (72.2);

• Îáðàáîòêà äàííûõ (72.3);
• Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ áàç äàííûõ è èí-

ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò 
(72.4);

• Ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëè-
òåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (72.6).

Êâàðòèðíûå òåëåôîííûå àïïàðàòû – òåëåôîííûå àïïàðàòû, 
óñòàíîâëåííûå â êâàðòèðàõ (æèëûõ äîìàõ).

Ëîêàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü ñîåäèíÿåò äâå èëè áîëåå ÝÂÌ 
( âîçìîæíî ðàçíîãî òèïà), à òàêæå ïðèíòåðû, ñêàíåðû, ñèñòåìû ñèã-
íàëèçàöèè (îõðàííîé, ïîæàðíîé) è äðóãîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðó-
äîâàíèå èëè ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà, ðàñïîëîæåííûå â ïðåäåëàõ 
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñîñåäíèõ çäàíèé, è íå èñïîëüçóåò äëÿ ýòîãî 
ñðåäñòâà ñâÿçè îáùåãî íàçíà÷åíèÿ. Ñîåäèíåíèå îäíîé ÝÂÌ ñ ïðî-
èçâîäñòâåííûì îáîðóäîâàíèåì èëè ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè 
íå ÿâëÿåòñÿ ëîêàëüíîé èëè ãëîáàëüíîé ñåòüþ.

Ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ÷åðåç èíòåðíåò – 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ, êîòîðóþ õà-
ðàêòåðèçóåò åå ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü, èçìåðÿåìàÿ êîëè÷åñòâîì 
áèòîâ, ïåðåäàâàåìûõ çà åäèíèöó âðåìåíè (áèò/ñ).

Ìóçåéíûå ïðåäìåòû, âíåñåííûå â ýëåêòðîííûé êàòàëîã 
ìóçåÿ, – ìóçåéíûå ïðåäìåòû, íàó÷íîå îïèñàíèå êîòîðûõ âíåñåíî 
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â ýëåêòðîííûå êàòàëîãè ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ, âåäóùèåñÿ ñèëàìè 
ìóçåÿ.

«Îáëà÷íûå» ñåðâèñû – òåõíîëîãèè ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè 
äàííûõ, â êîòîðûõ êîìïüþòåðíûå ðåñóðñû è ìîùíîñòè ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ ïîëüçîâàòåëþ êàê èíòåðíåò-ñåðâèñ. 

Îáúåì îòãðóæåííûõ òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, 
âûïîëíåííûõ ðàáîò, óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè – ñòîèìîñòü 
âñåõ îòãðóæåííûõ èëè îòïóùåííûõ â ïîðÿäêå ïðîäàæè, à òàêæå 
ïðÿìîãî îáìåíà (ïî äîãîâîðó ìåíû) òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà, âûïîëíåííûõ ðàáîò è îêàçàííûõ óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëà-
ìè. Äàííûå ïðèâîäÿòñÿ â ôàêòè÷åñêèõ îòïóñêíûõ öåíàõ áåç íàëîãà 
íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, àêöèçîâ è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ îáÿçà-
òåëüíûõ ïëàòåæåé. 

Îõâàò íàñåëåíèÿ ðàäèî- è òåëåâåùàíèåì èñ÷èñëÿåòñÿ êàê îò-
íîøåíèå ÷èñëà æèòåëåé, èìåþùèõ âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðàäèî- 
è òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû, ê îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñóáú-
åêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïàòåíò íà èçîáðåòåíèå – îõðàííûé äîêóìåíò, âûäàâàåìûé 
íà èçîáðåòåíèå è óäîñòîâåðÿþùèé ïðèîðèòåò, àâòîðñòâî è èñêëþ-
÷èòåëüíîå ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ïà-
òåíòà. Èçîáðåòåíèå – òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê ïðî-
äóêòó (â ÷àñòíîñòè óñòðîéñòâó, âåùåñòâó, øòàììó ìèêðîîðãàíèçìà, 
êóëüòóðå êëåòîê ðàñòåíèé èëè æèâîòíûõ) èëè ñïîñîáó (ïðîöåññó 
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé íàä ìàòåðèàëüíûì îáúåêòîì ñ ïîìîùüþ 
ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ). Èçîáðåòåíèå äîëæíî îáëàäàòü íîâèçíîé, 
èçîáðåòàòåëüñêèì óðîâíåì, áûòü ïðîìûøëåííî ïðèìåíèìûì.

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð – íàñòîëüíûé (îáîðóäîâàíèå, 
òðåáóþùåå ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ýëåêòðîñåòè è ÷àùå âñåãî 

óñòàíîâëåííîå ñòàöèîíàðíî, – äåñêòîïû (ñèñòåìíûé áëîê è ìîíè-
òîð ïðåäñòàâëåíû â âèäå îòäåëüíûõ óñòðîéñòâ, ñîåäèíåííûõ ìåæäó 
ñîáîé ïðîâîäàìè), ìîíîáëîêè è ò.ä.) èëè ïîðòàòèâíûé (îáîðóäîâà-
íèå, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî íå òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ 
ê ýëåêòðîñåòè – íîóòáóêè, íåòáóêè, ñìàðòáóêè, ïëàíøåòíûå êîìïüþ-
òåðû) êîìïüþòåð. Ýòî ïîíÿòèå íå âêëþ÷àåò òàêîå îáîðóäîâàíèå, êàê 
ìîáèëüíûå ñîòîâûå òåëåôîíû, êàðìàííûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-
òåðû.

Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
(www.gosuslugi.ru) – ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáå-
ñïå÷èâàþùàÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à òàêæå äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì 
î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò è ðàçìåùåííûì â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå 
ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â ýëåêòðîííîé ôîðìå – ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ïîðòàëà 
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è (èëè) ðåãèîíàëüíûõ ïîð-
òàëîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèè ïðîìûø-
ëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâà, òîðãîâëè, òðàíñïîðòà è ñâÿçè, îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ, ãîñòèíèöû, îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííóþ ñ îïåðàöèÿìè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäîé 
è ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã, ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì è ïîêàçîì ôèëü-
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ìîâ, â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçî-
âàíèÿ ÈÊÒ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ñôîðìèðîâàíû ïî ýòèì 
îðãàíèçàöèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) ïî ðàçäåëàì C, D, E, 
F, G, H, I, K, êîäàì 92.1, 92.2, 92.4. 

Ïîä ïóáëèêàöèåé ïîäðàçóìåâàþòñÿ òðè òèïà äîêóìåíòîâ, èí-
äåêñèðóåìûõ â áàçå äàííûõ Web of Science: íàó÷íàÿ ñòàòüÿ (article), 
îáçîð (review) è äîêëàä íà êîíôåðåíöèè (proceedings paper). Ïóá-
ëèêàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ïðèíàäëåæàùåé îïðåäåëåííîé ñòðàíå, åñëè òà 
ôèãóðèðóåò â àäðåñå ìåñòà ðàáîòû àâòîðà èëè îäíîãî èç ñîàâòîðîâ 
è áûëà ðàñïîçíàíà ñèñòåìîé Web of Science. Ïîêàçàòåëè ïóáëèêàöè-
îííîé àêòèâíîñòè ðàññ÷èòàíû íà îñíîâå áàçû äàííûõ Web of Science 
è àíàëèòè÷åñêîé íàäñòðîéêè InCites êîìïàíèè Clarivate Analytics. 
Äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå â íàñòîÿùåì ñáîðíèêå, îòðàæàþò ñîñòîÿ-
íèå áàçû äàííûõ íà 3 ôåâðàëÿ 2017 ã.

Ðàáîòíèêè, èñïîëüçóþùèå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû (èí-
òåðíåò), – â ñòàòèñòè÷åñêîé ïðàêòèêå ëèöà, èñïîëüçóþùèå ïåðñî-
íàëüíûå êîìïüþòåðû (èíòåðíåò) â ðàáî÷åå âðåìÿ íå ðåæå îäíîãî 
ðàçà â íåäåëþ.

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ – ñîîòíîøåíèå ñàëüäèðîâàííîãî ôè-
íàíñîâîãî ðåçóëüòàòà (ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê) è ñòîèìîñòè àêòèâîâ 
îðãàíèçàöèé. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷åí îòðèöàòåëüíûé ñàëüäèðî-
âàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, èìååò ìåñòî óáûòî÷íîñòü.

Ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò (ïðèáûëü ìèíóñ óáû-
òîê) – êîíå÷íûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, âûÿâëåííûé íà îñíîâàíèè 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà âñåõ õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé îðãàíèçàöèé. 
Ïðåäñòàâëÿåò ñóììó ïðèáûëè (óáûòêà) îò ïðîäàæè òîâàðîâ, ðàáîò, 
óñëóã, îñíîâíûõ ñðåäñòâ, èíîãî èìóùåñòâà îðãàíèçàöèè è äîõîäîâ 
îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé, óìåíüøåííûõ íà ñóììó ðàñõîäîâ 

ïî ýòèì îïåðàöèÿì. Âíåðåàëèçàöèîííûå äîõîäû è ðàñõîäû – øòðàôû, 
ïåíè, íåóñòîéêè çà íàðóøåíèå óñëîâèé äîãîâîðîâ; ïðèáûëü (óáûòîê) 
ïðîøëûõ ëåò, âûÿâëåííàÿ â îò÷åòíîì ãîäó, êóðñîâûå ðàçíèöû è äð.

Ñåêòîð ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ 
ÈÊÒ â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñôîðìèðîâàíû â ñî-
îòâåòñòâèè ñ Îáùåðîññèéñêèì êëàññèôèêàòîðîì îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ (ÎÊÎÃÓ) ïî êîäàì: 1000000, 2000000, 
3000000.

Ñåêòîð ÈÊÒ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, 
çàíèìàþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïðîèç-
âîäñòâîì ÈÊÒ è îêàçàíèåì óñëóã â äàííîé ñôåðå. Ðåçóëüòàòàìè ýòèõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ:

òîâàðû, óäîâëåòâîðÿþùèå îäíîìó èç ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:
• ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåëå-

êîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè è âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ åå ïåðåäà÷ó è îòîáðàæåíèå;

• èñïîëüçóþò ýëåêòðîíèêó äëÿ îáíàðóæåíèÿ, èçìåíåíèÿ  è/ èëè 
îïèñàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ÿâëåíèé èëè äëÿ êîíòðîëÿ è óïðàâëå-
íèÿ ôèçè÷åñêèìè ïðîöåññàìè;

• ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè êîìïîíåíòàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè 
ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â òîâàðàõ, îïðåäåëåí-
íûõ âûøå;

óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòè äëÿ îáðàáîòêè è ïåðå äà÷è 
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, â òîì  ÷èñëå ñâÿ-
çàííûå ñ òîðãîâëåé ëèáî ëèçèíãîì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàê-
æå íåïîñðåäñòâåííûì ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ.
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Â ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñîñòàâ 
ñåêòîðà ÈÊÒ ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåí â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè íà îñ-
íîâå ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1):

• Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè (êîä ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 30);

• Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé (31.3);
• Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû äëÿ ðà-

äèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè (32);
• Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, êîí-

òðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ öåëåé 
(33.2);

• Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ (33.3);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ðàäèî- è òåëåàïïàðàòóðîé, òåõíè÷åñêè-
ìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè (ñ çàïèñÿìè è áåç çàïèñåé) 
(51.43.2);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ êîìïüþòåðàìè, ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâà-
ìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì (51.84);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ïðî÷èìè ýëåêòðîííûìè äåòàëÿìè (÷àñòÿìè) 
è îáîðóäîâàíèåì (51.86);

• Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ïðîèçâîäñòâåííûì ýëåêòðè÷åñêèì îáîðóäî-
âàíèåì, ìàøèíàìè, àïïàðàòóðîé è ìàòåðèàëàìè (51.87.5);

• Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè (64.2);
• Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âû÷èñëè-

òåëüíóþ òåõíèêó (71.33);
• Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé 

òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (72).

Ñåêòîð êîíòåíòà è ÑÌÈ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îð-
ãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàí-
íîé ñ ïðîèçâîäñòâîì, èçäàíèåì è/èëè ðàñïðîñòðàíåíèåì êîíòåíòà 
( èíôîðìàöèè, ïðîäóêöèè êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ è ïðîäóêöèè, 
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðàçâëåêàòåëüíûõ öåëåé).

Ñîñòàâ ñåêòîðà êîíòåíòà è ÑÌÈ ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè îïðåäåëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷å-
ñêèìè ñòàíäàðòàìè íà îñíîâå ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1):

• Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (êîä ïî ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) – 22.1);
• Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïðîêàòîì è ïîêàçîì 

ôèëüìîâ (92.1);
• Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàäèîâåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ (92.2);
• Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ (92.4).
Ñåðâåðû – ñåðâåðíîå îáîðóäîâàíèå, ñîáðàííîå ïðîìûøëåí-

íûì ñïîñîáîì (êðîìå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ñåðâåðîâ ñåòè 
íà áàçå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ). Â åãî ñîñòàâå ó÷èòûâàþòñÿ 
ñòàíäàðòíûå ñåðâåðû, ñåðâåðû, âûïîëíåííûå ïî òåõíîëîãèè RISK 
(IBM Power, Oracle T series), ñóïåðêîìïüþòåðû, ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå êîìïëåêñû (HP Superdom, Oracle Exadata). 

Ñîâîêóïíûé óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îïðåäåëÿåò-
ñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñëà îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ îäíîâðåìåííî 
âñå òèïû èííîâàöèé (òåõíîëîãè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå, îðãàíèçàöè-
îííûå) ëèáî îòäåëüíûå òèïû (ñî÷åòàíèÿ) èííîâàöèé, ê îáùåìó ÷èñëó 
îáñëåäîâàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè îðãàíèçàöèé.

Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà âêëþ÷àåò îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè, 
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è êóëüòóðû. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâà-
íèÿ ÈÊÒ â îðãàíèçàöèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñôîðìèðîâàíû ïî êðóãó 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèé 
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çäðàâîîõðàíåíèÿ, áèáëèîòåê, àðõèâîâ, ó÷ðåæäåíèé êëóáíîãî òèïà, 
ìóçååâ è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî îõðà-
íå èñòîðè÷åñêèõ ìåñò è çäàíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ ÎÊÂÝÄ (ðåä. 1.1) 
ïî êîäàì 80, 85, 92.51, 92.52.

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà – ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, 
èñïîëüçóåìûå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ îïðåäåëåííîãî êëàññà íåçàâèñèìî 
îò òîãî, ðàçðàáîòàíû ýòè ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñîáñòâåííûìè ñèëà-
ìè îðãàíèçàöèè, ïðèîáðåòåíû ó äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, âûïîëíåíû 
ïî çàêàçó ñòîðîííèìè ôèðìàìè èëè ñïåöèàëèñòàìè ëèáî ïîëó÷åíû 
â ïîëüçîâàíèå íà èíûõ óñëîâèÿõ. Â èõ ñîñòàâå íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, òàêèå êàê îïåðàöèîííûå 
ñèñòåìû, êîìïèëÿòîðû, ñòàíäàðòíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, èñ-
ïîëüçóåìûå äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîãî êëàññà çàäà÷ (íàïðèìåð, 
òåêñòîâûå èëè ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ), åñëè íà èõ îñíîâå íå ðàçðàáîòàíî 
ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå, àíòèâèðóñíûå ïðîãðàììû, ïðîãðàììû 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ò.ï.

Ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ íîìèíàëüíàÿ íà÷èñëåííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëà-
òà ðàáîòíèêîâ – îòíîøåíèå ôîíäà íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû 
ðàáîòíèêîâ ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, äåëåííîå 
íà 12. Â ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû âêëþ÷àþòñÿ íà÷èñëåííûå ðàáîòíè-
êàì ñóììû îïëàòû òðóäà â äåíåæíîé è íåäåíåæíîé ôîðìàõ çà îòðàáî-
òàííîå è íåîòðàáîòàííîå âðåìÿ, êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû, ïðåìèè, 
åäèíîâðåìåííûå ïîîùðèòåëüíûå âûïëàòû, à òàêæå îïëàòà ïèòàíèÿ 
è ïðîæèâàíèÿ, èìåþùàÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð.

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ 
êàê ñóììà ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé 
çà 12 ìåñÿöåâ îò÷åòíîãî ãîäà, äåëåííàÿ íà 12. Â ñïèñî÷íóþ ÷èñ-

ëåííîñòü ðàáîòíèêîâ âêëþ÷àþòñÿ íàåìíûå ðàáîòíèêè, ðàáîòàâøèå 
ïî òðóäîâîìó äîãîâîðó (êîíòðàêòó) è âûïîëíÿâøèå ïîñòîÿííóþ, âðå-
ìåííóþ èëè ñåçîííóþ ðàáîòó îäèí äåíü è áîëåå, à òàêæå ðàáîòàâøèå 
ñîáñòâåííèêè îðãàíèçàöèè, ïîëó÷àâøèå çàðàáîòíóþ ïëàòó â äàííîé 
îðãàíèçàöèè. 

Ñðåäñòâà êîíòåíò-ôèëüòðàöèè äîñòóïà ê  èíòåðíåòó – àïïà-
ðàòíî-ïðîãðàììíûå, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå îãðà-
íè÷åíèå äîñòóïà ê èíòåðíåò-ðåñóðñàì, íåñîâìåñòèìûì ñ çàäà÷àìè 
îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ.

Ñðåäñòâà ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ èëè ôèëüòðàöèè èíòåð-
íåò-ðåñóðñîâ – êîìïëåêñ ïðàâèë è ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåãàòèâ-
íîãî âîçäåéñòâèÿ èíòåðíåòà è êîìïüþòåðà íà îïåêàåìîãî ÷åëîâåêà 
(îáû÷íî ðåáåíêà).

Òåëåôîííûå àïïàðàòû – îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå (ïàðàë-
ëåëüíûå) àïïàðàòû, âêëþ÷åííûå â ñåòü; àïïàðàòû, ïîäñîåäèíåííûå 
ê ó÷ðåæäåí÷åñêèì òåëåôîííûì ñòàíöèÿì, èìåþùèì âûõîä íà äàí-
íóþ ñåòü è òàêñîôîíû âñåõ òèïîâ; òàêñîôîíû âñåõ òèïîâ, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè ìåñòíîé, âíóòðèçîíîâîé, ìåæäóãî-
ðîäíîé è ìåæäóíàðîäíîé ñâÿçè.

Òåëåôîííàÿ ïëîòíîñòü ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå êîëè÷å-
ñòâà òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ (àáîíåíòñêèõ óñòðîéñòâ ñîòîâîé ñâÿçè) 
ê ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ.

Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ (RFID) – 
òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ, ïîçâîëÿþùèå 
ïîñðåäñòâîì ðàäèîñèãíàëîâ ñ÷èòûâàòü èëè çàïèñûâàòü äàííûå, õðà-
íÿùèåñÿ â RFID-ìåòêàõ.

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíå÷íûé 
ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èâøèé âîïëîùåíèå 
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â âèäå íîâîãî ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè, 
âíåäðåííûõ íà ðûíêå, íîâîãî ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîöåññà 
èëè ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã, èñïîëüçóåìûõ â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èííîâàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ îñóùåñòâëåííîé 
â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà âíåäðåíà íà ðûíêå èëè â ïðîèçâîäñòâåííîì 
ïðîöåññå.

Óðîâåíü öèôðîâèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ìîíòèðî-
âàííîé åìêîñòè ýëåêòðîííûõ ñòàíöèé ê îáùåé ìîíòèðîâàííîé åìêî-
ñòè òåëåôîííûõ ñòàíöèé.

Øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï ê èíòåðíåòó âêëþ÷àåò xDSL-òåõíîëî-
ãèè, ïîäêëþ÷åíèå ïî ñåòè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, âûäåëåííûì ëè-
íèÿì, îïòîâîëîêîííûì êàíàëàì, ñïóòíèêîâîå ïîäêëþ÷åíèå, ðàñøè-
ðåííûé ôèêñèðîâàííûé ïðîâîäíîé è áåñïðîâîäíîé äîñòóï (WiMax 
ïîäêëþ÷åíèå è äð.), ïîäêëþ÷åíèå ïî ñêîðîñòíûì ìîáèëüíûì òåëå-
ôîííûì ñåòÿì è äðóãèå âèäû äîñòóïà ñ ðåêëàìèðóåìîé ñêîðîñòüþ 
çàãðóçêè 256 Êáèò/ñ è âûøå.

Ôèíàíñîâûé ñåêòîð – õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ôè-
íàíñîâîì ñåêòîðå ðàññ÷èòàíû ïî îðãàíèçàöèÿì ðàçäåëà J ÎÊÂÝÄ 
(ðåä. 1.1).

Ýêñïîðò (èìïîðò) ÈÊÒ-òîâàðîâ ñôîðìèðîâàí íà áàçå Òîâàð-
íîé íîìåíêëàòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÒÍ ÂÝÄ) 
â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé ÈÊÒ-òîâàðîâ ÎÝÑÐ, áàçèðóþùåé-
ñÿ íà Ãàðìîíèçèðîâàííîé ñèñòåìå îïèñàíèÿ è êîäèðîâàíèÿ òîâàðîâ 
(Harmonized Commodity Description and Coding System, HS) 2007 ã., 
è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå òîâàðíûå ãðóïïû: 

• Êîìïüþòåðû è ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå (êîäû ÒÍ ÂÝÄ – 
844331, 844332, 847050, 8471, 847290, 847330, 847350, 852351, 
852841, 852851, 852861);

Èç íèõ – âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû (8471);
• Îáîðóäîâàíèå ñâÿçè (8517, 852550, 852560, 853110);

Èç íåãî – àïïàðàòóðà òåëåôîííîé è òåëåãðàôíîé ñâÿçè (8517)
• Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ àïïàðàòóðà (8518, 8519, 8521, 

8522, 852580, 8527, 852849, 852859, 852869, 852871, 852872, 
852873);
Èç íåå – òåëåâèçèîííûå ïðèåìíèêè (852871, 852872, 852873);

• Ïðî÷èå êîìïîíåíòû è ÈÊÒ-òîâàðû (êîäû ÒÍ ÂÝÄ – 852321, 
852352, 852359, 852380, 8529, 8534, 8540, 8541, 8542, 901320).

Ýêñïîðò (èìïîðò) òåëåêîììóíèêàöèîííûõ, êîìïüþòåðíûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ôîðìèðóåòñÿ â ðàìêàõ ðàñ÷åòà Ïëàòåæ-
íîãî áàëàíñà Áàíêîì Ðîññèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ðóêîâîäñòâîì ïî ñòà-
òèñòèêå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè óñëóãàìè, 2010 ãîä (ÐÑÌÒÓ–2010)» 
òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè îõâàòûâàþò ïåðåäà÷ó çâóêà, èçî-
áðàæåíèé, äàííûõ èëè äðóãîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà, 
òåëåêñà, òåëåãðàôà, ðàäèî- è òåëåâèçèîííîãî êàáåëüíîãî è òðàíñëÿ-
öèîííîãî âåùàíèÿ, ñïóòíèêîâîé ñâÿçè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ôàêñè-
ìèëüíîé ñâÿçè è ò.ä., â òîì ÷èñëå îáñëóæèâàíèå êîììåð÷åñêèõ ñå-
òåé, ïðîâåäåíèå òåëåêîíôåðåíöèé è îêàçàíèå ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã; 
êîìïüþòåðíûå óñëóãè âêëþ÷àþò óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ àïïàðàòíûì 
è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, è óñëóãè ïî îáðàáîòêå äàííûõ; èí-
ôîðìàöèîííûå óñëóãè âêëþ÷àþò óñëóãè èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ 
è óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé, õðàíåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì 
äàííûõ è áàç äàííûõ (êàê â îíëàéíîâîì ðåæèìå, òàê è íà ìàãíèòíûõ, 
îïòè÷åñêèõ èëè ïå÷àòíûõ íîñèòåëÿõ), óñëóãè ïî ïîèñêó èíôîðìàöèè 
â èíòåðíåòå, ïîäïèñêó íà ãàçåòû è æóðíàëû ñ èñïîëüçîâàíèåì ïî÷òû, 
ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èëè äðóãèõ ñðåäñòâ, 
äðóãèå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè.
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Ýêñòðàíåò – ðàñøèðåíèå èíòðàíåòà, ñîäåðæàùåå âûäåëåííûå 
îáëàñòè, ê êîòîðûì ðàçðåøåí äîñòóï âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì. Íà-
ïðèìåð, ÷àñòè÷íîå ïðåäîñòàâëåíèå âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïà 
ê êîðïîðàòèâíûì äàííûì î äâèæåíèè èõ çàêàçîâ èëè î íàëè÷èè ïðî-
äóêöèè íà ñêëàäå.

Ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ – áàçà äàííûõ, ñîäåðæàùàÿ èçäà-
íèÿ ó÷åáíîé, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé è èíîé ëèòåðàòóðû, èñïîëüçóå-
ìîé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.

Ýëåêòðîííûå çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã îðãàíèçàöèÿìè – 
çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ïî çàêàçàì, ïåðåäàííûì ïîñðåäñòâîì 
ñïåöèàëüíûõ ôîðì, ðàçìåùåííûõ íà âåá-ñàéòå èëè â ýêñòðàíåòå, 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè 
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè (EDI-ñèñòåì). Â èõ îáúåìå íå ó÷èòûâàþòñÿ çà-
êóïêè ïî çàêàçàì, ïåðåäàííûì ïî òåëåôîíó, ôàêñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã îðãàíèçà-
öèÿìè – ïðîäàæè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ïî çàêàçàì, ïîëó÷åííûì 
ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëüíûõ ôîðì, ðàçìåùåííûõ íà âåá-ñàéòå èëè 
â ýêñòðàíåòå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáìå-
íà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè (EDI-ñèñòåì). Â èõ îáúåìå 
íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðîäàæè ïî çàêàçàì, ïîëó÷åííûì ïî òåëåôîíó, ôàê-
ñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè 
 èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè – ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè 
ìåæäó ñâîèìè è âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ïîçâî-
ëÿþùèé ïîñûëàòü èëè ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ (íàïðèìåð, ïëàòåæíûå 
äîêóìåíòû, íàëîãîâûå äåêëàðàöèè, çàêàçû è ò.ä.) â ñîãëàñîâàííîì 
èëè ñòàíäàðòíîì ôîðìàòå (EDIFACT, EANCOM, ANSI Õ12; îñíîâàííûå 
íà ÕML ñòàíäàðòû, íàïðèìåð, ebÕML, RosettaNet, UBL, papiNET; ñîãëà-
ñîâàííûå ïðîïðèåòàðíûå ñòàíäàðòû, äð.), êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò èõ 
àâòîìàòèçèðîâàííóþ îáðàáîòêó.

ERP-ñèñòåìà – ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè, 
âêëþ÷àþùàÿ îäíî èëè íåñêîëüêî ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé, ïîçâî-
ëÿþùèõ èíòåãðèðîâàòü èíôîðìàöèþ è ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû 
(ôóíêöèè) ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. ERP-ñèñòåìà èíòåãðèðóåò 
ïëàíèðîâàíèå, çàêóïêè, ñáûò, ìàðêåòèíã, âçàèìîäåéñòâèå ñ çàêàç÷è-
êàìè, ôèíàíñû, êàäðîâûå ðåñóðñû è ò.ï.

CRM-ñèñòåìà – ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè. 
Ñ åå ïîìîùüþ îðãàíèçàöèÿ ñîáèðàåò è íàêàïëèâàåò èíôîðìàöèþ 
î ðàçëè÷íûõ ñòîðîíàõ äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ: î íàëè÷èè/ïî-
òðåáíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), öèêëàõ ïðîäàæè, öåíàõ íà òîâàðû 
(ðàáîòû, óñëóãè) è ò.ï.

SCM-ñèñòåìà – ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ àâòîìàòè÷åñêóþ ñâÿçü 
ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè ïîñòàâùèêîâ/ïîêóïàòåëåé.
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