Темы курсовых работ для студентов 1го курса магистратуры на 2017/2018 учебный год, образовательная программа «Маркетинг», кафедра Маркетинг фирмы
Научный руководитель -Ойнер Ольга Константиновна, д.э.н., профессор:
Возьмет на руководство - 2 чел.
1)      Модели и  методы управления маркетинговой результативностью Marketing productivity Models and Metrics;

2)      Управлениеопытомпотребителя Customer ExpierienceManagement

3)      Вовлечение потребителей в совместное создание ценности: концепции и методы оценки. Customer engagement: conceptualizing and  measuring

4)      Экосистема потребителя Сustomer ecosystem

5)      Бизнес-модели долевой экономики: сравнительный анализ   Sharing Economy Business Models

6)      Платформенный бизнес: стратегические решения и бизнес-модели. Strategic Decisions for Multisided Platforms

 

Формат работы – индивидуальная курсовая работа.
Научный руководитель- Пантелеева Елена Константиновна, к.э.н., доцент 
Возьмет на руководство- 2 чел.
1. Управление потребительским опытом на примере компании… (Customer experience management: the case of…);

2. Потребительский опыт и подходы к его измерению (Customer experience and its measurement);

3. Управление корпоративным брендом на примере компании… (Managing corporate brand: the case of…);

4. Управление портфелем брендов компании (Managing brand portfolio);

5. Постановка системы внутреннего маркетинга на предприятиях розничной торговли (Building internal marketing system for retailing companies);

6.Вовлечение потребителей (других групп стейкхолдеров) в совместное создание ценности (Customer (other stakeholder groups) engagement in value co-creation)

Научный руководитель -Галицкий Ефим Борисович , к.э.н., доцент
 Возьмет на руководство - 2 чел.
Научный  руководитель-Галицкая Елена Константиновна, доцент

Возьмет на руководство -2 чел. 

1. Методы выявления и оценки важности драйверов удовлетворённости и лояльности по отношению к компаниям, предоставляющим платные медицинские услуги. 
Methods for detection and evaluation of the importance of drivers of satisfaction and loyalty to the companies providing paid medical services.

1.1. Галицкий Е.Б., доцент, к.э.н., кафедра маркетинга фирмы НИУ ВШЭ, Институт Фонда «Общественное мнение».

1.2. Индивидуальная форма работы.

1.3. Формат работы: курсовая работа

1.4. Специализация «Маркетинг фирмы»

1.5. 1 курс магистратуры

2. Методы выявления и оценки важности драйверов лояльности физических лиц по отношению к банкам. 
Methods to identify and assess the importance of drivers of loyalty of individuals towards their banks.

2.1. Галицкий Е.Б., доцент, к.э.н., кафедра маркетинга фирмы НИУ ВШЭ, Институт Фонда «Общественное мнение».

2.2. Индивидуальная форма работы.

2.3. Формат работы: курсовая работа

2.4. Специализация «Маркетинг фирмы»

2.5. 1 курс магистратуры

3. Потребительский выбор и механизмы формирования удовлетворённости на рынке общего среднего образования. 
The consumer choice and the satisfaction creation on the General secondary education market.

3.1. Галицкий Е.Б., доцент, к.э.н., кафедра маркетинга фирмы НИУ ВШЭ, Институт Фонда «Общественное мнение».

3.2. Индивидуальная форма работы.

3.3. Формат работы: курсовая работа

3.4. Специализация «Маркетинг фирмы»

3.5. 1 курс магистратуры

Научный руководитель - Казаков Сергей Петрович, д.э.н., доцент
Возьмет на руководство - 3 чел.
1)    Критика классических маркетинговых парадигм и категорий в связи с новыми глобальными экономическими реалиями (The Critics Of Classic Marketing Paradigms In Connection With New Economic Realities;
2)    Современные взгляды на эффективность инструментов маркетинг-микс (The Modern Vision Towards Marketing Mix Elements Performance);
3)    Сущность системы маркетинговых метрик и их значение для количественного измерения показателей эффективности бизнеса фирмы (The Essence Of Marketing Metrics And Their Role In Business Performance Evaluation) ;
4)    Связь финансовых показателей деятельности бизнеса с затратами на маркетинг (The Connection Between Business Performance And Investments In Marketing;
6)    Маркетинг инноваций и инновационный маркетинг (Innovative Marketing and Marketing Of Innovations).
7)    Информационно-коммуникационные технологии в маркетинге (ICT Technologies Utilisation In Marketing)
Научный руководитель – Корелина Антонина Сергеевна , к.э.н., старший преподаватель 

 Возьмет на руководство – 3  чел.
1. Разработка многоканальной системы вовлечения потребителей во взаимодействие с компанией на основе открытых данных пользователей (Development of multi-channel customer engagement program based on data from social media)

2. Разработка системы управления совместным созданием ценности (co-creation) в компаниях HoReCa и др. (Development of customer engagement management system in HoReCa)
Научный руководитель – Пикунова Елена Юрьевна , к.э.н., старший преподаватель 

       Возьмет на руководство – 3  чел.
1. Мобильная аналитика для мобильных приложений для маркетинговой активности: основные проблемы и пути их решения

Mobile analytics for mobile applications for marketing activities: major problems and solutions

2. Стратегия продвижения мобильных продуктов

Strategy for promoting mobile products

3. Интерактивная стратегия: основные механики направлений

Interactive strategy: basic mechanics of directions

4. Оптимизация стратегических шагов в интерактивной среде

Optimization of strategic steps in an interactive environment

Научный руководитель -Рожков Кирилл Львович, д.э.н., 

профессор

Возьмет на руководство - 3 чел.

1. Отличительная идея города: выявление и развитие. Distinctive idea of the city: identification and development

2. Технология создания продукта города. Development of the city product technology

3. Продуктовая концепция города: анализ и разработка. City product concept: analysis and development

4. Методы изучения потребностей стейкхолдеров города. Methods of studying the needs of the city stakeholders 

5. Неформальные маркетинговые активности жителей. Informal marketing activities of the residents

6. Маркетинговые методы вовлечения стейкхолдеров города. Marketing methods of the city stakeholders involvement

7. Впечатления в маркетинге и брендинге мест. Experience in city marketing and branding

8. Событийный маркетинг  городов. Events in city marketing

9. Бренд-менеджмент города. Brand-management of the city

10. Маркетинговые аспекты урбанистики. Marketing framework of urban development. 

11. Демаркетинг города. City de-marketing.

12. Маркетинговые практики мегаполиса. Marketing practices of megacity
           
13.    Социальные инвестиции бизнеса как способ предотвращения 
конфликтов  стейкхолдеров . Social investments of businesses as a way to prevent conflicts of  place stakeholder 
14. Ответственный туризм как способ предотвращения конфликтов стейкхолдеров территории. Responsible tourism  as a way to prevent conflicts of place stakeholders

Форма выполнения: индивидуальная или групповая

