ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по проведению социологического опроса на тему: «Установки москвичей в отношении денежных цен в условиях экономического кризиса: между рынком и государством»

1. Предмет закупки: оказание услуг по проведению социологического опроса на тему: «Установки москвичей в отношении денежных цен в условиях экономического кризиса: между рынком и государством».

2.	Начальная (максимальная) цена Договора: 442 000,00 рублей (Четыреста сорок две тысячи рублей 00 копеек).

3. Источник финансирования: средства субсидии из федерального бюджета на выполнение государственного задания (41300НФИ; ст.226; Д. 184878), ТЗ-8 «Экономико-социологические исследования социальной устойчивости в кризисное время» по тематическому плану научно-исследовательских работ (фундаментальных научных исследований и прикладных научных исследований), предусмотренных Государственным заданием Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» на 2017 год.

4. Порядок формирования цены Договора: общая цена Договора включает все расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора, в том числе оплату НДС и других обязательных платежей в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Форма, сроки и порядок оплаты Услуг: оплата по Договору производится Заказчиком безналичным расчетом в рублях по факту оказания Услуг и передачи Исполнителем Заказчику отчетных материалов (результатов оказанных Услуг) в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Исполнителем и Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных Услуг, на основании предоставленного Исполнителем счета. 
По факту оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику счёт-фактуру.

6. Требования, установленные Заказчиком, к качеству, характеристикам и содержанию Услуг:
6.1. Описание оказываемых Услуг:
6.1.	Исполнитель проводит сбор данных об установках москвичей в отношении денежных цен в условиях экономического кризиса методом выборочного социологического опроса населения. 
Перечень Услуг, предоставляемых Исполнителем:
•	Когнитивное тестирование вопросов анкеты, полученной от Заказчика;
•	Доработка представленной Заказчиком анкеты (при необходимости). Подготовка инструкции по проведению опроса для интервьюеров;
•	Инструктаж интервьюеров;
•	Организация и контроль хода проведения опроса;
•	Разработка макета ввода данных;
•	Контроль проведения интервью;
•	Сбор и ввод полученных данных в электронный массив данных (базу данных), Подготовка базы данных в формате SPSS;
•	Контроль ввода данных,  включенных в электронный массив данных (базу данных);
•	Подготовка выходных таблиц линейных распределений ответов на вопросы анкеты в целом по выборке, и кросс-таблиц по основным социально-демографическим группам населения, подготовка методического отчета.

6.2.	Требования к содержанию Услуг:
[bookmark: _GoBack]6.2.1. Формат сбора данных – социологический опрос населения Москвы в форме личных интервью с респондентами по разработанной Заказчиком анкете. Анкета представляется Заказчиком Исполнителю не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора.  
Анкета включает не более 40 (сорока) вопросов. 
Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Заказчика анкеты, проводит когнитивное тестирование вопросов анкеты, и при необходимости, по согласованию с Заказчиком в лице старшего научного сотрудника ЛЭСИ НИУ ВШЭ Бердышевой Елены Сергеевны, вносит изменения в формулировки вопросов анкеты. 
Сбор данных должен проводиться в соответствии с требованием Кодекса практики маркетинговых и социологических исследований ESOMAR – (European Society of Marketing Research Professionals - Европейского общества исследований общественного мнения и рынка).

6.2.2. Суммарный объем выборочной совокупности – 500 (пятьсот) человек. Дизайн выборки социологического опроса, предоставляется Заказчиком Исполнителю не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора. Выборка должна репрезентировать взрослое (старше 18 лет) население Москвы по полу, возрасту, административному округу, уровню образования и уровню дохода. Регион проведения социологического опроса: г. Москва. 

6.2.3. Перед проведением опроса Исполнитель разрабатывает инструкции по проведению опроса для интервьюеров. Полевые работы включают: организацию и проведение социологического опроса, инструктаж и контроль работы интервьюеров. Исполнитель должен обеспечить не менее чем 25 % (двадцати пяти процентный) выборочный контроль проведения интервью.

6.2.4. Исполнитель формирует электронную базу данных, содержащую ответы респондентов на вопросы анкеты, а также дополнительные расчетные переменные, и согласовывает ее с Заказчиком в рабочем порядке. При формировании базы данных первичная информация должна пройти визуальный, логический и арифметический контроль. База данных должна быть сформирована в электронном виде в формате SPSS и содержать данные об установках москвичей в отношении денежных цен в условия экономического кризиса, а также расчетные переменные, в том числе по укрупненным группировкам признаков (согласованных с Заказчиком в рабочем порядке), коэффициенты взвешивания для  «ремонта выборки». Исполнитель должен обеспечить визуальный, логический и арифметический контроль данных, внесенных в базу данных.

6.2.5. По итогам проведенного опроса Исполнитель формирует выходные таблицы линейных распределений ответов на вопросы анкеты, которые должны быть сформированы на основе полученных данных в виде линейных распределений ответов респондентов на вопросы анкеты в целом по выборке, и кросс-таблицы по основным социально-демографическим группам населения (полу, возрасту, административному округу, уровню образования и уровню дохода). Исполнитель осуществляет анализ результатов опроса и формирует проект методического отчета, который должен содержать результаты когнитивного тестирования вопросов анкеты; описание дизайна выборки, протокол контроля работы интервьюеров; алгоритмы и протокол визуального, логического и арифметического контроля данных; оценку точности результатов обследования. Проект отчета направляется Исполнителем Заказчику на согласование не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до окончания срока оказания Услуг. Заказчик согласовывает проект отчета в течение 2 (двух) рабочих дней с момента его получения от Исполнителя.    

6.3. Гарантии качества Услуг:
Заказчик оставляет за собой право осуществлять контроль за исполнением Договора, путём ознакомления с текущими материалами.
Исполнитель должен обеспечить выборочный контроль качества оказания всех Услуг (не менее чем 25% от общего объема заполненных анкет). Заказчик оставляет за собой право проведения контроля 100% заполненных анкет. В случае выявления нарушений при сборе данных и заполнении формы, Исполнитель обязан за свой счет и в указанные в Договоре сроки исправить выявленные недочеты, собрать недостающие данные.
Исполнитель обязан гарантировать достоверность полученной (входной и выходной) информации, обеспечив полный визуальный, логический и арифметический контроль всех подготовленных данных.
При оказании Услуг Исполнитель должен соблюдать требования законодательства Российской Федерации о персональных данных. Результаты оказанных Услуг (отчетные материалы) должны быть переданы Заказчику с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о персональных данных.
Исполнитель обязан гарантировать конфиденциальность результатов оказания Услуг, а их использование допускается только с письменного согласия Заказчика.

7. Результаты оказанных Услуг (отчетные материалы):
7.1. По факту оказания Услуг по Договору Исполнитель предоставляет Заказчику по адресу, указанному в п. 8.2. настоящего Технического задания, следующие результаты оказанных Услуг (отчетные материалы):
1)	методический отчет, объемом не менее 8000 знаков, включающий: результаты когнитивного тестирования вопросов анкеты; описание дизайна выборки, протокол контроля работы интервьюеров; алгоритмы и протокол визуального, логического и арифметического контроля данных; оценку точности результатов обследования. Отчет представляется в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе и в 1 (одном) экземпляре на электронном носителе (CD-R диск) в формате Microsoft Word;
2)	базу данных, содержащую характеристики установок москвичей в отношении денежных цен в условиях экономического кризиса, и дополнительные расчетные переменные. База данных представляется в 2 (двух) экземплярах на электронном носителе (CD-R диск) в виде файла данных в формате SPSS;
3)	массив всех заполненных анкет (представляется Заказчику на бумажных носителях);
4)	выходные таблицы линейных распределений ответов на вопросы анкеты в целом по выборке и кросс-таблицы по основным социально-демографическим группам населения (полу, возрасту, административному округу, уровню образования и уровню дохода). Выходные таблицы представляются в 2 (двух) экземплярах на электронном носителе (CD-R диск) в формате Microsoft Excel.

8. Место, условия и сроки оказания Услуг:
8.1. Срок оказания Услуг с предоставлением Заказчику результатов оказанных Услуг (отчетных материалов), указанных в п. 7 настоящего Технического задания: в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента заключения Договора.
8.2. Адрес представления Исполнителем результатов оказанных Услуг (отчетных материалов) и отчетных документов (акта сдачи-приемки оказанных Услуг, счета, счета-фактуры): г. Москва, ул. Мясницкая д. 11, к. 530.

9. Руководство (контроль) исполнения Договора со стороны Заказчика осуществляет старший научный сотрудник Лаборатории экономико-социологических исследований Бердышева Елена Сергеевна. Телефон: + 7 (495) 772-9590 * 12451, +7 (915) 202-73-34; Электронная почта: eberdysheva@hse.ru. 
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