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Проблема и проблемная ситуация

В России наблюдается трансформация организационных условий 
волонтерской деятельности: 

• попытки нормативного правового регулирования 

• создание площадок для взаимодействия волонтеров 
(создание волонтерских центров, введение программ обучения)

НО

• программы обучения волонтеров в России малочисленны, значит 
профессионализация «изнутри» находится на этапе становления 

• цели, устанавливаемые волонтерскими центрами, подстраиваются 
под государственную программу, возможна профессионализация 
«сверху»
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Обзор литературы

Подходы к изучению профессионализации:

атрибутивный подход attribute models (А. Флекснер, Г. Миллерсон)

можно выделить некоторые характеристики (структурные
и отношенческие атрибуты), которые отличают профессию от другой
деятельности

процессуальный подход process models (К. Курноу, Г. Виленски)

описывает последовательность этапов (в континууме), прохождение
через которые означает, что деятельность становится профессией

рыночный подход market-oriented models (М. Вебер)

изменение роли профессионала (исполняет функции менеджера);
изменение степени профессиональной компетенции (важен опыт
в решении бизнес-задач)
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Концептуальная модель исследования

Волонтёрство как профессия

Отношенческие 
атрибуты: 

Структурные 
атрибуты

1) деятельность переходит 
в режим полной занятости 
2) проводятся тренинги 
и образовательные программы
3) создаются 
профессиональные 
ассоциации

восприятие профессиональной организации как основного 
места работы, вера в общественную пользу совершаемой 
деятельности, независимость, самоорганизация, чувство 
принадлежности к профессии

Представители власти

Волонтерская организация

Прочие волонтерские 
организации

Внешние 
акторы

Внешние 
акторы

Руководство Волонтеры

Профессионализация «сверху»

Профессионализация «изнутри»
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5) профессия обретает 
юридическую поддержку 
через законы

4) вводятся профессиональные 
нормы

Взаимодействие внутри
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Выборка 

Руководители 
(10 чел.)

Волонтёры 
(10 чел.)

Федеральные 
(3 чел.)

Региональные 
(7 чел., 2-Москва)

Московский штаб 
(6 чел.)

Региональные 
штабы (4 чел.)

профориентация в медицину (1)

санитарно-профилактическое 
просвещение населения по социально 

значимым заболеваниям (1)

специальные проекты (1)

помощь младшему медицинскому 
персоналу по Москве (1)

санитарно-профилактическое 
просвещение населения по социально 
значимым заболеваниям по Москве (1)

помощь младшему медицинскому 
персоналу, сопровождение спортивных и 
массовых мероприятий, профориентация 
в медицину, санитарно-профилактическое 
просвещение населения по социально 
значимым заболеваниям

«МД»

1. организация действует официально 
2. организация действует на федеральном уровне
3. деятельность организации направлена на развитие профессиональных навыков 

добровольцев
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Основные этапы профессионализации волонтёрства 
в РФ, профессионализация «сверху» и «изнутри»

Переход деятельности в режим полной занятости
• График работы волонтеров свободный, но требующий отчётности
• Руководители (координаторы) тратят больше времени на работу
• Работа волонтеров – добровольчество, работа координаторов – обязанности 

менеджера, отождествляется с профессией и может быть оплачена

«...Самое главное при запуске - составление 
графиков … график составляет каждый 
волонтер сам, исходя из его занятости и 
исходя из его свободного времени» (ПВ3003, 
волонтер).

«Так оно и получается, то что оно занимает 
почти всё время, и уже до учёбы здесь 
практически нет дела, потому что, если ты –
организующее звено в данной 
организации, то ты должен быть двадцать 
четыре на семь, постоянно на связи. 
Постоянно что-то требуется.» (АВ2003, 
волонтер).

Создание профессиональных ассоциаций
• Не профессионализация медицинских волонтеров, а структурирование волонтерской 

деятельности в целом Ассоциацией Волонтерских Центров
• Не представляется возможным определить направление инициативы при создании АВЦ

"Ассоциация Волонтерских Центров – это организация, которая была создана после Сочи, как 
наследие после Олимпийских Игр. Туда сначала вошли все 26 волонтерских центров, которые 
готовили волонтеров к Сочи. А сейчас эта организация насчитывает более 100 волонтерских 
организаций …[она] является объединением методическим, платформой волонтёрства, которое 
есть в России" (КР0102, координатор).
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Основные этапы профессионализации волонтёрства 
в РФ, профессионализация «сверху» и «изнутри»

Проведение тренингов и образовательных программ
• «Помощь младшему медицинскому персоналу»: организация курсов в рамках обучения 

медсестер одной из больниц
• «Санитарно-профилактическое просвещение населения»: дополнительное изучение 

материала для презентации, развитие ораторских навыков
• Выдаются сертификаты о прохождении курса, заверенные специалистами 

в области медицины
«(Волонтеры) сдают экзамен, который 
проводят специалисты государственных 
центров … после этого они получают 
сертификат. Если проводится экзамен 
Центром здоровья, то он идет за подписью 
Главного специалиста 
по профилактической медицине. 
(ДР2802, федеральный координатор).

Введение профессиональных норм
• Внутренние (кодекс организации, правила поведения, корпоративная культура организации) 

и внешние нормы поведения (корректное поведение с персоналом больниц)
• Интеграция врачебной этики и разработка собственных правил взаимодействия с внешними 

акторами

«Это соблюдение внутреннего кодекса 
организации, внутренних правил поведения … 
что нельзя позорить свою организацию, нельзя 
публично сквернословить и так далее... Есть и 
наши медицинские нюансы, это неразглашение 
врачебной тайны...» (АР0304, координатор).

Юридическая поддержка через законы
• Создание «МД» было обусловлено скорее личной потребностью в дополнительной практике 
• Особая роль послания президента РФ о возрождении и развитии волонтерского движения: 

мотивационная роль ≠ роли юридического учредителя
• Государственные органы могут обеспечивать связь между «МД» и различными 

подведомственными учреждениями
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Основные этапы профессионализации волонтёрства 
в РФ, профессионализация «сверху» и «изнутри»

Чувство принадлежности к профессии
• Несмотря на изначальное стремление поощрения волонтеров для их вовлечения 

в организацию, мнение руководителей определяется идеей осуществления волонтерства 
как «доброй воли»

• Мнение волонтеров включает в себя как осознание выгод от их деятельности, так и 
необходимость «чистоты намерений».

«Работа волонтера добровольная, волонтер предполагает свою работу не как корыстную 
деятельность, мы всегда говорим, что волонтеру денег ведь не платят, но он может вырасти как 
специалист, в какой-то проектной деятельности, можно вырасти как эксперт, как организатор. 
То есть самое главное у нас – желание работать, ее добровольность и выполнение работы 
по-честному» (ЛР3103, региональный координатор).

Восприятие профессиональной деятельности как основного места работы
• Включенность волонтеров в формальную команду для выполнения поручений и в 

неформальные, дружеские связи
• Включенность руководителей выражается в дружеских отношениях с коллективом и 

постоянным общением вне рамок рабочего времени (например, при совместной работе над 
проектами)

Вера в общественную пользу совершаемой деятельности
• С точки зрения руководителей представлена как в глобальных аспектах, так и в локальных, 

в рамках организации «МД»
• Мнение волонтеров также подтверждает осознание пользы деятельности как для общества, 

так и для развития их собственных профессиональных навыков 
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Основные этапы профессионализации волонтёрства 
в РФ, профессионализация «сверху» и «изнутри»

Независимость
• Точка зрения руководителей относительно независимости волонтеров: свобода 

последних в выборе направления собственной деятельности
• Точка зрения руководителей относительно собственной независимости: 

самостоятельность регионов, ориентированная, однако, на мнение государства, 
легализирующего их практику

• Наличие в данном атрибуте структурной характеристики в усилиях организационного поля 
волонтерства для обеспечения легализации их практик.

• Точка зрения волонтеров относительно собственной независимости: возможность 
самостоятельной организации графика деятельности.

«У нас все свободно: свободный 
график, свободное посещение. Мы все 
ставим на позицию того, что мы 
студенты. Мы учимся на очном 
отделении, поэтому времени не всегда 
много, но тот, кто имеет большое 
желание вообще работать и помогать, 
те по-любому найдут время, когда 
прийти, во сколько прийти, и они 
приходят.» (АВ2003, волонтер). 

«На всех форумах, которые организуются «МД», 
каждый регион имеет право привести свой 
проект, презентовать его и для того, чтобы 
какие-то лучшие практики были внесены в 
указание Министерством здравоохранения для 
активной реализации например» (АР1803, 
региональный координатор)

Самоорганизация
• Позиция руководителей: требование уважительного отношения к волонтерам, что также 

подтверждается представлением волонтеров об уникальности собственных навыков.

«Если вы один раз скажете «иди мой 
пол», то они больше к вам не придут, и 
вы потеряете свободные руки, которые 
сами приходят вам помогать». (ДР2802, 
региональный координатор)



Взаимодействие волонтерских организаций 
и внешних акторов
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Обретение деятельностью юридической поддержки

Возникновение профессиональных ассоциаций

Структурные атрибуты: в процессе формализации деятельности появляется 
возможность сотрудничать с большим количеством медицинских учреждений, 
расширять сеть вузов-партнеров, открывать региональные отделения
Отношенческие атрибуты: деятельность организации начинает восприниматься со 
стороны как более серьезная, ответственная, социально значимая, повышается 
доверие к волонтерам.

Структурные атрибуты: отсутствие тесного взаимодействия между 
акторами организационного поля волонтерства (иными организациями в 
рамках АВЦ) ввиду ограничения собственными тематическими направлениями
Отношенческие атрибуты: единство идей и сплоченность между 
волонтерскими организациями (отношения между ними описываются 
участниками движения как дружеские, отмечается объединение общей целью)



Взаимодействие волонтерских организаций 
и внешних акторов
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• Наибольший вклад в изменение отношения к деятельности со стороны 
внешних акторов вносят государственные учреждения, которые как 
легитимируют деятельность изначально, что повышает уровень доверия к 
деятельности волонтеров и координаторов, так и оказывают методическую 
поддержку при организации различных мероприятия, проектов, тренингов 
и программ. 

• Практики взаимодействия с представителями власти и государственными 
учреждениями в контексте профессионализации можно описать с помощью 
дихотомии «инициативы снизу - поддержка сверху» =>

Условия: 
1. Формально установленное сотрудничество = изменение структурных 

атрибутов профессии
2. Новое восприятие волонтерской деятельности «внутри» (самими 

участниками движения) и «извне» (самими внешними акторами) = 
изменение отношенческих атрибутов профессии

• Участие государства в различных формах деятельности организации придает 
организации особый статус, согласно которому идеи могут разделяться и 
поддерживаться на высшем уровне
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Основные выводы исследования

• Процесс профессионализации в России включает четыре из пяти 
предполагаемых изначально этапов: юридическую поддержку 
деятельности, организацию программ обучения и тренингов, 
введение профессиональных норм и становление профессиональной 
ассоциации.

• Этап, связанный с переходом деятельности в режим полной 
занятости, более характерен для руководителей волонтерской 
организации

• Все этапы профессионализации характеризуются выраженностью 
«изнутри», то есть исходят от организации; все отношенческие 
атрибуты профессионализации - также направленностью «изнутри»

• Роль государственных учреждений в профессионализации 
волонтерства заключается в юридической, административной и 
методической поддержке в ответ на инициативы, исходящие от 
рассматриваемой организации
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