ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	1, ул. Б. Переяславская, д. 50, стр.1

	Дата и время посещения общежития
	19 апреля 2018 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Плановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавших инженеров
	Р.Р. Нуруллин


Встреча со студентами
	Присутствовало
	Никто не пришел.

	Задаваемые вопросы
	Не поступало

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало

	Замечания о качестве сервиса
	Не поступало


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	4

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Три-Четыре (существуют ограничения доступа к некоторым ресурсам и сервисам), есть пожелания по увеличению количество точек доступа в общежитии, т.к. проводной сети там нет, а точки установлены не в каждом блоке.

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало

	Замечания о качестве сервиса
	Не поступало


Результаты проверок, замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (замеры производились на сайтах speedtest.net и 2ip.ru через подключение к Wifi сети в классе для самостоятельных занятий)
	Download: средняя по трем измерениям 29,00 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 36,9 Mbps

	Проверка активного сетевого и Wifi оборудования.
	Все активное сетевое оборудование ДИТ установленное в общежитии доступно и работает в штатном режиме.

Все стационарные Wifi точки установленные в общежитии зарегистрированы на контроллере и работают в штатном режиме.

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. 

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.


