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Система внутреннего 
мониторинга в НИУ ВШЭ 

•  В	2009	году	создан	центр,	функционирующий	
аналогично	insUtuUonal	research	office	в	
зарубежных	университетах.	

•  Ключевые	задачи	центра:	
1.  формирование	системы	внутренних	социологических	

исследований,	которые	обеспечивают	руководство,	
преподавателей	и	студентов	данными	о	текущей	жизни	
университета,	

2.  проведение	студенческой	оценки	преподавания,	
3.  аналитическая	поддержка	внутренней	системы	

«постоянных	улучшений»,	

4.  развитие	исследований	в	области	insUtuUonal	research.	



Зачем проводить опросы НПР?  
•  Современные	университеты	быстро	меняются,	и	нужно	

понимать,	как	преподаватели	и	научные	сотрудники	
реагируют	на	изменения;	

•  Исследователи	академической	профессии	говорят	о	
росте	алармистских	настроений	среди	академических	
профессионалов,	опросы	позволяют	измерить	уровень	
«тревоги»;	

•  Опросы	являются	источником	данных	об	эффективности	
различных	инструментов/проектов	в	сфере	
академического	развития	и	об	удовлетворенности	
сопутствующими	академической	работе	сервисами;	

•  Опросные	данные	позволяют	полнее	описать	сложную	
структуру	занятости	академических	профессионалов.	



Тематические блоки мониторинга в 
НИУ ВШЭ 

•  Cтруктура	занятости;	
•  Отношение	к	различным	элемента	системы	обучения;	
•  Желание	записать	свой	MOOC;	
•  Участие	в	конкурсах	на	получение	внешних	грантов;	
•  Повышение	квалификации;	
•  Использование	электронных	баз	журналов	и	книг;	
•  Оценка	изменений	в	университете;	
•  Понимание	стратегических	целей	и	желание	что-либо	

изменить;	
•  Удовлетворенность	условиями	работы	и	сервисами;	
•  Преподавательская	этика;	
•  Осведомленность	о	различных	инструментах	

академического	развития	и	отношение	к	ним.	



Как проводится мониторинг? 

•  Опрос	проходит	ежегодно	в	ноябре-декабре;	
•  Исследование	реализуется	в	электронном	
виде,	ссылки	на	анкету	направляются	на	
электронные	адреса	преподавателей	и	
научных	сотрудников;	

•  Используется	кастомизированная	анкета;	
•  Отклик	составляет	около	35%;	
•  Опросные	данные	сопоставляются	с	
административными	данными	по	генеральной	
совокупности	и	приводятся	в	соответствие	с	
ней	по	основным	параметрам.	



Формы представления данных 

•  Аналитический	отчет,	включающий	
описательную	информацию	по	всем	темам;	

•  Специальные	аналитические	записки	по	
запросы	руководства;	

•  Сводный	отчет	по	всем	ежегодным	
мониторингам,	включающий	наиболее	
важные	наблюдения	(в	формате	презентации);	

•  Инфографические	материалы		
				hxps://cim.hse.ru/infnewslexer	








