ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №7
	ул. Цимлянская, д. 5

	Дата и время посещения общежития
	3 мая 2018 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Плановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавшего инженера
	Р.Р. Нуруллин




Встреча со студентами

	Присутствовало
	5 человек

	Задаваемые вопросы
	· Куда обращаться в случае возникновения сложностей, при подключении к сети Интернет?
· В случае возникновения сложностей при подключении к сети Интернет следует обращаться в ДИТ по электронной почте wifi@hse.ru или через форму обратной связи на сайте ДИТ. В адрес руководства общежития направлены материалы для размещения на информационных стендах с указанием контактной информации ДИТ.

· Почему в общежитии ограничено использование торрентов.

· Ограничение использования торрентов в общежитии связано с распространением нелегального контента.

· Какая пропускная способность канала в общежитии?

· 100 Мбит/с

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало

	Замечания о качестве сервиса
	Не поступало


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	2

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Четыре (существуют ограничения доступа к некоторым ресурсам и сервисам)

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало

	Замечания о качестве сервиса
	Не поступало


Результаты проверок, замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: средняя по трем измерениям 56,5 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 97,9 Mbps

	Проверка активного сетевого и Wifi оборудования.
	Все активное сетевое оборудование ДИТ установленное в общежитии доступно и работает в штатном режиме.

Все стационарные Wifi точки установленные в общежитии зарегистрированы на контроллере и работают в штатном режиме.

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. 

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.

	Комментарии к замечаниям студентов
	


