ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	3, ул. Энергетическая д.10, к.2

	Дата и время посещения общежития
	4 октября 2018 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Плановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавшего инженера
	Нуруллин Р.Р.


Встреча со студентами
	Присутствовало
	10 человек

	Задаваемые вопросы
	1. В вечернее время с понедельника по пятницу, а также по выходным скорость доступа к сети интернет становится слишком низкой, причем, как при подключении по Wi-Fi сети, так и при подключении по кабелю. С чем это связано и можно ли это исправить?
2. Планируется ли расширение интернет канала в общежитие в ближайшее время?
3. Куда можно обратиться в случае возникновения сложностей с доступом к сети интернет?

4. При тестировании доступности из сети общежития восьмерок (служба google dns) и других внешних хостов утилитой ping возникают потери. Нормально ли это? Собирается ли инженеры ДИТ это как-то исправлять?
5. Когда будут сняты ограничения доступа в сети общежития? Некоторые ресурсы и сервисы в настоящее время остаются недоступными.

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало.

	Замечания о качестве сервиса
	Не поступало.


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	3

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Два-Три 

	Предложения в адрес ДИТ
	Увеличить скорость доступа к сети интернет

	Замечания о качестве сервиса
	В вечернее время с понедельника по пятницу, а также по выходным скорость доступа к сети интернет становится слишком низкой, существуют ограничения доступа к некоторым ресурсам и сервисам.


Результаты проверок, замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (замеры производились на сайтах speedtest.net и 2ip.ru через подключение к Wifi сети в классе для самостоятельных занятий)
	Download: средняя по трем измерениям 26,5 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 25,3 Mbps

	Проверка активного сетевого и Wifi оборудования.
	Все активное сетевое оборудование ДИТ установленное в общежитии доступно и работает в штатном режиме.

Все стационарные Wifi точки установленные в общежитии зарегистрированы на контроллере и работают в штатном режиме.

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. 

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.


