Темы курсовых работ и ВКР для студентов магистратуры на 2019/2020 учебный год, образовательная программа «Маркетинг», кафедра Маркетинг фирмы
Научный руководитель -Ойнер Ольга Константиновна, д.э.н., профессор:
1. Омниканальные/мультиканальные  стратегии взаимодействия с потребителями Omni-channel/multi-channel customer experience 

2. Эффективность рекомендательных систем в электронной коммерции Effectiveness of recommendation systems in e-Commerce

3. Инфлюенс- предпринимательство: бизнес-модели и технологии. Influence entrepreneurship: business models and algorithms  

4. Маркетинг влияния: использование лидеров мнений в продвижении.   Influence marketing

5. Вовлечение поставщиков в деятельность платформ (как поставщики взаимодействуют с потребителем). Engagement of suppliers in the activities of the platforms (how suppliers interact with the consumer).

6. D2C маркетинг: стратегии и инструменты (компания любой отрасли)  D2C marketing

7. Диалоговые платформы и технологии: возможности и ограничения. Dialogue platforms and technologies.

Темы дипломных работ для магистратуры.

8. Разработка омниканальных/мультиканальных технологий взаимодействия с потребителем. Development of omnichannel / multichannel technologies of interaction with the consumer

9. Маркетинг влияния: разработка программы взаимодействия с лидерами мнений. Influence marketing: developing an engagement program with opinion leaders.
 
Формат работы – индивидуальная курсовая работа.
Научный руководитель- Пантелеева Елена Константиновна, к.э.н., доцент 
ОП «Маркетинг»
Курсовые:

1.
Потребительский опыт и подходы к его измерению (Customer experience and its measurement)

2.
Управление корпоративным брендом на примере компании… (Managing corporate brand: the case of…)

3.
Опыт взаимодействия с брендом: исследование поколенческих различий (Brand experience: study of generational differences)

4.
Переход от модели мультиканального к модели омниканального маркетинга (Transition from multi- to omnichannel marketing)

5.
Влияние персонализации в оффлайн ритейле на лояльность потребителей (An impact of personalization in offline retail on customer loyalty)
ВКР:

1.
Управление потребительским опытом на примере компании (Customer experience management: the case of…)

2.
Опыт взаимодействия с брендом: исследование поколенческих различий (Brand loyalty: study of generational differences)

3.
Управление портфелем брендов FMCG компании (Managing brand portfolio of FMCG company)

ОП «Экономика впечатлений»

Курсовые:

1.
Управление потребительским опытом в компаниях сферы гостеприимства (Customer experience management in the hospitality industry)

2.
Влияние персонализации на поведение гостей отелей (An impact of personalization on hotels’ guests behavior)

3.
Влияние диджитал-технологий на потребительский опыт гостей отелей (An impact of digital technologies on customer experience of hotels’ guests)
Научный руководитель -Галицкий Ефим Борисович , к.э.н., доцент
Научный  руководитель-Галицкая Елена Константиновна, доцент

1. Методы выявления и оценки важности драйверов удовлетворённости и лояльности по отношению к компаниям, предоставляющим платные медицинские услуги. 
Methods for detection and evaluation of the importance of drivers of satisfaction and loyalty to the companies providing paid medical services.

1.1. Галицкий Е.Б., доцент, к.э.н., кафедра маркетинга фирмы НИУ ВШЭ, Институт Фонда «Общественное мнение».

1.2. Индивидуальная форма работы.

1.3. Формат работы: курсовая работа

1.4. Специализация «Маркетинг фирмы»

1.5. 1 курс магистратуры

2. Методы выявления и оценки важности драйверов лояльности физических лиц по отношению к банкам. 
Methods to identify and assess the importance of drivers of loyalty of individuals towards their banks.

2.1. Галицкий Е.Б., доцент, к.э.н., кафедра маркетинга фирмы НИУ ВШЭ, Институт Фонда «Общественное мнение».

2.2. Индивидуальная форма работы.

2.3. Формат работы: курсовая работа

2.4. Специализация «Маркетинг фирмы»

2.5. 1 курс магистратуры

3. Потребительский выбор и механизмы формирования удовлетворённости на рынке общего среднего образования. 
The consumer choice and the satisfaction creation on the General secondary education market.

3.1. Галицкий Е.Б., доцент, к.э.н., кафедра маркетинга фирмы НИУ ВШЭ, Институт Фонда «Общественное мнение».

3.2. Индивидуальная форма работы.

3.3. Формат работы: курсовая работа

3.4. Специализация «Маркетинг фирмы»

3.5. 1 курс магистратуры

Научный руководитель - Казаков Сергей Петрович, д.э.н., доцент
1)    Критика классических маркетинговых парадигм и категорий в связи с новыми глобальными экономическими реалиями (The Critics Of Classic Marketing Paradigms In Connection With New Economic Realities;
2)    Современные взгляды на эффективность инструментов маркетинг-микс (The Modern Vision Towards Marketing Mix Elements Performance);
3)    Сущность системы маркетинговых метрик и их значение для количественного измерения показателей эффективности бизнеса фирмы (The Essence Of Marketing Metrics And Their Role In Business Performance Evaluation) ;
4)    Связь финансовых показателей деятельности бизнеса с затратами на маркетинг (The Connection Between Business Performance And Investments In Marketing;
6)    Маркетинг инноваций и инновационный маркетинг (Innovative Marketing and Marketing Of Innovations).
7)    Информационно-коммуникационные технологии в маркетинге (ICT Technologies Utilisation In Marketing)
Научный руководитель -Рожков Кирилл Львович, д.э.н., 

Профессор

Курсовые работы
1. Цифровой маркетинг города. Digital city marketing

2. Big Data в маркетинговых исследованиях территорий. Big Data in  place marketing research.

3. Поведение жителей и посетителей города в цифровой среде. Resident and visitor behavior in the digital environment

4. Есть ли предел гостеприимству? Переосмысление модели «голования ногами» Тибу (1956). Is there a limit of hospitality? Rethinking Tiebaut's (1956) model of "consumer-voters' spatial choice".

5. Измерение потребностей и влияния стейкхолдеров города. Methods of studying the needs and power of the city stakeholders 

6. Стратегии брендинга для малых исторических городов. Brand strategies for small historical towns

7. Музей как элемент брендинга города. Museum as an element of city branding

8. Метро как элемент брендинга города. Museum as an element of city branding

9. Выбор целевых групп маркетинга туристической дестинации:  как удовлетворить потребности туристов и резидентов одновременно? Targeting in destination marketing: how to satisfy both tourists and residents?

10.  SMM туристических дестинаций. Social media marketing of tourist destinations
Выпускные квалификационные работы
11. Можно ли управлять поведением и удовлетворенностью пользователей общественных пространств с помощью цифровых инструментов? Кейс московского метро. Can user behavioral patterns and satisfaction public spaces and services users be managed through digital tools? Case of Moscow metro
12. Переполнение, нецелевое использование и каннибализация в совместном использовании общественных пространств. Overuse, misuse and cannibalization in joint use of public spaces 
13. Балет как элемент брендинга города (на примере Москвы, Санкт-Петербурга, Перми)

14. Стратегии бизнеса как способ преодоления сопротивления принимающего местного сообщества. Social strategies of businesses as a way to overcome the resistance of host community Приемы вовлечения стейкхолдеров города в создание ценности. Methods of the city stakeholders involvement in value creation

15. Может ли традиционное сообщество, проживающее на охраняемой территории изменить свои экономические приоритеты? Устойчивый туризм как стратегия повышения качества местной жизни. Can traditional community of a protected area change its economic priorities? Sustainable tourism development as a strategy to improve livelihood of local community

16. Отель как ключевой актор социально ориентированного туризма (кейс Лесного отеля Голубино). Hotel as a key actor of community based tourism (case of Golubino hotel) 

17. Для чего и для кого город? Как связаны спрос на жилье и городскую среду? City for what and city for whom? How demands for housing and urban environment are interrelated?

Форма выполнения: индивидуальная или групповая

