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I. Общие положения
1.1. Положение о юридической клинике на факультете права НИУ ВШЭ (далее - Клиника) утверждается Академическим Советом советом бакалавриата по направлению «Юриспруденция»  факультета права НИУ ВШЭ.
1.2. Клиника действует на основании законодательства РФ, локальных нормативных актов НИУ ВШЭ и его структурных подразделений, настоящего Положения.
II. Основные цели Клиники
2.1. Воспитание профессиональной ответственности у обучающихся по юридической специальности, формирование у них практических навыков оказания юридической помощи и воспитание в них правильного отношения к людям;

2.2. Содействие осуществлению прав и свобод граждан и исполнению ими обязанностей, защите их законных интересов, повышению уровня социальной защищенности граждан;

2.3. Правовое просвещение населения.
III. Основные задачи Клиники

3.1. Повышение профессиональной подготовки студентов в практическом применении юридических знаний к конкретным правовым жизненным ситуациям;

3.2. Обучение студентов практическим приемам юридической психологии через общение с посетителями и с коллегами;

3.3. Использование материалов практики деятельности судов и иных государственных органов в образовательном процессе;

4.4. Организация практик студентов факультета права НИУ ВШЭ в соответствии с учебными планами основных образовательных программ, реализуемых на факультете;

4.5. Оказание бесплатной юридической помощи всем обратившимся за ней (и в первую очередь, малоимущим гражданам);

4.6. Организационное и методологическое обеспечение решения задач клиники.
IV. Общие понятия Клиники

4.1. Администратор – студент НИУ ВШЭ, организующий регистрацию клиентов и их распределение по кураторам.
4.2. Клиент – лицо, обратившееся за бесплатной правовой помощью в Юридическую клинику НИУ ВШЭ: физическое или юридическое лицо.

4.3. Консультант – Куратор или Стажер, оказывающий услуги предоставления консультации по разрешению правового вопроса Клиента, разрабатывающий правовую позицию и подготавливающий процессуальные документы.
4.3. Куратор – студент НИУ ВШЭ, руководитель группы стажеров, оказывающий бесплатную правовую помощь клиентам.
4.4. Стажер – студент первого курса НИУ ВШЭ, оказывающий бесплатную правовую помощь клиентам.
4.5. Руководитель – преподаватель НИУ ВШЭ, осуществляющий руководство Юридической клиники и студентами-членами Клиники.

4.6. Член Клиники – руководитель, куратор, стажер, администратор.
V. Принципы деятельности
Деятельность Юридической клиники основывается на следующих принципах:

5.1. Законности – в своей деятельности Члены Клиники руководствуются действующим законодательством России. Никакие пожелания, просьбы или требования Клиента, направленные на несоблюдение закона или нарушение правил, предусмотренных настоящим Кодексом, не могут быть исполнены.

5.2. Уважения достоинства личности – деятельность Членов Клиники основывается на взаимоуважении, добропорядочности и доброжелательном отношении к клиенту.
5.3. Профессиональности – Члены Клиники должны понимать, что своим поведением они олицетворяют Клинику и НИУ ВШЭ в целом.
5.4. Всестороннего исследования правовой ситуации – в своей работе Члены Клиники должны проводить полный анализ возникшей правовой ситуации в интересах Клиента с тем, чтобы дать наиболее быстрый и правильный вариант решения проблемы.
5.5. Бесплатности – оказание правовой помощи осуществляется на безвозмездной основе.
5.6. Конфиденциальности – Клиника обеспечивает конфиденциальность предоставленной Клиентом информации.
5.7. Взаимопомощи – Члены Клиники оказывают помощь своим коллегам в случае возникновения затруднительной ситуации.
5.8. Доверия – отношения Членов Клиники с коллегами и с Клиентами строятся на взаимодоверии.
5.9. Информирования Клиента – Члены Клиники регулярно предоставляет информацию Клиенту о ходе его дела.
VI. Взаимоотношение членов центра с клиентами
Требования к Членам Клиники:
  Члены Клиники обязаны:

6.1. Принимая дело Клиента, быть уверенными в достаточности знаний и навыков для разрешения правовой проблемы Клиента, либо в способности повысить свою компетентность до уровня, необходимого для ее разрешения.
6.2. Тщательно изучать проблему Клиента, внимательно знакомиться с предоставленными документами, выслушивать пояснения, изучать законодательство и практику его применения по заявленной проблеме.
6.3. Незамедлительно уведомлять Клиента в случае невозможности оказать консультацию.
6.4. В ходе оказания юридической помощи Клиенту осуществлять устные и письменные консультации.
6.5. Обращаться к Клиенту только на «Вы», называя его по имени и отчеству, в том числе и в разговоре о нем.
6.6. Проявлять уважение, тактичность, деликатность, а в случае необходимости – оказывать моральную поддержку Клиенту.
6.7. Не допускать высказываний, ущемляющих авторитет других Членов Клиники.
6.8. Не обсуждать поведение Клиента в его присутствии.
6.9. Стремиться доводить информацию до Клиента в понятной и доступной форме, избегая, по возможности, использования специальной юридической терминологии.
6.10. Разъяснить Клиенту возможные пути решения правовой проблемы с учетом пожеланий Клиента.
6.11. Соблюдать деловую манеру поведения и деловой стиль одежды при работе в Клиники, надевать именной бейдж перед каждой консультацией.
6.12. Посещать все тренинги и семинары, организуемые Администрацией Клиники или Руководителем.
Члены Клиники не вправе:

6.13. Заверять Клиента в благополучном исходе дела.
6.14. Вводить Клиента в заблуждение относительно сложности дела, времени, требующемся для его разрешения, потенциальных расходов доверителя, связанных с разрешением дела.
6.15. Нести расходы в рамках осуществления процессуальных действий по работе с правовой проблемой Клиента.
6.16. Предлагать доверителю пути решения его правовой проблемы незаконными средствами.
6.17. Претендовать на получение каких-либо материальных выгод от Клиентов.
6.18. Принимать от Клиента денежные средства, в том числе необходимые для исполнения его поручений.
6.19. Раскрывать конфиденциальные сведения Клиентов.
6.20. Нарушать нормы этики, руководствуясь мотивом целесообразности или соображений, высказанных Клиентом
6.21. Нарушать режим работы клиники и покидать рабочее место в течение рабочего дня без предупреждения.
VII. Основные права Клиники

7.1. Привлекать преподавателей, аспирантов, студентов и выпускников факультета права НИУ ВШЭ с их согласия для организации приема населения по вопросам оказания бесплатной юридической помощи и для оказания юридической помощи в иных формах.

7.2. Запрашивать у подразделений факультета права НИУ ВШЭ сведения и материалы, необходимые для работы Клиники.

7.3. Разрабатывать и представлять на согласование Академическому руководителю факультета права НИУ ВШЭ правила работы Клиники.

VIII. Структура Клиники
8.1. В структуре Клиники имеются должности: Руководитель, Администратор, Кураторы.
8.2. Права и обязанности работников Клиники определяются локальными нормативными актами факультета права НИУ ВШЭ.
8.3. Руководитель юридической клиники назначается и освобождается от должности Деканом факультета права; Администратор – Руководителем юридической клиники, кураторы - Руководителем юридической клиники.
8.4. Клиника обеспечивается необходимым помещением, оборудованием, оргтехникой и расходными материалами по нормативам, установленным для подразделений факультета права.
8.5. Руководитель Клиники следит за соблюдением членами Клиники правил работы, обеспечивает грамотное оказание правовой помощи Клиентам, разрешает спорные ситуации и разногласия между Членами Клиники, дает согласие на осуществление процессуальных действий по делам Клиентов.

8.6. Руководитель Клиники вправе присутствовать на консультации, вносить необходимые изменения и дополнения в правовую позицию Консультанта по проблеме Клиента.

8.7. Администратор Клиники осуществляет общее делопроизводство и централизованную запись посетителей, ведет статистику в бумажном и электронном виде, следит за материальным обеспечением работы Клиники.

8.8. Администратор Клиники имеет право самостоятельно оказывать правовые консультации Клиенту в форс-мажорных обстоятельствах.

8.9. Куратор Клиники распределяет дела Клиентов между подчиненными ему Стажерами, руководит их работой, оказывает им помощь в работе с клиентами, проверяет правовую позицию, ход ведения дел и подготовки процессуальных документов.

8.10. Куратор Клиники вправе присутствовать на консультациях Стажеров, самостоятельно оказывать правовые консультации Клиентам Клиники.

8.11. Стажер Клиники оказывает правовые консультации Клиентам Клиники, подготавливает процессуальные документы.

8.12. Стажер не вправе предпринимать каких-либо действий по делу Клиента без обсуждения с Куратором или Руководителем и без их одобрения.
 IX. Взаимоотношения между членами клиники
9.1. Отношения между Членами Клиники должны строиться на началах уважения, доверия, сотрудничества и взаимопомощи. Члены Клиники должны воздерживаться от критических замечаний в адрес друг друга в присутствии Клиента.

9.2. Член Клиники вправе обратиться за помощью к любому из коллег в случае возникновения затруднений с выработкой позиции по делу.

9.3. В случае если позиция Стажера не совпадает с позицией Куратора, Стажер вправе обратиться к Руководителю или вынести вопрос на коллегиальное обсуждение.

9.4. Члены Клиники обязаны заботиться о сохранении традиций клиники, оказывать содействие в обучении и профессиональной деятельности новых участников Клиники. Новые Члены обязаны с должным вниманием относиться к рекомендациям, которые дают более опытные Члены Клиники.

X. Правила работа клиники
Клиника не вправе оказывать правовую консультацию, в случаях:

10.1. Несогласия Клиента с правилами работы Клиники;
10.2. Конфликта интересов;
10.3. Утраты доверия Клиента к Консультанту;
10.4. Если у Клиента уже есть защитник или представитель, который против коллегиального ведения дела;
10.5. Если требования Клиента противоречат закону, или когда Клиент для защиты интересов требует использовать внеправовые средства;
10.6. Когда у Членов Клиники отсутствует и не может быть сформирована обоснованная правовая позиция по делу Клиента;
10.7. Некомпетентности Членов Клиники и невозможности ее устранить;
10.8. Если проблема Клиента относится к отрасли уголовного права;
10.9. Под конфликтом интересов в части 1 настоящей статьи понимается ситуация противоречия интересов клиента:

10.9.1. интересам лица, являющегося или ранее являвшимся клиентом Клиники;
10.9.2. интересам Членов Клиники;
10.9.3. интересам Клиники и НИУ ВШЭ в целом.
XI. Порядок подготовки и проведения консультации
11.1. Срок подготовки позиции по делу и процессуальных документов, поиска нормативной базы составляет 1 неделю. Срок может быть продлен Администратором по согласованию с Руководителем и Куратором, но не может превышать двух недель. 

11.2. Продолжительность приема одного Клиента не должна превышать 1,5 часа. В случае, если за это время Клиенту не даны ответы на все поставленные вопросы, назначается повторный прием. Последующие приемы Клиента осуществляет тот же Консультант, который осуществлял первоначальный прием

11.3. Клиенту не может быть предоставлено более одной консультации в неделю.
XII. Конфиденциальность информации
12.1. Члены Клиники не вправе раскрывать конфиденциальную информацию, ставшую им известной в связи с оказанием правовой консультации Клиенту.

12.2. Конфиденциальной информацией признается:

12.2.1. персональные данные Клиента;
12.2.2. факт обращения в Клинику;
12.2.3. все доказательства и документы, полученные от Клиента

12.3. любые сведения о частной жизни клиента, которые стали известны в процессе оказания правовой помощи;
12.4. Срок хранения конфиденциальной информации не ограничен во времени;
12.5. При работе над делом Клиента Член Клиники вправе использовать исключительно копии документов. Член Клиники не вправе принимать оригиналы документов даже при согласии на это самого Клиента.
XIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Статья 20.  Положение вступает c момента его утверждения академическим советом бакалавриата по направлению «Юриспруденция» факультета права НИУ ВШЭ.
Статья 21. Действие данного Положения распространяется на всех Членов Клиники.
Приложение 1 
Юридическая клиника НИУ ВШЭ

Правила приема посетителей
1. Все категории лиц, обращающихся за помощью, имеют равные возможности для получения бесплатной юридической консультационной помощи.

2. Консультационная помощь может быть оказана по любой отрасли права, однако консультации по неправовым вопросам не даются. 

3. В ходе консультаций могут быть составлены различные жалобы (в судебные инстанции, в прокуратуру, в иные государственные органы), заявления, обращения, иски и т.п.

Представительство интересов посетителей в государственных органах сотрудниками юридической клиники не осуществляется, не оказывается помощь в составлении неправовых документов.

4.Оказываемая помощь носит исключительно консультационный характер.

Сотрудники юридической клиники не оказывают услуги по набору текста, типографические услуги и т.п.

5. Консультирование посетителя осуществляют студенты вуза, преподаватели и администраторы юридической клиники посетителей не консультируют, а осуществляют контроль качества даваемых консультаций.

6. Консультационная помощь может быть оказана на личном приеме в консультационном пункте или дистанционно посредством обычной или электронной почты.

Консультационная помощь по телефону не оказывается.

Прием граждан за пределами консультационных пунктов не осуществляется.

6. Продолжительность одного приема одного посетителя составляет не более 1,5 часов. В случае если за это время посетителю не даны ответы на все поставленные им вопросы, назначается повторный прием.

Последующие приемы посетителя осуществляет тот же консультант, который осуществлял первоначальный прием. Более одной консультации в неделю одному посетителю не предоставляется.

7. Прием посетителей, как первоначальный, так и повторный, ведется только по предварительной записи у администратора по телефонам:____________________________

8. Юридическая клиника может отказать в помощи посетителям, которые:

· проявили неуважение в отношении сотрудников юридической клиники;

· получили ответ на все поставленные вопросы правового характера;

· ссылаются на обстоятельства, явно не имевшие места в действительности;

· повторно записываются на прием, но не выполняют ранее полученные рекомендации или не предоставляют запрошенные материалы, необходимые для оказания консультационной помощи;

· нарушают правила работы юридической клиники (в том числе, например, являются на прием без записи).

9. Не подлежит записи на прием посетитель, ранее неоднократно не явившийся на назначенный ему прием без предварительного предупреждения администратора юридической клиники (не менее чем за 6 часов до начала приема).
Приложение 2
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных
    Настоящим, во исполнение требований Федерального закона  от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных»  я, _____________________________________________________________

                                                     (фамилия, имя, отчество (при наличии))

____________________________________________________________________________________,

 __.__.____ года рождения, паспорт _______________________ выдан ______________________ 

_____________________________________________ __________________ «__» ________ ____ г.,

зарегистрирован по адресу: _________________________________________________________

_________________________________________________________________________,

контактный телефон ______________________________________________________,

электронная почта _______________________________________________________,

даю согласие Юридической клинике на факультете права НИУ ВШЭ на обработку моих персональных данных, включая  сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.

Целью обработки персональных данных является учет посетителей юридической клиники, для ведения единого реестра посетителей, а также для предоставления отчетности по требованию органов государственной власти.

Персональные данные, на обработку которых распространяется данное разрешение, включают в себя: фамилия, имя, отчество, год, месяц и дата рождения, контактный телефон, электронная почта, категория (пенсионер, инвалид, ветеран ВОВ, ветеран труда, несовершеннолетний, студент, представитель НКО, без категории и т.д.).

Настоящее согласие выдано без ограничения срока его действия.

Отзыв настоящего согласия осуществляется предоставлением в АНО «Центр развития юридических клиник» подлинника такого отзыва, непосредственно или по почте.

 

	      ______________

              Дата
	___________________

подпись
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