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Название оригинального элемента (модели) преподавания
	Деловая игра «Deploying»


Аннотация оригинального элемента (модели) преподавания

	Деловая игра для студентов ИТ-специальностей, изучающих жизненный цикл программных продуктов (ПП). Игра предназначена для знакомства с этапом развертывания (deploying) жизненного цикла ПП, с ролью члена команды разработчиков, ответственного за развертывание (release manager), и тренировки студентов в построении плана развертывания сложных программных систем. Для программной поддержка игры предлагается специально созданное программное обеспечение: два чат-бота, позволяющие студентам в свободном формате на естественных  языках (русском и английском) вести диалог с рядом моделируемых ботами работников фирмы-заказчика и фирмы-разработчика на предмет сбора информации,  нужной для построения плана развертывания.


Опишите методическую новизну/актуальность представляемого оригинального элемента (модели) преподавания
	Для знакомства с этапом развертывания жизненного цикла ПП, с ролью члена команды разработчиков, ответственного за развертывание (релиз-менеджера), и тренировки студентов в составлении  плана развертывания сложных программных систем предлагается использовать форму деловой игры. 

Для поддержки игры создано оригинальное программное обеспечение: два чат-бота, позволяющие студентам в свободном формате на естественных  языках (русском и английском) вести диалог с рядом моделируемых ботами работников фирмы-заказчика и фирмы-разработчика на предмет сбора информации,  нужной для построения плана развертывания.


Опишите содержательную новизну/актуальность представляемого оригинального элемента (модели) преподавания
	В рамках курса «Введение в программную инженерию» среди прочих ставятся следующие цели:
1. Знакомство студентов с современными технологиями разработки программного обеспечения (ПО).
2. Знакомство студентов со всеми этапами жизненного цикла программного продукта (ПП).

3. Знакомство студентов со всеми ролями, которые действуют в процессе разработки ПП.

Для достижения всех этих целей наилучшим средством являются деловые игры. 
В Пермском филиале НИУ ВШЭ в течение ряда лет ведется работа по созданию серии таких игр. Некоторые из них в разные годы были представлены на конкурс Фонда образовательных инициатив (2013/14 уч.г. игра «Почувствуй себя настоящим программистом», 2014/15 уч.г. игра «Envisioning & Planning», 2015/16 уч.г. игра «Stabilizing», 2018/19 уч.г. игра «ИТ-менеджер», 2020/21 уч.г. игра «Скрам: ритуалы и артефакты»). Переход на дистант весной 2020 г. заставил разрабатывать онлайн версии деловых игр (заявка «Перевод в онлайн деловых игр минимальными средствами» выиграла весенней конкурс 2020 г.).
Данная игра является частью вышеназванной серии. Она направлена на: 

1. Освоение студентами одной из современных Agile-технологий разработки программного обеспечения – технологии Microsoft Solution Framework for Agile (MSF).

2. Ознакомление студентов с таким этапом жизненного цикла ПП как развертывание (deploying) и проводимыми на данном этапе работами.

3. Ознакомление студента с ролью члена команды разработчиков, ответственного за развертывание, (Logistic manager, Release manager, Release & Operations) и его деятельностью по подготовке и проведению развертывания ПП; тренировка в составлении плана развертывания сложной программной системы. 
Для поддержки игры было разработано специальное программное обеспечение:  два чат-бота, позволяющие студентам в свободном формате на естественных языках (русском и английском) вести диалог с рядом моделируемых ботами работников фирмы-заказчика и фирмы-разработчика на предмет сбора информации,  нужной для построения плана развертывания.
Технология Microsoft Solution Framework for Agile (MSF) уже более 20 лет продвигается фирмой Microsoft как технология создания сложного программного обеспечения, реализуемого командой разработчиков в течение длительного времени (см материалы сайта  http://www.microsoft.com/msf; «MSF for Agile Software Development Process Guidance»: [Электронный документ] (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=63524); «Microsoft Corporation. Принципы проектирования и разработки программного обеспечения. Учебный курс MSDN»: Пер. с англ. – М.: Издательско-торговый дом «Русская редакция», 2000; «MSF Process Model. White paper», 2002 Microsoft Corporation; «MSF Team Model. White paper», 2002 Microsoft Corporation). 
Надо отметить, что идеология MSF очень точно отражает ряд важных процессов, реализуемых при разработке программных продуктов, и возникающих при этом проблем. Поэтому даже те специалисты, которые не используют технологию MSF «в чистом виде», объективно вынуждены использовать заложенные в нее идеи. 
Обучать подобным технологиям современных программистов и ИТ-специалистов других профилей совершенно необходимо. Но традиционные формы занятий могут дать только теоретическое знание. Поскольку технология MSF включает в себя целый ряд неочевидных, сложных для восприятия элементов, освоение ее «на слух» практически не возможно. Как показывает опыт преподавания, студенты на лекциях просто не воспринимают многие понятия. Обсуждение их на семинарах заметного влияния не оказывает. Совершенно необходима практическая демонстрация. Но практика в реальных производственных компаниях стоит очень дорого и требует длительного времени. Да и сами эти компании зачастую не достаточно владеют современными технологиями программирования. В этих условиях деловая игра является весьма привлекательным решением.
Описываемая игра проводится в Пермском филиале НИУ ВШЭ со студентами направления «Программная инженерия» ежегодно, начиная с 2013/14 уч.г. Начиная с 2017/18 уч.г. в игре применяется специально разработанное программное обеспечение, что позволило резко увеличить темп игры и повысить интерес игроков. Разработка различных вариантов этого ПО была темой нескольких курсовых и выпускных квалификационных работ студентов Пермского филиала НИУ ВШЭ и Пермского государственного национального исследовательского университета. (После ряда попыток удалось получить две приемлемых по качеству программы. Одну – из ПГНИУ, другую – из НИУ ВШЭ. По оценкам студентов обоих ВУЗов «вышкинская» программа, хотя и является более «тяжеловесной», выдает более качественный результат.)
Игра проводится после знакомства студентов с понятиями программный продукт, технология программирования, жизненный цикл программного обеспечения, основные подходы к разработке ПО. Игре предшествуют лекции, излагающие теоретический материал по технологии MSF, игры «Envisioning & Planning» и «Stabilizing». 
Согласно технологии MSF жизненный цикл ПО состоит из пяти этапов: выработки концепции (Envisioning), планирования (Planning), разработки (Developing), стабилизации (Stabilizing) и развертывания (Deploying). 

В 2014/15 и 2015/16 уч.г. на конкурс методических разработок Фонда образовательных инициатив были представлены игры «Envisioning & Planning» и «Stabilizing», посвященные соответствующим этапам работы Данная игра посвящена последнему  этапу – этапу развертывания.

Смысл этапа развертывания заключается в следующем. Согласно технологии MSF производитель ПО должен не просто разработать программную систему, но и внедрить ее в производственный процесс фирмы-заказчика. Для этого необходимо:

1. Обследовать вычислительную инфраструктуру фирмы-заказчика. Оценить ее готовность к установке вновь разрабатываемого ПО. 
2. При необходимости, устранить недостатки, подготовить инфраструктуру к внедрению.

3. Собрать информацию о режиме работы фирмы-заказчика, Спланировать деятельность по внедрению нового ПО таким образом, чтобы выполнить его в минимальное время и с минимальными затратами и для заказчика, и для разработчика.

4.  Установить новое ПО на вычислительную инфраструктуру заказчика.

5.  Проверить работоспособность нового ПО «на месте».

6.  Настроить новое ПО для работы по месту установки. (Если программа печатает отчет о работе цеха, то в каждом цехе она должна печатать правильное название цеха и правильную фамилию начальника цеха.)
7.  Подключить ранее накопленные информационные базы. При необходимости, произвести необходимые преобразования для переноса данных в новую систему.

8.  Организовать обучение пользователей. (Чтобы новое ПО реально заработало, надо научить им пользоваться.)
Этап развертывания заканчивается в тот момент, когда ИТ-служба предприятия-заказчика соглашается принять на себя ответственность за дальнейшее функционирование системы и подписывает соответствующий акт.
Роль, ответственная за выполнение развертывания, в MSF носит название Release & Operations, он же Release manager, он же Logistic manager.

К сожалению, включение в учебный процесс реальных действий по развертыванию некоторого ПО  в некоторой фирме представляет слишком большие организационные сложности.  Вместо этого студентам предлагается действовать в рамках модельной фирмы-заказчика и фирмы-разработчика. 
Основные «изюминки» игры состоят в следующем:

1. Фирма-заказчик имеет «хитрое  устройство» – состоит из нескольких подразделений, имеющих существенные различия с интересующей нас точки зрения (развертывания в них новой программной системы).

2. Информация, нужная для построения плана развертывания, не предоставляется студентам «напрямую». Студенты должны сначала сами решить, какая именно информация им нужна, а потом сами ее добыть. Частично – из общедоступных источников (виды транспорта, стоимость проезда, резервирование мест в гостиницах). Частично – из «диалога с представителями подразделений». Диалог ведется на естественных языках (для российских подразделений – по-русски; но одно из подразделений находится за границей и с его работниками приходится говорить по-английски) в свободной форме  в виде обмена текстовыми сообщениями. В роли собеседника выступает специальная программа – виртуальный собеседник (чат-бот). Студент должен указать, с каким подразделением и с каким сотрудником в подразделении он хочет пообщаться. Поведение бота будет разным для разных сотрудников и разных подразделений. Ответы бота могут быть неполны, неточны, не (вполне) соответствовать истине, могут противоречить ответам других сотрудников, вообще не иметь отношения к заданному вопросу. (Именно так и обстоит дело при общении с живыми людьми.)
3. Все закладываемые в план действий по развертыванию данные должны быть реальны. Все принимаемые студентами решения должны быть обоснованы либо цитатами из «диалога с сотрудниками фирмы», либо ссылками на общедоступные источники (сайты гостиниц, сайты авиакомпаний, карту дорог Пермского края и пр.). 

 «Хитрое устройство» фирмы-заказчика состоит в следующем. По условиям игры фирма представляет собой только что созданный холдинг, объединяющий четыре прежде независимые организации. Каждое из четырех подразделений имеет собственную структуру, номенклатуру должностей, численность работников, правила работы, оборудование, программное обеспечение  и пр. Разработка единой информационной системы как раз  и является шагом руководства по объединению прежде независимых фирм в нечто цельное. (До сих пор каждая маленькая фирма вполне могла удовольствоваться Excel’ем.) 
Четыре подразделения имеют значительные отличия. Одно из них расположено с крупном городе, второе – в маленьком городе, третье – в деревне, четвертое – за границей. В большом городе и за границей подразделения достаточно многочисленны, имеется квалифицированный персонал, качественное оборудование, современное программное обеспечение, быстрый Интернет. С системными администраторами этих подразделений можно вести нормальный диалог. Главное отличие состоит в том, что с заграничным подразделением приходится общаться по-английски. 
В маленьком городе сотрудников не так много, техника похуже, Интернет помедленней. Но главная проблема связана с системным администратором.  Такая должность в подразделении есть. Но работник, ее занимающий, имеет очень низкую квалификацию. Но все его коллеги имеют квалификацию еще ниже. Что позволяет ему «держать марку», «надувать щеки», разыгрывать знатока в computer science. В реальности кто-то когда-то смонтировал в фирме оборудование, установил программное обеспечение, настроил простейшую одноранговую сеть. Сисадмин зафиксировал (записал, сфотографировал) все настройки, состояние всех параметров, переключателей и пр. И теперь вся его работа сводится к поддержанию статус-кво.  И больше всего он боится, что в системе произойдут какие-то перемены, которые потребуют от него некоторых квалифицированных действий и сразу высветят его реальную никчемность. И поэтому главная его забота – отвертеться от каких бы то ни было перемен, саботировать их по мере возможности, доказать начальству, что «у нас и так все работает» и «ничего этого нам не нужно».
«Деревенский филиал» располагается в вымирающем таежном поселке. Людей, что-то понимающих в компьютерах, там нет вообще. Местные жители озабочены проблемами выживания, для которого главное – это свое домашнее хозяйство и традиционные местные промыслы. Компьютеры они получили «по разнарядке» и к ним почти не прикасаются. Похоже, что когда их склоняли присоединиться к холдингу, им пообещали выделить компьютеры. Деревенские и согласились (Почему не взять, если дают бесплатно?) Сколько компьютеров надо и зачем они вообще нужны, никто не думал. «Городское» начальство послало партию из восьми компьютеров просто наобум, не представляя себе местные условия и не задумываясь о том, много это или мало. Электронщики, которые привезли компьютеры, установили их и соединили в одноранговую сеть. При этом все, что до сих пор требовалось от руководителя «деревенского филиала», это заполнять Excel’евскую таблицу и два раза в неделю отсылать ее в город. Одного компьютера для этого вполне достаточно. Поэтому остальные семь стоят без дела. Прикасаться к ним женщина-директор филиала не позволяет. Научить ее работе на ЭВМ удалось в минимальном объеме. Она согласилась только вносить числа в Excel’евскую таблицу. Поэтому специалисты, устанавливавшие компьютеры придумали следующий ход. На одной из машин постоянно запущен Excel, настроенный на то, чтобы файл записывался на флешку прямо в головной каталог. Для передачи информации используются две сменных флешки с одинаковыми файлами. Когда придет время отправки очередного отчета, женщина должна закрыть файл, вынуть флешку, на ее место сразу вставить парную и опять открыть из Excel’а файл  с тем же именем. Интернета в поселке нет. Телефона тоже. Но раз в два дня мимо проезжает молоковоз, который везет молоко с фермы из соседней деревни. Флешку оправляют с этим молоковозом. На вопрос: «Какие у них стоят компьютеры?» директор филиала, не задумываясь, ответит: «Черные». На вопрос: «Какая у них операционная система?» ответ будет, что у них тут и фельдшерский пункт-то закрыли, а больницы такой, чтобы еще и с хирургом, у них и при советской власти не было. Обычная-то была. Но операции в ней и тогда не делали. В город возили. На вопрос про Интернет последует ответ: «Да Матренин Васька чего-то там хотел подвесить блюдце какое-то. Волнительное. Не, волновое. Да Матрена его шуганула. Ну, как те волны корову ее волновать будут? Блюдце-то рядом с коровником стервец хотел повесить. А корова у нее знатная. Зорька. Два-то ведра в день точно даст, а бывает и три. Причем ведра-то настоящие, эмалированные, по 10 литров. А не то что эти пластмассовые. Так что это уж вы сами разбирайтесь. И коров наших не трогайте. Без Интернета вашего до сих пор жили. А корова – без нее хозяйство не стоит». Ни телефона, ни Интернета в деревне нет. «Городское начальство» о том, что происходит в деревне представления, практически, не имеет. Так что единственный способ выяснить положение дел – это приехать сюда самим.
При создании игры встал вопрос о том, что же это может быть за фирма, которая объединяет в себе столь разные подразделения (большой город – маленький город – деревня – заграница). Брать что-нибудь банальное, вроде торговли, не хотелось. Для Урала ответ нашелся быстро – камнерезы, обработка драгоценных и полудрагоценных камней. Если бы дело было с азиатской стороны Каменного пояса, в Екатеринбурге, то основным камнем стал бы малахит. (Думаю, сказы Бажова про малахитовую шкатулку и Хозяйку Медной горы знают все.) Но с европейской стоны Уральских гор малахита нет. Для Западного Урала самым популярным поделочным камнем является селенит. А поскольку селенит популярен в Индии, где ему приписывают магические свойства, то появилась идея зарубежное подразделение фирмы разместить в Индии. Познания автора игры в географии Индии не очень велики. Но много лет назад он прочитал детскую версию Рамаяны и запомнил название города Айодхья. Так определилось место расположения зарубежного подразделения.
Чтобы не попасть ненароком в зависимость от каких-либо неизвестных автору свойств конкретного камня, селенит было решено переименовать в «обалдеит». (Это позволило назвать внедряемую программную систему «ОбалдеИТ».)
В игре в роли большого города выступает Пермь – город с миллионным населением, в роли маленького города – Кунгур – город в ста километрах от Перми с населением в сто тысяч жителей, в роли деревни – поселок Верхняя Колва, расположенный в тайге на севере Пермского края примерно в полутысяче километров от Перми. Когда игра «Deploying» только создавалась, в Верхней Колве проживало более пятисот человек, работали школа, клуб, библиотека, больница, почта, магазин. Сейчас поселок стремительно вымирает. Население его сократилось до нескольких десятков человек. Ничто из перечисленного (школа, больница, магазин и пр.) уже не работает. Добраться туда можно зимой по зимнику, весной – по большой воде – на катере, летом – на плоскодонке или на КРАЗе (если очередное половодье не снесет мост). Естественно, никакого Интернета там нет. Специализация фирмы – резьба по камню – оправдал расположение филиала в таком глухом месте. Артель камнерезов вполне может располагаться там, где рядом есть выход камня.
Никакие подробности о филиалах фирмы студентам НЕ сообщаются. В время игры «Stabilizing» студенты получают техническое задание на разработку информационной системы «ОбалдеИТ». Так что с функциональностью системы, требованиями к оборудованию и программному обеспечению они знакомы. В техническом задании указано, что систему необходимо развернуть во всех подразделениях фирмы. Студентам сообщается только то, что фирма имеет четыре подразделения: в Перми, в Кунгуре, в Верхней Колве и в Айодхье. Всю остальную информацию они должны добыть сами. Считается, что фирма-разработчик расположена тоже в Перми. С ее сотрудниками моно пообщаться (через чат-бот) для получения информации, нужной для процесса развертывания.

Замечание об игровом ПО

В первые годы автор (преподаватель) вынужден был  проводить игру «в ручном режиме». Он лично – по электронной почте – отвечал на все вопросы студентов в процессе сбора информации. Благо, студентов в то время была одна группа. (В настоящее время поток студентов состоит из трех групп. Личная переписка в этих условиях стала совершенно невозможной.) С точки зрения студентов работа шла очень медленно (между задаванием вопроса и получением ответа могло пройти несколько дней). От преподавателя она требовала очень больших затрат времени. Но на этом этапе была заложена возможность автоматизации процесса сбора информации. 
Все диалоги преподавателя со студентами протоколировались. В результате накопился массив вопросов-ответов. С одной стороны, стало понятно, какого рода вопросов можно ждать от студентов. С другой, были придуманы ответы, даваемые на тот или иной вопрос от лица того или иного работника того или иного подразделения фирмы. Эти ответы отражали квалификацию работника, его характер, желание сотрудничать и т.п. Этот массив вопросов-ответов был использован для построения виртуального собеседника (чат-бота), призванного заменить преподавателя в диалоге со студентами.
Попытки создать виртуального собеседника начались уже на второй год использования игры. Но получить чат-бот, способный вести диалог минимально приемлемого качества, удалось только с третьей попытки. Сегодня в ходу два чат-бота. Один из них разработан студентом классического университета, другой – студентом НИУ ВШЭ-Пермь. (По оценкам студентов обоих ВУЗов «вышкинская» программа, хотя и является более «тяжеловесной», результат выдает более качественный.)

Оба чат-бота позволяют протоколировать диалоги.

Виртуальный собеседник, разработанный в НИУ ВШЭ-Пермь Эдуардом Аблекимовым (версия от 28.05.2019), доступен по ссылке:
https://cloud.mail.ru/public/6XZe/Pwk7E35v7
Для работы с ним надо:
1. Распаковать архив в любую папку.
2. Запустить !ObaldeIT ChatBot.exe.
3. Дождаться окончания загрузки внешних библиотек (это может занять около минуты).

4. Начать диалог.

Программа написана на Питоне. Поэтому имеет большой размер.

Виртуальный собеседник, разработанный в ПГНИУ Сергеем Цаплиным в 2016/17 уч. году, доступен по ссылке:
https://cloud.mail.ru/public/KvZ3/3m2SS6Jjj
Чат-бот представляет собой просто исполнимый файл. Для начала диалога достаточно его запустить.
Конец замечания об игровом ПО

Студенты могут играть в одиночку или бригадами. (В нашем случае бригады были по 2 человека.) Игра проходит следующим образом.
Студенты получают  вводную, включающую ссылку на доступ к виртуальным собеседникам. Они должны подготовить план действий по развертыванию информационной системы во всех подразделениях холдинга в расчете на то, что развертывание ведет бригада из двух человек. План должен включать в себя необходимые для развертывания действия (они перечислены выше в начале заявки), график работ и бюджет. Все требования по деньгам и времени должны быть обоснованы реальными данными, актуальными на день подготовки отчета. В MSF принято планирование по принципу «снизу вверх». Это означает, что каждая ролевая группа готовит свои предложения по своему графику и бюджету, а потом представляет их на согласование специальному члену бригады разработчиков, отвечающему за график и бюджет всей команды, (Program manager’у), который играет роли координатора и контролера. Считаем, что игровой план, составленный студентами, направляется Program manager’у. 
Отчетный документ включает в себя:

1) Полученное представление о каждом из подразделений фирмы.

2) Описание схемы развертывания для каждого подразделения.

3) Детальный (почасовой) план развертывания. Его обоснование.
4) Бюджет развертывания. Его обоснование.

5) Протоколы диалогов с чат-ботами.
Отчет о проделанной работе студенты сдают  в LMS как проект. 
Что должны студенты уяснить из игры?
1. Этап развертывания имеет место быть.
2. Деятельность по развертыванию требует ресурсов и времени.

3. Ее необходимо планировать.
4. Для планирования развертывания необходимо собрать информацию о месте развертывания и информацию для организации процесса развертывания. 

5. Часть этой информации может быть получена из общедоступных источников. Часть придется добывать у сотрудников фирмы-заказчика и фирмы-исполнителя. 
6. Это требует усилий и времени. Никто не обязан предоставить вам нужную вам информацию сразу, в удобном для вас виде.

7. Полученная информация может быть неполна и противоречива. Сотрудники фирмы-заказчика не всегда будут стремиться вам помочь.

8. Собрав всю необходимую информацию, нужно составить план развертывания. В плане надо учесть требуемые действия, время, ресурсы.

9. Развертывание должно включать в себя установку программного обеспечения, его проверку, настройку, подключение информационных баз, обучение персонала.
10. Развертывание необходимо провести так, чтобы минимизировать затраты времени и ресурсов как фирмы-заказчика, так и фирмы-исполнителя.
11. При планировании необходимо учесть стыковку с рабочим временем места развертывания (Когда ставить ПО на компьютеры, если компьютеры заняты? Когда учить персонал, если персонал занят?)
12. Необходимо учесть постепенность перехода на новую систему (часть компьютеров уже оснащена новым ПО, а часть еще со старым, часть персонала уже обучена, часть еще нет).


Опишите новизну/актуальность системы оценивания представляемого оригинального элемента (модели) преподавания
	В оценке плана развертывания учитывается:
1) все ли необходимые действия по развертыванию запланированы,

2) каким образом удалось состыковать процесс развертывания с рабочим временем фирмы, с постепенностью перехода на новую систему, 
3) существуют ли график и бюджет развертывания,

4) насколько они обоснованы,

5) насколько велики затраты времени и денег.

После игры студентами проводится сеанс самооценки, в котором они оценивают себя как студента, который в результате участия в игре получил новые знания, и игру как учебное мероприятие. 
Эти самооценки обсуждаются на занятии, следующем за игрой.


Место курсов, в которых будет использован предлагаемый к разработке оригинальный элемент (модель) преподавания, в рабочем учебном плане НИУ ВШЭ 
	Факультет/департамент
	Экономики, менеджмента и бизнес-информатики

	Образовательная программа (бакалавриат/магистратура)
	Направление 231000.62 Программная инженерия

	Год обучения:
	1-й

	Тип курса (обязательный/по выбору):
	Обязательный

	Продолжительность курса в ауд. часах:
	48

	В каком учебном году читается:
	Ежегодно, начиная с 2013/14 уч.г.

	В каком модуле/семестре курс читается:
	I сем. I-II модуль 

	Сколько студентов будет охвачено:
	Три группы, 77 чел.


В чем конкурентное преимущество заявки по сравнению с похожими заявками, которые уже были отмечены в качестве победителей конкурсов ФОИ? http://foi.hse.ru  
	Данная игра является продолжением серии игровых методик преподавания основ программной инженерии, ставших победителями конкурса ФОИ. В 2013/14 уч.г. это была игра «Почувствуй себя настоящим программистом», 2014/15 уч.г. игра «Envisioning & Planning», в 2015/16 уч.г. игра «Stabilizing», в 2020/21 уч.г. игра «Скрам: ритуалы и артефакты» и  «Перевод в онлайн деловых игр минимальными средствами». В заявке этого года форму деловой игры предлагается применить для изучения еще одного раздела технологии MSF – этапа развертывания. Для ее реализации потребовалась разработка специального игрового программного обеспечения. Объединение в учебном процессе нескольких игр позволяет получить системный эффект.
Среди победителей конкурса образовательных разработок ФОИ  периодически встречаются заявки, использующие игровые методики. В конкурсе 2020 г. появилась принципиально новая работа. Заявка Марии Константиновны Горденко была посвящена не описанию какой-то одной игры, а анализу понятия «деловая игра» и классификации таких игр и содержал описание целого ряда деловых игр разной направленности и разной степени сложности.
Однако говорить о конкуренции между разными игровыми методиками пока не приходится. Названные деловые игры не пересекаются по тематике, целям и способам их достижения. Каждая из них имеет то преимущество, что больше ни одна игра не решает те же самые проблемы.
Данная заявка, кроме того, прошла семилетнюю проверку практикой, является частью системы деловых игр, имеющих общую глобальную цель и создающих синергетический эффект, имеет компьютерную поддержку в виде специально разработанного программного обеспечения.


Если заявка подается повторно, то как были учтены замечания экспертов? 

	Заявка подается впервые.


	Как проект может быть распространен на другие образовательные программы? 
Описанная деловая игра может проводиться в ходе учебного процесса со студентами любых специальностей и направлений, в чью программу входит освоение agile-технологий.


Приложения

1. Техническое задание на разработку информационной системы «ОбалдеИТ».

2. Вводная к игре.

3. Описание подразделений фирмы Обалдеит.

4. Пример диалога с чат-ботом.

Приложение 1. Техническое задание на разработку информационной системы холдинга Обалдеит  «ОбладеИТ»

Замечание: Техническое задание написано согласно ГОСТ ЕСПД. Но в нем намеренно допущены погрешности, призванные создать сложности на этапах стабилизации и развертывания. Подробней об этом см. в тексте заявки.
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1. Введение

Наименование программы

Наименование – Информационная система «ОбалдеИТ».
Краткая характеристика области применения программы

Программа предназначена к применению в подразделениях «ОбалдеитХолдинг».

2. Основание для разработки

Основание для проведения разработки

Основанием для проведения разработки является Приказ № 33 от 15 мартобря 2005 года (входящий № 23 от 10 мартобря 2005). 

Приказ согласован с Директором по производству ОАО «ОбалдеитХолдинг» Х.Х. Хохловым, 04.05.2005 г.

Приказ утвержден заместителем генерального директора по производству, главным инженером ОАО «ОбалдеитХолдинг» В.В. Васильев, 05.05.2005 г.
Наименование и условное обозначение темы разработки

Наименование темы разработки - «Разработка информационной система «ОбалдеИТ».

3. Назначение разработки

Обладеит – полудрагоценный камень, месторождения которого на Земле обнаружены в двух местах: на Урале на стыке Пермского края, Свердловской области и Башкирии, и в Индии в окрестностях Айодхьи (штат Уттар -Прадеш).

В России особым спросом не пользуется. Воспринимается как один из многочисленных уральских самоцветов. В деревнях, расположенных вблизи месторождений, мастера-камнерезы испокон веку занимались резьбой, в частности, по обалдеиту и производством из него различного рода украшений, ваз, столешниц и пр. Эти традиционные народные промыслы существуют и поныне.

В Индии очень популярен благодаря уникальности месторождения и его нахождении именно вблизи Айодхьи (легенда связывает камень с именами Рамы, Ситы и Ханумана).

Холдинг «Обалдеит» объединяет местные артели народных промыслов и отдельных мастеров, занимающихся добычей и обработкой камня. По сути это производственно-сбытовой кооператив. Холдинг имеет свои филиалы (отделения, подразделения) в ряде деревней и городов в Пермском крае и Свердловской области. В настоящее время организуется первое отделение фирмы в Айодхье.

В настоящее время фирма не имеет централизованной информационной системы. Информационное обеспечение деятельности каждое территориальное отделение организует самостоятельно с учетом имеющихся ресурсов и потребностей. Обмен информацией с центральным офисом фирмы происходит нерегулярно. Единый регламент отсутствует. Каждое территориальное отделение действует по-своему, с учетом имеющихся возможностей. Что серьезно затрудняет деятельность фирмы как единого целого и снижает ее конкурентоспособность как на внутреннем, так и на международном рынке. 

Для ликвидации этого недостатка руководство фирмы решило разработать и внедрить единую информационную систему. Планируется, что разработка и освоение системы будет идти поэтапно. В первую очередь было решено централизовать учет продукции.

Информационная система «ОбладеИТ» – система учета продукции компании Обладеит, которая должна обеспечить централизованный учет продукции в рамках холдинга, для чего планируется развертывание системы во всех производственных отделениях фирмы.
Функциональное назначение программы

Функциональным назначением программы является автоматизация учета продукции.
Эксплуатационное назначение программы

Программа должна эксплуатироваться в профильных подразделениях на объектах «ОбалдеитХолдинг». Конечными пользователями программы должны являться сотрудники профильных подразделений «ОбалдеитХолдинг».

4. Требования к программе

Требования к функциональным характеристикам

Система должна обладать следующими свойствами:

1. Надежность. 
2. Быстродействие.
3. Возможность изменения конфигурации.
Требования к составу выполняемых функций

1. Учет производства продукции.

2. Подготовка отчета для ежегодного собрания пайщиков.

3. Подготовка годового отчета для налоговой инспекции.

4. Проверка целостности информационной базы и восстановление ее в случае необходимости.

5. Учет отгрузки товара.

6. Учет поступления/расхода сырья.

7. Организация производства нового вида продукции.

8. Прекращение производства вида продукции.

9. Подготовка аналитического отчета по производству/отгрузке продукции за указанный промежуток времени.

10. Учет работников.
Требования к организации входных данных

Источником входных данных могут быть:

1. Существующие программы и программные комплексы (текущие документы MS Office).

2. Данные из централизованного хранилища (ЦХД).

3. Информационные системы Заказчика.

Требования к организации выходных данных

Выходные данные должны выгружаться в ЦХД. 

Помимо этого, выходные данные программы должны быть организованы в виде отчетов и таблиц. 

Требования к временным характеристикам

Требования к временным характеристикам зависит от выполняемой задачи. При формировании отчета временные рамки увеличиваются пропорционально обрабатываемым данным.

Требования к надежности

Программа должна быть надежной.

Требования к обеспечению надежного (устойчивого) функционирования программы

Надежное (устойчивое) функционирование программы должно быть обеспечено выполнением совокупности организационно-технических мероприятий, перечень которых приведен ниже:

а) организацией бесперебойного питания технических средств;

б) регулярным  выполнением рекомендаций  Министерства труда и социального
развития РФ, изложенных в Постановлении от 23 июля 1998 г. «Об утверждении
межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию
ПЭВМ и оргтехники и сопровождению программных средств»;

в) 
регулярным  выполнением требований ГОСТ 51188-98. Защита информации.
Испытания программных средств на наличие компьютерных вирусов;

г)
необходимым уровнем квалификации сотрудников профильных подразделений.

д)
Регулярной проверкой целостности информационной базы и восстановления ее в случае необходимости.

Время восстановления после отказа

Время восстановления после отказа, вызванного сбоем электропитания технических средств (иными внешними факторами), не фатальным сбоем (не крахом) операционной системы, не должно превышать времени, необходимого на перезагрузку операционной системы и запуск программы, при условии соблюдения условий эксплуатации технических и программных средств.

Время восстановления после отказа, вызванного неисправностью технических средств, фатальным сбоем (крахом) операционной системы, не должно превышать времени, требуемого на устранение неисправностей технических средств и переустановки программных средств.

Отказы из-за некорректных действий оператора

Отказы программы возможны вследствие некорректных действий оператора (пользователя) при взаимодействии с информационной системой. Во избежание возникновения отказов программы по указанной выше причине следует обеспечить работу конечного пользователя без предоставления ему административных привилегий.
Условия эксплуатации

Система должна использоваться на ПК в Операционных системах Windows.

Климатические условия эксплуатации

Климатические условия эксплуатации, при которых должны обеспечиваться заданные характеристики, должны удовлетворять требованиям, предъявляемым к техническим средствам в части условий их эксплуатации.

Требования к видам обслуживания

См. Требования к обеспечению надежного (устойчивого) функционирования программы.
Требования к численности и квалификации персонала

Минимальное количество персонала, требуемого для работы программы, должно составлять не менее 2-х штатных единиц: системный администратор и конечный пользователь программы – оператор.

Системный администратор должен иметь минимум среднее техническое образование.

В перечень задач, выполняемых системным администратором, должны входить:

а)
задача поддержания работоспособности технических средств;

б)
задачи установки (инсталляции) и поддержания работоспособности системных
программных средств - операционной системы;

в)
задача установки (инсталляции) и поддержания работоспособности программы.

Конечный пользователь программы (оператор) должен обладать практическими навыками работы с офисными программами и программными продуктами с Windows-интерфейсом.

Персонал должен быть аттестован минимум на II квалификационную группу по электробезопасности (для работы с конторским оборудованием).

Требования к составу и параметрам технических средств

В состав технических средств должен входить 

1. IBM-совместимый персональный компьютер (ПЭВМ), включающий в себя:

1.1. процессор Pentium - 4 с тактовой частотой, 1.2 ГГц, не менее;

1.2. оперативную память объемом, 512 Mб, не менее;

1.3. жесткий диск объемом 40 Гб, и выше; 

1.4. оптический манипулятор типа «мышь»;

1.5. наличие 2 COM-портов;

2. Локальная сеть. Пропускная способность ЛС до 1Гб/сек. 

3. Оборудование пользователей должно иметь доступ к Интернету.

Требования к информационной и программной совместимости

Программа должна быть совместима с аппаратурой ОбалдеитХолдинга. 

Требования к информационным структурам и методам решения

Требования к информационным структурам (файлов) на входе и выходе, а также к методам решения не предъявляются.

Требования к исходным кодам и языкам программирования

Требования к исходным кодам и языкам программирования не предъявляются.

Требования к программным средствам, используемым программой

Системные программные средства, используемые ИС, должны быть представлены локализованной версией операционной системы Windows.

Требования к защите информации и программ

Защита Системы должна обеспечиваться комплексом программно-технических средств и поддерживающих их организационных мер.

Защита Системы должна обеспечиваться на всех технологических этапах обработки информации и во всех режимах функционирования, в том числе при проведении ремонтных и регламентных работ.

Программно-технические средства защиты не должны существенно ухудшать основные функциональные характеристики Системы.

Разграничение прав доступа пользователей и администраторов Системы должно строиться по принципу "что не разрешено, то запрещено".

Специальные требования

Программа должна обеспечивать взаимодействие с пользователем (оператором) посредством графического пользовательского интерфейса, разработанного согласно рекомендациям компании-производителя операционной системы.

5. Требования к программной документации

Предварительный состав программной документации

Состав программной документации должен включать в себя:

1) техническое задание;

2) программу и методики испытаний;

3) руководство системного администратора;

4) руководство оператора.

Специальные требования к программной документации

Специальные требования к программной документации не предъявляются.

6. Технико-экономические показатели

Ориентировочная экономическая эффективность

Ориентировочная экономическая эффективность не рассчитываются.

Предполагаемая годовая потребность

Предполагаемое число использования программы в год – круглосуточная работа программы на одном рабочем месте.

7. Стадии и этапы разработки

Стадии разработки

Разработка должна быть проведена в три стадии:

1)
разработка технического задания;

2)
рабочее проектирование;

3)
внедрение.
Этапы разработки

На стадии разработки технического задания должен быть выполнен этап разработки, согласования и утверждения настоящего технического задания.

На стадии рабочего проектирования должны быть выполнены перечисленные ниже этапы работ:

1)
разработка программы;
2)
разработка программной документации;
3)
испытания программы.

На стадии внедрения должен быть выполнен этап разработки - подготовка и передача программы.
Содержание работ по этапам

На этапе разработки технического задания должны быть выполнены перечисленные ниже работы:

1) постановка задачи;
2) определение и уточнение требований к техническим средствам;
3) определение требований к программе;

4) определение стадий, этапов и сроков разработки программы и документации на неё;
5) выбор языков программирования;
6) согласование и утверждение технического задания.

На этапе разработки программы должна быть выполнена работа по программированию и отладке программы.

На этапе разработки программной документации должна быть выполнена разработка программных документов в соответствии с требованиями ГОСТ 19.101-77 и требованием п. «Предварительный состав программной документации» настоящего технического задания.

На этапе испытаний программы должны быть выполнены перечисленные ниже виды работ:

1)
разработка, согласование и утверждение программы и методики испытаний;
2)
проведение приемо-сдаточных испытаний;
3)
корректировка программы и программной документации по результатам испытаний.

На этапе подготовки и передачи программы должна быть выполнена работа по подготовке и передаче программы и программной документации в эксплуатацию.
8. Порядок контроля и приемки

Виды испытаний

Приемо-сдаточные испытания программы должны проводиться согласно разработанной и согласованной «Программы и методики испытаний».

Ход проведения приемо-сдаточных испытаний документируется в Протоколе проведения испытаний.

Общие требования к приемке работы

После проведения испытаний в полном объеме, на основании «Протокола испытаний» утверждают «Свидетельство о приемке» и производят запись в программном документе «Формуляр».
Приложение 2. Вводная к игре

Можно продолжить работу бригадой из 2 чел., которая занималась стабилизацией. 
Указать состав бригады.

Фирма имеет четыре отделения, в которых должна быть развернута система ОбалдеИТ: в «большом городе» (Пермь), в «маленьком городе» (Кунгру), в «деревне» (Верхняя Колва), «за границей» в Индии (Айодхья). 

Развертывание включает в себя установку ПО, его проверку на месте установки, настройку, стыковку с местным «техническим пейзажем» (например, информационными базами), обучение персонала, передачу софта под ответственность местного сисадмина.

Все это должно делаться на ходу, без остановки работы фирмы. Это касается как установки софта, так и обучения. 

В случае поэтапной работы (установки и обучения «частями») может оказаться, что кто-то из сотрудников работает уже на новом софт, а кто-то еще на старом. Как быть в этом случае?

Новый софт неизбежно содержит ошибки. В начальный период неизбежно резкое увеличение количества ошибок, допускаемых пользователями (у которых пока нет опыта). Все это придется расхлебывать местному сисадмину. Значит, он будет как может противиться взятию на себя ответственности за работу системы. Вопрос для нас: Как отыграть это нежелание сисадмина? 

Напоминаю, что процесс развертывания заканчивается в тот момент, когда соответствующее подразделение заказчика подписывает документ, в коем соглашается принять на себя ответственность за дальнейшую эксплуатацию системы.

В теме Развертывание потребуется – как это было в Стабилизации – построить план работы. Для построения плана нужна информация. Что-то можно почерпнуть из ТЗ.  Что-то надо выспросить у заказчика.

Т.о. ваша работа естественным образом делится на три части:

1. Собрать информацию.

2. Составить план.

3. Реализовать план.

В данном проекте от вас требуется собрать информацию для построения плана развертывания и составить план развертывания.

В жизненном цикле ПП реализация плана – содержание этапа Deploying. Сбор информации и построение плана должны быть выполнены на предыдущих этапах жизненного цикла (это работа Release&Operations).

В плане нужно определить действия, кои надо выполнить, оценить время, средства, технику и иные ресурсы, кои, по вашему мнению, нужны для развертывания. 

Все оценки должны быть ОБОСНОВАНЫ ссылками на РЕАЛЬНЫЕ источники информации. (Например, время поездки в Верхнюю Колву на автомобиле по зимним дорогам севера Пермского края с учетом зимней долготы дня. Можете поискать фото этих дорог.)

Сроки и средства вы должны будете согласовать с PgM (планирование снизу). Поэтому позаботьтесь о том, чтобы он с вашими оценками согласился. Для чего оценки должны быть реалистичны, а обоснования – убедительны. 

Часть нужной для построения плана информации можно взять из ТЗ. Для сбора дополнительной информации посылаю ссылки на два бота: Эдуарда Аблекимова и Сергея Цаплина. В прошлом году студенты мех-мата ПГУ признали, что бот Аблекимова лучше!

В процессе сбора информации не принимаются вопросы «к волшебной палочке», по типу «Крибле-крабле-бумс! Появись информация, которая обеспечит мне  возможность решения задачи!». Вопрос должен быть задан конкретному человеку в конкретных условиях (при личной встрече (кою надо для этого организовать, затратив на это время и деньги), по телефону, по емейл) в конкретной формулировке, на кою этот человек и будет отвечать. (Вспомните игру Envisioning&Planning.)

В проекте вы должны:

1. Описать ваше представление о каждом из подразделений фирмы-заказчика.

Отразить собранную вами информацию, важную с т.зр. процесса развертывания.

Подтвердить утверждения цитатами из ТЗ или диалогов с ботом. 

2.  Описать планируемую вами схему действий по развертыванию информационной системы в каждом из подразделений фирмы-заказчика.

3.  Описать ПОЧАСОВОЙ план развертывания (a la план стабилизации).

В плане нужно определить действия, кои надо выполнить, оценить время, средства, технику и иные ресурсы, кои, по вашему мнению, нужны для развертывания. 

4. ОБОСНОВАТЬ все оценки ссылками на реальные источники данных.

Ссылка на виртуального собеседника, разработанного Эдуардом Аблекимовым (версия от 28.05.2019).

https://cloud.mail.ru/public/6XZe/Pwk7E35v7
1. Разархивировать в любую папку

2. Запустить !ObaldeIT ChatBot.exe
3. Дождаться окончания загрузки внешних библиотек (где-то минута).

4. Попытаться выпытать у бота нужную информацию.

Прога на Питоне. Поэтому размер имеет обалденный.

Просьба все диалоги протоколировать и включить в отчет качестве приложения.

Просьба считать общее кол-во заданных вопросов и кол-во ответов, кои вам кажутся осмысленными (хотя м.б. и неверными).

Ссылка на виртуального собеседника, разработанного Сергеем Цаплиным в 2016/17 уч. году.

https://cloud.mail.ru/public/KvZ3/3m2SS6Jjj
Это просто экзешник. Выхода в Интернет он не требует.

Просьба все диалоги протоколировать и включить в отчет качестве приложения.

Замечание: После Стабилизации ограничения по времени воспринимаются не как ограничения, мешающие выполнить всю необходимую работу, а как индульгенция, как разрешение НЕ делать нужное. Мы же хотели, но нам же времени не дали! Я бы хотел предостеречь коллег от такого понимания временнЫх ограничений. 

Что касается запроса руководством мнения исполнителей о сроках проекта, этот запрос имеет и другую сторону. Назвав это время сами, Вы теряете моральное право в него не уложиться. Свалить все на плохое начальство, которое неправильно определило сроки, уже не удастся.

Приложение 3. Описание подразделений фирмы ОбалдеИТ
Данное описание создано 18.02.2014.

Описание предназначено для преподавателей, но не для студентов!
Подразделений всего 4:

1. В большом городе.

2. В маленьком городке.

3. В деревне.

4. В Айодхье.

Характеристика компьютерного парка.

1. Большой город. 

Всего компьютеров – 32.

Выход во внешний мир со скоростью 10 Мб (оптоволокно)

Локальная сеть с пропускной способностью 1 Гбит (на всех).

Сеть – проводная (оптоволокно). 

Коммутатор HP FlexFabric 5930-32QSFP+(JG726A) 

ОС:

На 16 – win7sp3

На 12 – win8

На 4 – win8.1

Администратор толковый. Поэтому права пользователей ограничены разумно. Эти ограничения не мешают их работе.

2. Маленький городок

Всего компьютеров – 12.

Выход во внешний мир со скоростью 256 Кб (по телефонному кабелю)

Локальная сеть с пропускной способностью 72 Мбит (на всех).

Сеть – беспроводная. 

ADSL2+ маршрутизатор Upvel UR-344AN4G+
В теории может давать до 150 Мбит, но реально получается вполовину.

ОС:

На 1 – win7sp4

На 11 – win7sp0

Администратор плохой. Сам ничего не знает. ОС для него когда-то поставили приезжие, налаживавшие работу информационной системы. Они выделили одну машину как администраторскую. На всех остальных права жестко ограничены. В частности, не дозволяется свободная запись файлов. Строго только в перечисленные каталоги. Естественно, каталоги нашей системы в их числе не указаны.

По этой же причине (плохой администратор) не проводилось обновление ОС. (Сам не умеет, а другим это запрещено).

3. Деревня

Всего компьютеров – 8.

Одноранговая сеть.

Выхода в Интернет нет.

Информация записывается на флешку и пересылается с молоковозом.

ОС – winXPsp0. (Когда ставили ЭВМ, сервиспаков еще не было. А потом никто уже ничего не обновлял.)

На одной из ЭВМ вместо Professional установлена Home edition. Черт ее знает, как так оказалось! Вообще-то они работают почти одинаково. Но хорошо бы нам попасть в это самое почти.

Никакого работника-администратора нет вообще. Никто не знает, что это такое.

У всех права администратора (потому что никто не знает, что это такое). 

4. Айодхья

Всего компьютеров – 45.

Выход во внешний мир со скоростью 1 Гб

Локальная сеть с пропускной способностью 300 Мбит (на всех).

ОС – win8 и win8.1
Другой информации нет. 

Русского языка не знают.

Общение – через емейл по английски.

===================================

Считаем (для простоты), что на все компьютеры надо установить одно и то же ПО – полный комплект системы ОбалдеИТ.

Для установки системы на одно рабочее место требуется 4 часа.

Объем файлов (для скачивания перед установкой) – 0,5 Гб.

В случае клонирования жесткого диска на клонирование одного диска требуется 2 часа.

Приложение 4.Пример диалога с чат-ботом
1   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: Требуется ли развертывание системы в вашем филиале?

     Ответ: Нет, не отвлекайте наших от работы

2   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: Точно?

     Ответ: Нет ответа

3   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: К кому мы можем обратитться с возникшими вопросами?

     Ответ: Возможно Вам нужен отдел кадров.

4   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

     Вопрос: К кому мы можем обращаться с возникшими вопросами в течении установки системы?

     Ответ: Не к нам, мы своими делами занимаемся

5   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: Поездку вы оплачиваете?

     Ответ: Мы находимся в Перми

6   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: Вам нужна наша система?

     Ответ: Конечно

7   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: Требуется ли вам развертывание?

     Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

8   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

     Вопрос: Кто будет проводить приемо-сдаточные работы?

     Ответ: Системный администратор

9   Пермь, Консультант по внедрению, Электронная почта

     Вопрос: Ку?

     Ответ: Нет такой должности в подразделении

10   Пермь, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Сколько компьютеров требуют установки системы?

       Ответ: 32

11   Пермь, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Какие инструменты доступа к компьютерам имеются?

       Ответ: Да все подключены

12   Пермь, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Все компьютеры соответствуют минимальным требованиям?

       Ответ: Все соответствуют

13   Пермь, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Требуется ли перенести старые данные в новую систему?

       Ответ: А я откуда знаю. Система-то ваша. Наши люди все образованные.

14   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: К кому я могу обратиться?

       Ответ: Не к нам, мы своими делами занимаемся

15   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: В какое время персонал будет доступен для обучения?

       Ответ: У нас есть помещение для обучения, каждому работнику мы можем выделить час на обучение. Главное не отвлекать их от работы

16   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: Кого из персонала требуется обучить?

       Ответ: Мы

17   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: Какое максимальное количество людей можно обучать за раз?

       Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

18   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: Сколько всего людей?

       Ответ: на один компьютер полагается один сотрудник

19   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Когда можно приступить к внедрению?

       Ответ: Весь рабочий день (9-18), кроме обеда, разумеется (13-14).

20   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Сколько у нас времени?

       Ответ: Как развернете, так развернете

21   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Кому сообщать об ошибках?

       Ответ: Дак отдел кадров у нас персоналом занимается.

22   Пермь, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: Кому сообщать об ошибках?

       Ответ: Мы

23   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Доступен ли персонал в рабочее время?

       Ответ: 8 часов

24   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Как и где получить доступ?

       Ответ: Возможно Вам нужен секретарь директора.

25   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Есть ли какие-то необычные условия работы?

       Ответ: Система работает и будет работать исправно, люди знают, как с ней справляться

26   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Требуется ли развёртывание системы в вашем филиале?

       Ответ: Нет, не отвлекайте наших от работы

27   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: К кому мы можем обращаться с возникшими вопросами в течении установки системы

       Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

28   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Поездку вы оплачиваете?

       Ответ: Мы находимся в Кунгуре

29   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Кто будет проводить приёмо-сдаточные работы?

       Ответ: Системный администратор

30   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Сколько у вас работников?

       Ответ: на один компьютер полагается один сотрудник

31   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: А сколько компьютеров?

       Ответ: 12

32   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: У вас есть интернет?

       Ответ: да

33   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: К кому обращаться с возникшими проблемами?

       Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

34   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: В каких объектах организации будет происходить внедрение системы

       Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

35   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: 

       Ответ: Нет ответа

36   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Есть ли какие-то необычные условия работы системы?

       Ответ: Ничего не лагает и сотрудники чтоб все знали.

37   Кунгур, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Сколько компьютеров требуют установки системы?

       Ответ: на все, 12

38   Кунгур, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Какие инструменты доступа к компьютерам имеются?

       Ответ: Да все

39   Кунгур, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Все компьютеры соответствуют минимальным системным требованиям?

       Ответ: Конечно, у нас все работает!

40   Кунгур, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: К кому обращаться с ошибками?

       Ответ: Не ко мне, мы своими делами занимаемся

41   Кунгур, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Требуется ли перенести старые данные в новую систему?

       Ответ: А я откуда знаю? Система-то ваша. Наши люди все образованные.

42   Кунгур, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: В какое время персонал будет доступен для обучения?

       Ответ: Каждому работнику мы можем выделить час на обучение

43   Кунгур, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: Кого из персонала филиала требуется обучить?

       Ответ: мы

44   Кунгур, Отдел кадров, Электронная почта

       Вопрос: Какое максимальное кол-во людей можно обучать за раз?

       Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

45   Верхняя Колва, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Требуется ли развертывание системы в вашем филиале?

       Ответ: Таким способом связи нельзя связаться с подразделением

46   Верхняя Колва, Директор подразделения, Телефонный звонок

       Вопрос: 

       Ответ: Таким способом связи нельзя связаться с подразделением

47   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Требуется ли развёртывание системы в вашем филиале?

       Ответ: А сколько сейчас работает, на столько и ставьте. На все. Нам лишнего не надо. Но если сказали ставить, тогда уж на все и ставьте.

48   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Поездку вы оплачиваете?

       Ответ: Это же личная встреча, вы уже у нас!

49   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Кто будет проводить приёмо-сдаточные работы

       Ответ: Я и Карповна

50   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: К кому ещё я могу обратиться?

       Ответ: ну я это делаю

51   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: В какое время мы сможем производить установку

       Ответ: Приезжайте в любое время, ребятки, я вам пирожков напеку

52   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Какие меры безопасности нужно соблюдать

       Ответ: не сломайте ничего

53   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Сколько компьютеров требуют установки системы?

       Ответ: 8

54   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Какие инструменты доступа к компьютерам имеются

       Ответ: Доступ есть только к компьютерам

55   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Все компьютеры соответствуют минимальным системным требованиям?

       Ответ: Меня мой компуктер более чем удовлетворяет

56   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Требуется ли перенести старые данные в новую систему?

       Ответ: Матренин Васька чего-то там хотел подвесить блюдце какое-то. Волнительное. Не, волновое. Да Матрена его шуганула. Ну, как те волны корову ее волновать будут? Блюдце-то рядом с коровником стервец хотел повесить. А корова у нее знатная. Зорька. Два-то ведра в день точно даст, а бывает и три. Причем ведра-то настоящие, эмалированные, по 10 литров. А не то что эти пластмассовые. Так что это уж вы сами разбирайтесь. И коров наших не трогайте. Без Интернета вашего до сих пор жили. А корова – без нее хозяйство не стоит.

57   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: У вас нет интернета?

       Ответ: Матренин Васька чего-то там хотел подвесить блюдце какое-то. Волнительное. Не, волновое. Да Матрена его шуганула. Ну, как те волны корову ее волновать будут? Блюдце-то рядом с коровником стервец хотел повесить. А корова у нее знатная. Зорька. Два-то ведра в день точно даст, а бывает и три. Причем ведра-то настоящие, эмалированные, по 10 литров. А не то что эти пластмассовые. Так что это уж вы сами разбирайтесь. И коров наших не трогайте. Без Интернета вашего до сих пор жили. А корова – без нее хозяйство не стоит.

58   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Нужно ли устанавливать сервер?

       Ответ: У нас ничего такого нет, оно небось жарит, у нас вон печки хватает

59   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: У вас есть локальная сеть?

       Ответ: Кака еще сеть? Ты чего малец, куда пошел-то. Стой. Паутину что ль увидел там? Я вроде убиралась вчера, не должно быть сети.

60   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: А рыболовная?

       Ответ: Нет ответа

61   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Сколько всего человек нужно обучить?

       Ответ: Какой персонал? Какой системой? Ой, ну утомил ты меня своими вопросами! Приехал тут и мучат меня, и мучат. У меня козенка моя скоро спать будет! У меня она с утра не доена! Утром-то она что-то завредничала, видимо вчера с козлом этим опять связалась. Короче, пошла я.

62   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: В какое время персонал будет доступен для обучения

       Ответ: Заходите в избу к нам, потолкуем

63   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Кого из персонала филиала требуется обучить?

       Ответ: 8

64   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Какое максимальное кол-во людей можно обучать за раз?

       Ответ: Походите по избам да поспрашивайте, может кто не против

65   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Где их можно будет обучить?

       Ответ: Это же личная встреча, вы уже у нас!

66   Айодхья, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Do you need our system?

       Ответ: Maybe you need to write to system administrator.

67   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Do you need our system?

       Ответ: 45

68   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: what?

       Ответ: We have a very fast internet

69   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Do you pay for the trip?

       Ответ: write us via email
70   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Do you need our system?

       Ответ: 45

71   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: How many people do you have?

       Ответ: About 150 employees
72   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Who will take the job?

       Ответ: System Administrator
73   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: Who to contact with problems?

       Ответ: System Administrator
74   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: What time can we install our system?

       Ответ: Yes, the main thing is not to distract our work

75   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: What time do you work?

       Ответ: Our company works 24 hours 7 day in week.

76   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: How many computers needs the program?

       Ответ: 45

77   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: All computers are comply?

       Ответ: Yes
78   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: What time will the staff be available for training?

       Ответ: We would like you do it as soon as possible but our branch is 24/7 company

79   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: How many people can be trained at a time?

       Ответ: About 150 employees

80   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Сколько весит программа?

       Ответ: 500 мб

81   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Один установочник на один компьютер?

       Ответ: Не понял. На какой запишите,  на том и будет.

82   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Что-то ещё требуется устанавливать?

       Ответ: Как хотите,  любой носитель или как вы хотите

83   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Сколько нужно человек для установки системы?

       Ответ: Десятка поди  хватит! Что за дурацкие вопросы вы, ребята, задаете

84   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Сколько времени занимает установка?

       Ответ: 4 часа. На сервер - 8

85   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Сколько занимает обучение?

       Ответ: 4 часа. На сервер - 8

86   Наша фирма, Разработчики, Электронная почта

       Вопрос: Что присутствует в программе?

       Ответ: Блин,  ребята. Стабилизацией занимались вы. Вот у себя на компе и посчитайте,  если делать больше не фиг!

87   Наша фирма, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: В какие города нужно доставить нашу систему?

       Ответ: Русский

88   Наша фирма, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Сколько времени требуется для обучения?

       Ответ: Возможно Вам нужен отдел тестеров.

89   Наша фирма, Тестировщики, Электронная почта

       Вопрос: Сколько времени требуется на обучение?

       Ответ: да мы все стабилизиовали

90   Наша фирма, Тестировщики, Электронная почта

       Вопрос: Время на обучение?

       Ответ: 4 часа

91   Пермь, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Когда мы можем приступить к внедрению?

       Ответ: Весь рабочий день (9-18), кроме обеда, разумеется (13-14).

92   Кунгур, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Когда можно приступить к внедрению

       Ответ: Весь рабочий день (9.00-18.00), кроме обеда, разумеется (13.00-14.00).

93   Айодхья, Директор подразделения, Электронная почта

       Вопрос: Kogda mojno pristupit k vnedreniyu
       Ответ: Maybe you need to write to system administrator.

94   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

       Вопрос: When we can install our system?

       Ответ: every day 24/7

95   Верхняя Колва, Системный администратор, Личная встреча

       Вопрос: Когда можно приступить к внедрению?

       Ответ: Нет такой должности в подразделении

96   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Когда можно приступить к внедрению?

       Ответ: Приезжайте в любое время, ребятки, я вам пирожков напеку

97   Верхняя Колва, Директор подразделения, Личная встреча

       Вопрос: Сколько у нас времени на внедрение?

       Ответ: ну вы не затягивайте, главное

98   Пермь, Директор подразделения, Телефонный звонок

       Вопрос: Сколько у нас есть времени на внедрение?

       Ответ: Как развернете, так развернете

99   Кунгур, Директор подразделения, Телефонный звонок

       Вопрос: Сколько у нас есть времени на внедрение?

       Ответ: Возможно Вам нужен системный администратор.

100   Кунгур, Системный администратор, Телефонный звонок

         Вопрос: Сколько у нас есть времени на внедрение?

         Ответ: Как хотите, главное не сломайте.

101   Айодхья, Системный администратор, Электронная почта

         Вопрос: How much time do we have?

         Ответ: as soon as possible
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