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1. ВВЕДЕНИЕ 

1.1. Наименование программы 

Наименование – Мобильное приложение для оценки вовлеченности сотрудников 

в деятельность компании АО «…» (далее – Приложение). 

 

1.2. Краткая характеристика области применения программы 
 

Программа применяется для оценки вовлеченности сотрудников АО «…» (далее – 

Предприятие). Это крупнейшее предприятие химической промышленности Пермского 

края, имеющее в штате около 1300 сотрудников, входящее в корпорацию …. 

Вовлечённость – показатель, характеризующий качественный уровень участия 

сотрудника в процессах инициации, организации и проведении социальных и 

культурных мероприятий компании, а также качество выполнения его 

непосредственных обязанностей, помощь другим сотрудникам, фиксация нарушений и 

критических ситуаций на производстве. 

Вовлеченность сотрудника не должна учитывать ситуации, когда сотрудник 

вовлечён, но свои профессиональные задачи не выполняет. 

1.3. Цель разработки программы 
Целью проекта является повышение вовлечённости сотрудников компании за счет 

использования мобильного приложения, реализующего планирование организационных, 

культурных, спортивных и других мероприятий, оценку результатов их проведения и 

расчеты личных рейтингов персонала предприятия.   

Приложение не предназначено для обработки конфиденциальной информации 

или коммерческой тайны Предприятия. 

2. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ 

2.1. Основание для проведения разработки 

Основанием для проведения разработки является Соглашение о научном 

сотрудничестве между Пермским филиалом НИУ ВШЭ и АО «…». 

2.2. Наименование и условное обозначение темы разработки 

Наименование темы разработки - Мобильное приложение для оценки 

вовлеченности сотрудников в деятельность компании АО «…». 

Условное обозначение темы разработки – «Мобильное приложение». 
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2.3. Сроки и исполнители разработки 

Определяются в соответствии с графиком и согласованными сроками проведения 

работ. 

3. НАЗНАЧЕНИЕ РАЗРАБОТКИ 

3.1 Функциональное назначение программы 

- планирование организационных, культурных, спортивных и других мероприятий 

для сотрудников производственного предприятия; 

- учёт участия сотрудников в мероприятиях; 

- оценка и поощрение сотрудников по параметру вовлечённости. 

3.2. Эксплуатационное назначение программы 
 

Приложение должно эксплуатироваться сотрудниками предприятия, как в 

офисных помещениях, так и вне помещений. Конечными пользователями программы 

должны являться сотрудники Предприятия. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММЕ 

4.1. Требования к функциональным характеристикам 

4.1.1. Требования к составу выполняемых функций 

Разрабатываемое Приложение должно исполняться на мобильных телефонах с ОС 

Android и iOS и обладать модульной структурой, включающей в себя личный кабинет 

(профиль) для каждого сотрудника и общую для Приложений всех сотрудников базу 

данных. 

Основные функции, которые должны предоставляться Приложением: 

- регистрация сотрудника в приложении, при этом требуется указать имя, 

корпоративную почту в домене *sr.ru и пароль. Подтверждение регистрации 

производится через корпоративную почту в домене *sr.ru. Другая конфиденциальная 

или персональная информация не требуется; 

- хранение данных о мероприятиях компании в БД и автоматическая загрузка в 

мобильное приложение с сервера приложения.  

- использование в качестве Логина корпоративной почты в домене *sr.ru, задание 

пароля пользователем самостоятельно. Использование элемента «парольный глаз» 

для отображения скрытого пароля; 
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- редактирование профиля пользователя приложения, загрузка аватара или 

фотографии пользователя; 

- использование игровых инструментов для повышения вовлеченности: 

 -- бейджи 

 -- рейтинги 

 -- квесты 

 -- биржа Идей 

 -- благодарности 

 -- виртуальная валюта 

-  взаимодействие сотрудников предприятия и сотрудников отдела кадров с 

мероприятиями; 

- работа с блоками мероприятий для участия сотрудников: 

              -- волонтерство 

              -- молодежный актив 

              -- спортивные мероприятия 

              -- корпоративные мероприятия 

              -- безопасность и охрана труда (ПАБы, выявление и регистрация КПБ) 

              -- саморазвитие (обучения, которые сотрудник проходит сам в ОПОРе по 

собственной 

                  инициативе – вебинары, тренинги, дистанционные курсы) 

              -- мероприятия менеджмента 

              -- УМШ 

-  возможность для мероприятий указывать диапазон дат, например 01.06.2019 – 

06.06.2019; 

-  реализация накопления пользователями баллов, расчет KPI по вовлеченности; 

-  обеспечение возможности сотрудникам с правами администратора, то есть 

сотрудникам отдела кадров, вносить мероприятия; 

- обеспечение возможности сотрудникам ставить отметку об участии в 

мероприятиях, добавлять фото и комментарии; при добавлении фото каждым 

отдельным сотрудником формировать галерею фото всех сотрудников по данному 

мероприятию; 



7 

-  обеспечение возможности рассылки заданий с возможностью отслеживать 

прохождение по фото с галочкой выполнения (челендж); 

- обеспечение возможности составления рейтинга сотрудников по вовлеченности, 

как по блокам, так и общего; 

- реализация бальной системы оценки вовлеченности пользователя за организацию 

и участие в мероприятиях (визуализация в виде иконок, эмблем, эмоджей, смайлов и 

др). 

 

-  приложение должно работать с сервером, иметь возможность обращения к БД; 

-  иметь корпоративный стиль компании. 

4.1.2. Требования к организации входных данных 

Входными данными для приложения являются сведения введенные 

пользователем мобильного устройства, а также фотографии, сделанные во время 

проведения мероприятий.  

Входные данные не относятся к конфиденциальным или персональным данным. 

4.1.3. Требования к организации выходных данных 

Выходные данные приложения должны быть организованы в формате текущих 

информационных сообщений приложения, а также представлены в графическом 

интерфейсе в форме галереи фотографий. 

Файлы фотографий должны размещаться (храниться) на локальных или съемных 

носителях, отформатированных согласно требованиям операционной системы 

мобильных устройств, а также на сервере приложения с базой данных PostgreSQL. 

Выходные данные не относятся к конфиденциальным или персональным данным. 

4.1.4. Требования к временным характеристикам 

Требования к временным характеристикам зависит от выполняемой задачи. При 

формировании галереи фотографий временные рамки увеличиваются пропорционально 

обрабатываемым данным и скорости сети передачи информации. Ожидание результата 

выполнения каждой операции будет не более 1 минуты. 
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4.2. Требования к надежности 

4.2.1. Требования к обеспечению надежного (устойчивого) 

функционирования программы 

Приложение должно обеспечивать работоспособность при количестве 

сотрудников компании – не менее 1100 человек. 

Надежное (устойчивое) функционирование программы должно быть обеспечено 

выполнением совокупности организационно-технических мероприятий, перечень 

которых приведен ниже: 

а)  организацией бесперебойного питания технических средств сервера, 

обеспечиваемого сотрудниками и средствами Предприятия; 

б) исправностью оборудования, в том числе мобильных телефонов 

сотрудников, и наличием необходимых характеристик технических и программных 

средств, наличием доступа в информационную сеть с установленным сервером; 

в) приложение не должно аварийно завершаться при некорректных действиях 

пользователя (контроль входных данных); 

г) необходимым уровнем квалификации пользователя. 

Условия стабильной работы Приложения совпадают с условиями стабильной 

работы мобильных устройств пользователей. 

4.2.2. Время восстановления после отказа 

Время восстановления после отказа, вызванного сбоем технических средств 

(иными внешними факторами), не фатальным сбоем (не крахом) операционной системы, 

не должно превышать времени, необходимого на перезагрузку операционной системы и 

запуск приложения, при условии соблюдения условий эксплуатации технических и 

программных средств. 

Время восстановления после отказа, вызванного неисправностью технических 

средств, фатальным сбоем (крахом) операционной системы, не должно превышать 

времени, требуемого на устранение неисправностей технических средств и 

переустановки программных средств. 

4.2.3. Отказы из-за некорректных действий персонала 

Отказы приложения возможны вследствие некорректных действий пользователя 

при взаимодействии с операционной системой мобильного устройства. Во избежание 
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возникновения отказов программы по указанной выше причине следует обеспечить 

работу конечного пользователя без предоставления ему административных привилегий. 

4.3. Условия эксплуатации 

4.3.1. Климатические условия эксплуатации 
Климатические условия эксплуатации, при которых должны обеспечиваться 

заданные характеристики, должны удовлетворять требованиям, предъявляемым к 

мобильным устройствам в части условий их эксплуатации. 

4.3.2. Требования к видам обслуживания 

См. Требования к обеспечению надежного (устойчивого) функционирования 

программы. 

4.3.3. Требования к численности и квалификации персонала 

Минимальное количество персонала, требуемого для работы приложения в случае 

ее использования на мобильных устройствах, должно составлять не менее 2 штатных 

единиц – администратора, то есть сотрудника отдела кадров, и конечного пользователя 

приложения.  

В перечень задач, выполняемых администратором, должны входить: 

а) задача добавления и редактирования мероприятий; 

б) задача заполнения результатов выполнения мероприятий с установкой 

баллов; 

в) задачи по контролю работы приложения; 

г) помощь в установке и настройке приложения; 

д) ввод и редактирование данных пользователей. 

Пользователями приложения будут являться сотрудники Предприятия, которые 

используют приложение в личных целях для оценки вовлеченности. Конечный 

пользователь приложения должен обладать практическими навыками работы с 

мобильными приложениями, работой в сети Интернет.  

4.4. Требования к составу и параметрам технических средств 

В состав технических средств должны входить мобильные устройства с ОС 

Android и iOS, а также IBM-совместимый серверный компьютер (СЭВМ), включающий 

в себя: 

а)  процессор Core Duo с тактовой частотой, 2.80GHz, и выше; 
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б) оперативную память объемом, 4 Гб, и выше; 

в) жесткий диск объемом 100 Гб, и выше; 

д) наличие Ethernet порта; 

е)       устройства ввода (компьютерная мышь и клавиатура); 

Параметры и состав технических средств сервера определяются требованиями 

операционных систем и ПО, необходимых для нормальной̆ работы приложения. 

4.5. Требования к информационной и программной совместимости 

4.5.1. Требования к информационным структурам и методам решения 
Передача информации между приложениями и сервером  должна осуществляться 

с помощью протокола HTTP(s).  

Изменения в мероприятия можно вносить только через приложение 

администратора, то есть сотрудника отдела кадров, и сохраняться на сервере. Отчеты о 

вовлеченности должны содержать основную  информацию. Приложение должно 

выполнять запрос за наименее короткое время. 

4.5.2. Требования к исходным кодам и языкам программирования 

Исходные коды программы должны быть реализованы на языке Swift, Java, 

HTML, CSS, JavaScript, Python или другие по согласованию с Предприятием. В качестве 

интегрированной среды разработки программы может быть использована среда Intellij 

IDEA, Visual Studio Code. Приложение должно быть выполнено в виде мобильного 

приложения, доступного для установки на этапе тестирования и отладки с компьютера 

разработчика. 

4.5.3. Требования к программным средствам, используемым программой 

Не предъявляются. 

4.5.4. Требования к защите информации и программ 

Персональные данные и конфиденциальные данные не используются в 

приложении. 

Защита приложения должна обеспечиваться комплексом программно-

технических средств и поддерживающих их организационных мер, включая 

авторизацию и аутентификацию.  

Разграничение прав доступа пользователей и администраторов приложения 

должно строиться по принципу "что не разрешено, то запрещено". 
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Приложение должно работать только с пользователями, имеющими 

корпоративную почту Предприятия. 

Запрещается обработка конфиденциальных данных. Необходимо выводить 

информационное сообщение с ссылкой на соответствующее положение предприятий 

при первой загрузке фотографий пользователем. 

4.6. Требования к маркировке и упаковке 
Требования к маркировке не предъявляются. Пакет файлов необходимых к 

распространению – это инсталляционный пакет и руководство пользователя. 

4.7. Требования к транспортированию и хранению 

Требования к транспортированию и хранению не предъявляются. 

4.8. Специальные требования 

Приложение должно обеспечивать взаимодействие с пользователем посредством 

графического пользовательского интерфейса, разработанного согласно рекомендациям и 

корпоративному стилю Предприятия. 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ 

5.1. Требования к исполнителю при проведении работ 
 

1. Исполнитель разрабатывает и предоставляет на согласование отчетную 

документацию, содержащую описание видов работ. 

2. Исполнитель разрабатывает и предоставляет на согласование календарный план 

работ, составленный из расчета трудозатрат, с указанием рациональной 

последовательности, очередности и сроков работ. 

3. Исполнитель при необходимости разрабатывает проект приложения и 

предоставляет на согласование Заказчику дизайн. 

4. Исполнитель оформляет другую проектную и техническую документацию, 

предусмотренную Отчетом. 

5. Исполнитель отвечает за организацию проектных работ. 

6. Исполнитель несет ответственность за все действия своего персонала, в том 

числе и за соблюдение персоналом законодательства Российской Федерации. 

Реализацией приложения занимается один разработчик – НИУ ВШЭ Пермь.  
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6. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

6.1. Предварительный состав программной документации 
Состав программной документации должен включать в себя: 

1) техническое задание; 

2) руководство пользователя 

3)  листинг программы. 

6.2. Специальные требования к программной документации 

Специальные требования к программной документации не предъявляются. 

7. СТАДИИ И ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ 

7.1. Стадии разработки 
Разработка должна быть проведена в несколько стадий: 

1) анализ предметной области и методов решения, разработка технического 

задания; 

2) проектирование приложения, разработка дизайна; 

3) реализация приложения. 

7.2. Этапы разработки 

На стадии анализа предметной области должно быть проведено исследование 

процесса анализа данных, выявлены требования к Приложению, выполнен анализ 

существующих решений. Проанализированы и выбраны методы решений и технологии 

для разработки. На стадии разработки технического задания должен быть выполнен этап 

разработки, согласования и утверждения настоящего технического задания. 

На стадии проектирования должны быть выполнены перечисленные ниже этапы 

работ: разработка архитектуры приложения, разработка диаграмм классов и диаграмм 

компонентов. 

На стадии реализации должны быть выполнены этапы по разработке Приложения 

и подготовлена техническая документация. 

7.3. Содержание работы по этапам 

На этапе разработки технического задания должны быть выполнены 

перечисленные ниже работы: 

1) постановка задачи; 
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2) определение и уточнение требований к техническим средствам; 

3) определение требований к программе; 

4) определение стадий, этапов и сроков разработки программы и документации на 

неё; 

5) выбор языков программирования; 

6) согласование и утверждение технического задания. 

На этапе разработки программы должна быть выполнена работа по 

программированию (кодированию) и отладке Приложения. 

На этапе разработки программной документации должна быть выполнена 

разработка Инструкции пользователя. 

На этапе испытаний программы должны быть выполнены перечисленные ниже 

виды работ: 

1) разработка, согласование и утверждение программы  и методики испытаний; 

2) проведение приемо-сдаточных испытаний; 

3) корректировка программы и программной документации по результатам 

испытаний. 

На этапе подготовки и передачи программы должна быть выполнена работа по 

подготовке и передаче программы и программной документации в эксплуатацию. 

8. ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

8.1. Наименование и сроки выполнения работ 

 

№ п/п Краткое содержание Срок выполнения 

1.  
Согласование тематики работ и календарного плана выполнения 
работы. Утверждение требований к приложению. Получение 

задания на разработку 

01.10.2020-31.10.2020 

2.  Анализ существующих решений и технологий реализации 01.11.2020-14.11.2020 

3.  

Разработка архитектуры приложения и системы, 

поддерживающей его работу, определение средств реализации 

Разработка дизайна приложения 

15.11.2020-15.12.2020 

4.  

Разработка балльной системы оценки вовлеченности 

- За ежедневный вход в приложение +1 балл к сумме накоплений 

- Если каждый день недели сотрудник заходит в приложение +5 

баллов к сумме накоплений. 

Разработка базы данных 

16.12.2020-31.12.2020 

5.  
Разработка программного обеспечения, предназначенного для 

создания и редактирования профилей пользователей 
01.01.2021-15.01.2021 

6.  
Разработка тестового приложения для учёта вовлечённости 

выбранной группы сотрудников 
16.01.2021-31.01.2021 
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7.  
Разработка всех заявленных функциональных компонентов 

Приложения в соответствии с программной архитектурой 
01.02.2021-28.02.2021 

8.  Тестирование и доработка всех компонентов Приложения 01.03.2021-10.03.2021 

9.  
Оформление документации, подготовка выступления, 

демонстрационных материалов 
01.03.2021-15.03.2021 

10.  Представление работы Заказчику 15.03.2021-29.03.2021 

9. КРИТЕРИИ ЗАВЕРШЕННОСТИ И КАЧЕСТВА ПРОЕКТА 

9.1. Критерии завершенности проекта 
1. Конкретная требуемая функциональность полноценно оперирует.  

2. 80% тестов Приложения были успешно пройдены.  

3. Удовлетворены критерии приемки Приложения Заказчиком. 

9.2. Критерии качества системы 

№ п/п Критерий Подтверждение Шкала 

1.  Достижимость результата Задача пользователя была решена Да/нет 

2.  Интуитивность использования 
При работе  с Приложением обращение к 

разработчикам не потребовалось 
Да/нет 

3.  
Дополнительная 

функциональность 

Продукт позволяет решить дополнительные 

задачи пользователя 
Да/нет 

4.  Внешнее представление Интерфейс пользователя удобен 1-10 

5.  Методология развития 
Продукт будет продолжать удовлетворять 

потребность в течение трех лет 
Да/нет 

10. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ 

10.1. Виды испытаний 
Приемо-сдаточные испытания должны проводиться на объекте Заказчика в сроки 

с 15.03.2021 по 29.03.2021.  

10.2. Общие требования к приемке работы 

Прием работы происходит при представлении приложения Заказчику.  
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