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Приложение № 1

к Протоколу заседания Совета

по повышению квалификации НИУ ВШЭ

от 30 июня 2021 года № 6
Программа повышения квалификации работников НИУ ВШЭ (г. Москва)

«Коммуникативная грамотность и публичные выступления»

Аннотация

Проблема общения интересовала людей с античных времен, ораторы прошлого высоко ценили и уважали силу воздействия слова, когда при помощи грамотной речи вершились судьбы людей и целых народов.

На сегодняшний день коммуникативная грамотность является неотъемлемой компетенцией современного человека, желающего правильно и адекватно построить общение с любым собеседником, снизить их агрессивность, улучшить взаимопонимание, защитить себя от словесных атак и добиться желаемого от своих собеседников – коллег, деловых партнеров, членов семьи. Данная программа познакомит вас с речевыми конструкциями, которые отвечают за большинство неудач в общении и научит общаться с «трудными» людьми.

Если вы стремитесь воздействовать на умы и эмоции других людей, целых групп людей, наиболее эффективной будет такая форма как публичные выступления. В рамках курса вы познакомитесь с основами презентационной грамотности и искусством публичного выступления, также прикоснетесь к мастерству работы с различной аудиторией и узнаете о «языке лидерства».
Цель программы: совершенствование компетенций в сфере коммуникации и публичных выступлений; освоение/актуализация специальных знаний и практик в области психологии воздействия на личность и группу, обеспечивающих конструктивное личное и деловое общение, а также успешное публичное выступление.

Категории слушателей: научно-педагогические работники; работники НИУ ВШЭ, в должностные обязанности которых входят вопросы управления персоналом, социальной сферы, организации и участия в публичных мероприятиях.
Срок обучения: 16 часов (минимальный срок обучения 2 дня).

Режим занятий: занятия 2 раза в неделю по 4 академических часа (по две пары)
Форма обучения: очно-заочная (вечерняя) или с использованием дистанционных образовательных технологий (ДОТ).

Пояснительная записка

Прохождение данного курса обеспечивает развитие и актуализацию специальных знаний и практик в области коммуникации и публичных выступлений. Освоенные в ходе изучения дисциплины специальные знания и опыт реализуются в умении грамотно построить взаимодействие с любым оппонентом, в навыках психологического воздействия на него (слушателя, собеседника) в ситуации делового или личного общения, публичного выступления. В целом речь идет о развитии таких важных профессиональных компетенций, как гибкость и адаптивность поведения, эффективность в общении, стрессоустойчивость и лидерство.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

	Тема 1. Основные факторы эффективной коммуникации. Методика SAVI

SAVI: система анализа вербального взаимодействия.

Причины коммуникативных неудач. Формы вербального поведения.

Фактор, отвечающий за различия форм коммуникативного поведения в системе SAVI. Три зоны коммуникативного поведения.

Тема 2. Риторика в современном мире: проблемы и их решение в прошлом и настоящем.

Риторика как наука о красноречии. Демосфен и его речевые техники.

Публичные выступления как форма общения.

Искусство публичного выступления, «язык лидерства»: приемы воздействия и управления аудиторией (воздействие на интуитивный, эмоциональный и логический мозг)
Тема 3. Коммуникативная компетентность как необходимый навык успешного человека.
Введение.  Основы презентационной грамотности. 
Искусство публичного выступления. TED-технологии.

Техники усиления и эффективности речи.

Принципы построения выступления в стиле TED.

Подготовка и структура выступления.

Тема 4. Искусство оратора: работа с аудиторией

Выбор аудитории и зрительный контакт.

Место, поза и движения оратора.

Сообщение и аудитория: пять важных переменных.

Стиль сообщения.

Воздействие. Эвристико-систематическая модель Шелли Чейкен.

Техника ответов на вопросы аудитории (пятишаговая модель). Типы вопросов. 





Контроль уровня полученных знаний

Промежуточный контроль осуществляется преподавателем в ходе практических занятий при обсуждении теоретических вопросов и выполнения заданий (работа в мини-группах и индивидуально), по результатам отчета студентов о выполнении домашних заданий.

Итоговый контроль (проект) предполагает выступление с докладом (с презентацией) перед аудиторией. Тематика доклада обсуждается с преподавателем заранее. Может проводиться в процессе занятий.
УЧЕБНО - ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№ п\п
	Наименование разделов и тем
	Всего аудиторных часов
	В том числе:

	
	
	
	лекции
	практические занятия

	1. 
	Тема 1. Основные факторы эффективной коммуникации. Методика SAVI
	4
	1
	3

	2. 
	Тема 2. Риторика в современном мире: проблемы и их решение в прошлом и настоящем.
	2
	1
	1

	3. 
	Тема 3. Коммуникативная компетентность как необходимый навык успешного человека.
	4
	1
	3

	4. 
	Тема 4. Искусство оратора: работа с аудиторией.
	5
	1
	4

	5. 
	Итоговый проект (зачет)
	1
	
	1

	
	Итого
	16
	4
	12


Ожидаемые результаты
	

	

	Слушатель знакомится с особенностями публичного выступления и арсеналом средств общения оратора, изучает работу с аудиторией. Применяет полученные знания на практике, демонстрирует свое выступление.

	

	Знакомится с ролью коммуникативной компетенции в деловом и личном общении. Применяет техники оптимизации коммуникативного поведения и грамотно выстраивает общение.

	


Учебно-методическое и информационное обеспечение курса

	1. Рекомендуемая основная литература

	Андерсон К. TED TALKS. Слова меняют мир: первое официальное руководство по публичным выступлениям / Крис Андерсон; [пер. с англ. Т.О. Новиковой]. – Москва: Эксмо, 2018.

Бенджамин Б. Совсем другой разговор! Как перевести любую дискуссию в конструктивное русло / Бен Бенджамин, Анита Саймон, Эми Игнер; Пер. с англ. – М.: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2013
Корягина Н. А. - САМОПРЕЗЕНТАЦИЯ И УБЕЖДАЮЩАЯ КОММУНИКАЦИЯ. Учебник и практикум для вузов - М.: Издательство Юрайт - 2019 - 225с. - ISBN: 978-5-534-11562-8 - Текст электронный // ЭБС ЮРАЙТ - URL: https://urait.ru/book/samoprezentaciya-i-ubezhdayuschaya-kommunikaciya-445661 

	Рекомендуемая дополнительная литература

	Кузин С. На линии огня. Искусство отвечать на провокационные вопросы / Сергей Кузин. – Москва: Издательство «Э», 2017.

Ланкастер С. Говори, вдохновляй: как завоевать доверие слушателей и увлечь их своими идеями / Саймон Ланкастер, пер. с англ. С. Бавина. – М.: Азбука Бизнес, Азбука-Аттикус, 2017.

Непряхин Н. Гни свою линию: приемы эффективной коммуникации / Никита Непряхин. – 5-е изд. – Альпина Паблишер, 2017.

Трежер Дж. Выступление в стиле TED. Говорю. Слушаю. Слышу. – СПб.: Питер, 2018.




2. Zoom Meetings 
3. Электронно-библиотечная система Юрайт 

РАСПИСАНИЕ ЗАНЯТИЙ

	Дата
	Время занятий
	Кол-во ауд.

часов
	№ аудитории (место проведения занятий)
	Наименование темы

	
	
	4
	
	Тема 1. Основные факторы эффективной коммуникации. Методика SAVI

	
	
	4
	
	Тема 2. Риторика в современном мире: проблемы и их решение в прошлом и настоящем.
Тема 3. Коммуникативная компетентность как необходимый навык успешного человека.

	
	
	4
	
	Тема 3. Коммуникативная компетентность как необходимый навык успешного человека (продолжение).
Тема 4. Искусство оратора: работа с аудиторией.

	
	
	4
	
	Тема 4. Искусство оратора: работа с аудиторией (продолжение). Итог.


