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Мотивы киберпреступлений 2019

Атаки на юридические лица

Атаки на частные лица

Источник: Positive Technologies
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Среди юридических лиц основными целями киберпреступников в течение 2019 года явля-
лись государственные учреждения, промышленные компании и медицинские учреждения. 
При этом растет доля сложных целенаправленных атак (атаки типа advanced persistent 
threat, APT-атаки), направленных на отдельные организации или отрасли.
ATP-атаки, которые проводятся хорошо подготовленными преступными группировками, 
представляют наибольшую опасность для организаций. В 2019 году специалисты Positive 
Technologies наблюдали ежеквартальных рост числа таких атак: 47 % в первом квартале, 
59 % — во втором, 65 % — в третьем, 67 % — в четвертом. Таким образом, целенаправлен-
ные атаки существенно преобладают над массовыми. 

Категории жертв среди юридических лиц

Источник: Positive Technologies

Атаки, в основном, происходят с использованием фишинга и вредоносного ПО. Активно 
применяется социальная инженерия: киберпреступники часто манипулируют эмоция
ми людей для успешной доставки вредоносного ПО, например, в электронных письмах.  
В 4 квартале 2019 года социальная инженерия в сочетании с ВПО использовалась в 54 % 
атак. Также используются такие инструменты, как хакинг, эксплуатация веб-уязвимостей, 
подбор учетных данных.
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Одним из основных инструментов киберпреступников является шпионское ПО. Высокую 
опасность представляют атаки шифровальщиков: в 4 квартале 2019 года их доля в числе 
заражений вредоносным ПО составила 36 % для юридических лиц и 17 % для частных лиц 
против 27 % и 7 % в III квартале соответственно. 

Типы вредоносного ПО

Источник: Positive Technologies

Число атак на частных лиц, по данным Positive Technologies, сохраняется на высоком 
уровне, несмотря на снижение в 4 квартале 2019 года. Как правило, это массовые атаки, 
которые затрагивают одновременно множество жертв, и подсчитать точное их число или 
масштаб ущерба невозможно. [56]

Преступники продолжают использовать неграмотность людей в вопросах обеспечения соб-
ственной информационной безопасности. Пользователи могут сами раскрывать логины и 
пароли злоумышленникам в результате хитроумных фишинговых атак. Большинство вре-
доносных мобильных приложений пользователи также устанавливают на свои устройства 
самостоятельно. 

При этом даже известные и проверенные мобильные приложения могут содержать серьез-
ные уязвимости, которые к тому же могут быть реализованы удаленно. В частности, в мае 
2019 года стало известно, что уязвимость в популярном мессенджере WhatsApp использо-
валась для установки шпионского ПО. [57]

Атаки с использованием приложений удаленного доступа используются все чаще. Например, 
потенциальную опасность несет так называемая технология совместного использования 
экрана (screen share). Возможности удаленного доступа могут быть использованы для 
перехвата текста, который вводит пользователь на своем мобильном устройстве (пароль от 
банковского приложения, конфиденциальная информация и т. д.), а также для выполнения 
от лица пользователя каких-либо действий. 
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Кибербезопасность государственных информационных систем и сервисов

Информационные системы государственных учреждений лидируют по числу кибератак. Об 
этом свидетельствуют результаты ежеквартальных отчетов Positive Technologies. В 2019 
году на государственные учреждение пришлось 20 % всех зафиксированных кибератак. [58]

Динамика атак на государственные организации

Источник: Positive Technologies

Вредоносное ПО — наиболее распространенный метод атак, оно было использовано в 
64 % случаев. Вторым по распространенности методом является социальная инженерия, 
которая использовалась в 54 % всех кибератак. 
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Методы кибератак на государственные организации

Источник: Positive Technologies

Главным объектом атак в государственных учреждениях является инфраструктура — ком-
пьютеры, серверы и сетевое оборудование (70 % всех атак), на втором месте — веб-ресурсы 
(23 % атак).
Одним из трендов 2019 года эксперты Positive Technologies указывают рост доли сложных 
целенаправленных атак (атаки типа advanced persistent threat, APT-атаки). ПО их оценкам, 
две трети (68 %) APT-группировок, атакующих российские организации, нацелены на госуч-
реждения. [59] 
Основной целью таких группировок является получение критически важных данных, для 
чего используется метод шпионажа. 

Цели АТП-группировок при атаке на госучреждения

Источник: Positive Technologies, 2019

При этом только 17 % респондентов — работников госучреждений отметили, что защита 
от APT-атак является приоритетным направлением развития ИБ в их организации, а 45 % 
участников опроса считают, что их организация не готова противостоять APT-группировкам. 
23 % респондентов сообщили, что в организации отсутствует практика выявления и рассле-
дования киберинцидентов. 

Наиболее распространенным способом для начала атаки на государственные учрежде-
ния является рассылка фишинговых писем. При этом, по результатам опроса сотрудников 
различных организаций, каждый третий получатель фишингового письма запускает вре-
доносный файл. Это означает, что повышение цифровой грамотности пользователей 
является одним из важнейших способов защиты от кибератак. Однако 23 % респондентов 
исследования сообщили, что в их организации отсутствует практика выявления и рассле-
дования киберинцидентов.
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Средства защиты, используемые в государственных учреждениях

Источник: Positive Technologies, 2019

Безопасность экономических отношений в сети

В 81 % кибератак в 2019 году жертвами стали юридические лица. Наиболее атакуемыми 
отраслями, наряду с государственными учреждениями, являются промышленность, меди-
цина, сфера науки и образования, финансовая отрасль. [60]

Бюджеты на кибербезопасность в 2019 году увеличились в среднем на 20 %, однако реаль-
ные расходы не превышают показатели 2018 года. Основная причина — сложность и 
длительность конкурсных процедур: компании не успевают закупить те средства защиты, 
которые запланированы или необходимы. 

Специалисты Positive Technologies выделяют следующие основные тренды в сфере кибер-
безопасности [61]: 

-	 изменение парадигмы: задача системы безопасности — не предотвратить атаку, а 
максимально быстро ее обнаружить;

-	 рост востребованности интеллектуальных систем защиты;
-	 влияние на рынок регуляторных инициатив (требования, стандарты и нормативы 

Центробанка, ФСБ, ФСТЭК, «суверенный Рунет»);
-	 «порога входа» на рынок киберпреступности крайне низок;
-	 дефицит кадров.
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В сентябре 2019 г. Совет директоров Банка России одобрил «Основные направления 
развития информационной безопасности кредитно-финансовой сферы на период 2019– 
2021 гг.» [62] 

Документ определяет ключевые цели и задачи развития информационной безопасности и 
киберустойчивости, среди которых: 

-	 обеспечение информационной безопасности и киберустойчивости в целях финансо-
вой стабильности каждой организации финансового рынка; 

-	 обеспечение операционной надежности и непрерывности деятельности организаций 
кредитно-финансовой сферы; 

-	 противодействие компьютерным атакам, в том числе при использовании инновацион-
ных финансовых технологий;

-	 защита прав потребителей финансовых услуг. 

Мероприятия, предусмотренные Основными направлениями, разработаны, в том числе, 
с учетом отдельных целей федеральных проектов национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации», утвержденных протоколом заседания президиума 
Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных 
технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской дея-
тельности от 06.05.2019 № 8.

ЗАЩИТА ОТ КОНТЕНТНЫХ УГРОЗ
Опасности, связанные с использованием сети Интернет, можно разбить на 2 части: про-
граммно-технические угрозы (вред через программное обеспечение) и контентные угрозы 
(вред через контентное воздействие). На практике угрозы зачастую комбинируются, сочетая 
в себе программно-техническую опасность и контентные методы воздействия на пользова-
теля. Однако чисто контентные угрозы встречаются не менее часто. 

Контентные угрозы связаны с информационным воздействием на пользователя и причиняют 
вред через обман/злоупотребление доверием, распространение информации на других 
пользователей, а также через воздействие на самого пользователя (напр., оскорбление). 

К основным видам контентных угроз относятся:

-	 киберунижение — распространение унижающей человека информации и сцен изде-
вательств, оскорбления, кибертравля;

-	 пропаганда и распространение наркотиков;
-	 пропаганда норм поведения, в отношении которых имеется общественный консенсус 

об их недопустимости, или направленных на причинение вреда здоровью или жизни 
человека;

-	 возбуждение расовой, национальной и религиозной вражды, организация насиль-
ственных действий по указанным мотивам, демонстрация соответствующих 
изображений, сцен и символов;

-	 террористическая активность (пропаганда, вербовка, коммуникация);
-	 fake news (поддельные новости) — намеренное распространение дезинформации с 

целью введения в заблуждение для получения финансовой или политической выгоды.
По данным исследования Digital Civility Index, которое ежегодно проводится компанией 
Microsoft, в 2019 году 79 % россиян стали жертвами онлайн-угроз, что на 5 % больше, чем 
в 2018.Такая динамика соответствует глобальной тенденции: общемировой показатель 
также увеличился на 4 %. [63]
На основе исследования был составлен рейтинг стран по индексу цифровой культуры 
(Digital Civility Index, DCI), в котором Россия заняла 22 место среди 25 стран-участниц.
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5 стран с самым высоким и самым низким значением индекса DCI 
(по рейтингу среди 25 стран-участниц опроса)

Источник: Microsoft, 2020

В группу рисков, с которым наиболее часто встречаются в онлайне граждане России, входят 
следующие риски:

53 % — обман, мошенничество;
44 % — плохое обращение;
44 % — нежелательные контакты;
43 % — домогательства в интернете;
29 % — троллинг.

Microsoft отмечает следующие тенденции относительно онлайн-рисков:

43 % рисков имели место за прошедшую неделю/месяц (рост на 7 % относительно 2018 
года);

85 % пользователей подвергались риску 2 раза и более;
95 % пользователей испытывали переживания после столкновения с рисками (+7 % отно-

сительно 2018 года);
70 % пользователей беспокоились, что риски возникнут снова.

5 наиболее болезненных онлайн-рисков 
от средних до невыносимых переживаний

Источник: Microsoft, 2020
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Киберунижение является одной из наиболее массовых и деструктивных контентных угро-
зой. Исследование, проведенное Mail.ru Group совместно с партнерами (Brand Analytics, 
ResearchMe, UXSSR и др.) зафиксировало рост киберунижения в интернете — 58 % рос-
сийских интернет-пользователей сталкиваются с онлайн-агрессией: проявлениями злобы 
и неприятными комментариями, которые обращены к публичным личностям, знакомым и 
незнакомым им людям, а также лично к этим пользователям. [64] 

Где вы или ваши близкие чаще сталкивались с агрессией? 
Пользователи, которые сталкивались с агрессией

Источник: Mail.ru Group, 2019

Согласно данным опроса, проведенного в ходе исследования, тремя основными пово-
дами для онлайн-агрессии являются сексуальная ориентация, несоответствие стандартам 
красоты, активность в интернете. При этом мужчины встречаются с агрессией чаще, чем 
женщины — 52 % против 44 %.

Более трети участников исследования уверены, что агрессии в интернете могут подвер-
гнуться люди любого возраста, другая треть считает, что это удел подростков. Чуть более 
половины самих подростков считают интернет безопасной средой, но, становясь жертвами 
агрессии, в 2,5 раза чаще испытывают страх, чем взрослые.

Brand Analytics выявили, что в сфере социальных медиа наиболее часто кибербуллинг 
встречается в сети ВКонтакте, которая является самой популярной социальной сетью 
среди российских пользователей: в ноябре 2019 года в социальной сети ВКонтакте 30,7 
млн пользователей написали 556 млн публичных сообщений, в среднем по 18 сообщений 
на автора. Для сравнения, во второй по популярности соцсети — Instagram, число авто-
ров составило 27,6 млн, а число сообщений — 169 млн. По проникновению кибербулинга 
внутри площадок на первом месте находится видеосервис Youtube.
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Онлайн-агрессия  
в социальных медиа

Источник: Brand Analytics, 2019

Агрессия в интернете не воспринимается как повод обратиться за помощью: по данным 
исследования Mail.ru Group 71 % жертв предпочли справится с агрессией самостоятельно. 
Женщины просят о помощи немного чаще, чем мужчины.

Вы искали помощи, встретившись с агрессией? 
Пользователи, на который была направлена агрессия

Источник: Mail.ru Group, 2019

Большинство участников исследования (61 %) считают виновником конфликтов в интер-
нете агрессора, 33 % винят в онлайн-агрессии общество, 28 % убеждены, что виноваты обе 
стороны: и инициатор агрессивных действий, и жертва. 15 % склонны винить только жертву.
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Кто чаще виноват в интернет-агрессии? 
Пользователи, которые были свидетелями агрессии

Источник: Mail.ru Group, 2019

Только 55 % респондентов знают, куда можно обратиться за помощью в случае онлайн-а-
грессии. Пользователи, которые были в такой ситуации, считают, что они могли бы 
обратиться к друзьям и к государственным органам.

К кому вы могли бы обратиться за помощью? 
Пользователи, на которых была направлена агрессия 

в интернете, за исключением подростков

Источник: Mail.ru Group, 2019

Одним из основных способов борьбы с контентными угрозами является повышение цифро-
вой грамотности интернет-пользователей. С этой целью в России по инициативе РОЦИТ и 
российского офиса Microsoft ежегодно года проводится Неделя безопасного Рунета. Неделя 
является официальной российской частью Международного Дня безопасного Интернета 
(Safer Internet Day), и представляет собой серию мероприятий, объединенных общей тема-
тикой — безопасности пользователей интернета и мобильных технологий, позитивного и 
этичного использования цифровых сервисов и возможностей, роли цифровых технологий 
в нашей повседневной безопасности. Эти мероприятия проходят в Москве и большинстве 
регионов России. [65]
К техническим способам защиты, направленным на ограничение доступа к контентным 
угрозам относятся:

-	 блок-листы («фильтры», «родительский контроль», 139-ФЗ), основанные на «черных» 
или «белых» списках интернет-ресурсов, которые блокируют доступ к известным 
местам размещения контента для обычных пользователей;

-	 средства технического выявления отдельных видов противоправного контента 
(PhotoDNA, IC-CAM), которые предназначены для профессионалов в целях принятия 
решения о блокировке или удалении контента.
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ЭКОНОМИКА РУНЕТА

СОСТОЯНИЕ ОСНОВНЫХ ИНТЕРНЕТ-РЫНКОВ,  
ДИНАМИКА ИХ РАЗВИТИЯ, ВКЛАД В ВВП РОССИИ

Электронная коммерция

4 172,8 млрд руб.
в 2019 году в объем сегмента был включен рынок электронных платежей, который 
ранее считался отдельно. Также была изменена методика подсчета объема 
рынка услуг в интернете

ФИНАНСЫ И ТОРГОВЛЯ
1295 млрд руб.
+26 % относительно 2018 года
онлайн-ритейл
730,3 млрд руб.
+9 % относительно 2018 года
онлайн-трэвел
808,7 млрд руб.
+19 % относительно 2018 года
рынок услуг в интернете:

441 млрд руб. транспортные услуги
+18 % относительно 2018 года
187,2 млрд руб. доставка готовой еды
+8,2 % относительно 2018 года
60,5 млрд руб. билеты на мероприятия
+19 % относительно 2018 года
120 млрд руб. профессиональные и бытовые услуги
+23 % относительно 2018 года

1 338,8 млрд руб.
+19 % относительно 2018 года
рынок электронных платежных услуг

В 2019 году РАЭК существенно изменил методику подсчета общего объема сегмента 
электронной коммерции, а также ряда входящих в его состав рынков. До 2019 года рынок 
электронных платежных услуг не учитывался в объеме сегмента электронной коммерции и 
в общем объеме экономики Рунета из-за большого пересечения с другими рынками. В 2019 
году методика подсчета была изменена, что позволило включить объем рынка в объем 
сегмента. [66]
Главные тренды:

-	 рост покупок с мобильных устройств;
-	 маркетплейсы;
-	 омниканальный ритейл;
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-	 быстрая / бесплатная доставка;
-	 кроссбордер;
-	 доставка продуктов и еды;
-	 развитие модели D2C (direct to customer);
-	 использование передовых технологий: BigData, AR/VR, нейросети, 3D-печать.

Сегмент электронной коммерции объединяет четыре взаимосвязанных рынка, которые 
используют интернет как платформу для продажи товаров и услуг: 

1.	 онлайн-ритейл (за исключением небольших онлайн-продавцов);
2.	 интернет-продажа туристических услуг;
3.	 продажа услуг через интернет (включая платформы совместного потребления);
4.	 рынок электронных платежных услуг (эквайринг, агрегаторы платежей, ОФД и т. д.).

Доли рынков в составе сегмента электронной коммерции

Источник: РАЭК, 2020

Рост рынка онлайн-ритейла в 2019 году превысил прогнозируемые 18 %. По итогам года 
объем рынка увеличился на 26 % и составил 1295 млрд руб. Рост интернет-торговли в 
России обеспечивается, в основном, за счет роста числа заказов, в то время как размер 
среднего чека снижается третий год подряд. При этом рост количества заказов происхо-
дит, прежде всего, за счет увеличения частоты покупок, хотя аудитория онлайн-ритейла 
в России также продолжает расти. В 2019 году количество онлайн-заказов в российских 
интернет-магазинах выросло приблизительно на 40 % за счет того, что люди открывают 
для себя удобство приобретения товаров у отечественных онлайн-ритейлеров. Основными 
драйверами для рынка являются усилия ритейлеров по сокращению времени доставки 
заказов, развитие различных способов получения заказов для повышения удобства поку-
пателей (постаматы, пункты выдачи онлайн-заказов с оборудованными примерочными  
и т. д.), расширение числа товарных категорий, которые можно купить онлайн. 

Объем рынка онлайн-тревел по итогам 2019 года составил 730,3 млрд руб., рост рынка 
составил 9 % (при прогнозе роста 8 %). Рынок онлайн-туроператоров несколько лет подряд 
показывал стремительный рост. При этом интернет-пользователи сегодня выбирают 
больше по цене, а не по географии. Если ранее в интернете выбирали то, что сложно 
или невозможно найти в офлайне, то сейчас ситуация поменялась. Такая позиция стала 
настоящим челленджем для компаний и игроков рынка.

Рынок услуг и сервисов в интернете объединяет в себе 4 рынка: транспортные услуги 
(такси и каршеринг), доставка готовой еды, билеты на мероприятия и профессиональные 
и бытовые услуги. В 2019 году рынок вырос на 19 % — до 808,7 млрд руб. Стимулирую-
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щее влияние на рынок оказывают такие факторы, как развитие мобильных приложений и 
агрегаторов, признание правового статуса самозанятых, развитие экономики совместного 
потребления, желание потребителей получать персонализированные услуги и сервисы. 
Наибольшую динамику показал рынок доставки готовой еды, который в этом году впервые 
оценивается отдельно от рынка транспортных услуг. Это стало следствием существенного 
увеличения объемов рынка — на 40 % по итогам 2019 года. Объем рынка оценивается в 
187,2 млрд руб. Второй по динамике — рынок профессиональных и бытовых услуг — рост 
на 23 % и объем 120 млрд руб. по итогам 2019 года при прогнозе роста 8 %. Самым боль-
шим по объему рынком является рынок транспортных услуг — 441 млрд руб. В 2018 году 
рынок вырос на 18 %. Билеты на мероприятия также продемонстрировали опережающий 
относительно прогнозов рост — 19 % (прогноз — 10 %) и 60,5 млрд руб. по итогам 2019 года. 

Методика подсчета объема рынка электронных платежных услуг в этом году была изме-
нена. Если ранее мы говорили о рынке «электронных денег» как об одной составляющей 
рынка платежей, то сейчас мы относим к нему исключительно обороты самих сервисов 
по приему и обслуживанию платежей, а не весь объем электронных денег, который через 
них проходит. Это позволило включить объем рынка в общем объеме сегмента, в то время 
как ранее он оценивался отдельно из-за большой доли пересечений с другими рынками. 
В 2019 году объем рынка оценивается в 1338,8 млрд руб., что на 19 % больше, чем в 2018 
году. 

Динамика рынков, входящих в сегмент, 2013–2019

Сегмент электронной коммерции

* в 2019 году в объем сегмента электронной коммерции включен рынок электронных платежных услуг
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Онлайн-ритейл

Онлайн-тревел

Услуги и сервисы в интернете

Примечание: в 2013 году рынок не оценивался
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Электронные платежные услуги

Источник: РАЭК, 2020

Онлайн-ритейл

Российский рынок онлайн-ритейла сегодня является одним из наиболее быстрорастущих 
рынков интернет-торговли в мире, уступая по темпам роста только Мексики, Индии, Филип-
пинам и Китаю. [67]
По оценкам аналитиков Data Insight, рост интернет-торговли в России обеспечивается, в 
основном, за счет роста числа заказов, в то время как размер среднего чека снижается 
третий год подряд. При этом рост количества заказов происходит, прежде всего, за счет 
увеличения частоты покупок, хотя аудитория онлайн-ритейла в России также продолжает 
расти. 

Онлайн B2C-торговля в России

Источник: Data Insight, 2019

Как показало совместное исследование GFK Rus и Яндекс.Маркет, доля граждан России в 
возрасте от 16 до 55 лет, заказывающих товары онлайн, за последние пять лет удвоилась 
и превысила 40 %. При этом в процесс покупок в интернете вовлечены как жители крупных 
городов, так и население небольших населенных пунктов. [68]
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Рост числа онлайн-покупателей за последние 5 лет (2014–2019)

60 % — Москва
55 % — города 500 тыс.+

40 % — города 100–500 тыс.
34 % — города 100 тыс.- и сельское население

Источник: Омнибус GFK, n=2100

В 2019 году ритейлеры продолжили прилагать усилия по развитию доставки с целью 
сокращения промежутка между заказом и получением товара, а также обеспечения мак-
симального удобства покупателя. Наиболее популярным способом доставки остается 
самовывоз. Как правило, такая доставка является бесплатной, при этом покупатель имеет 
возможность забрать товар в удобное для него время и проверить его «на месте». В этой 
связи получила развитие доставка через постаматы — в данном случае покупатель имеет 
возможность не только получить товар когда ему удобно, но и выбрать предпочтительное 
для него место получения. Низкая популярность срочной доставки обусловлена прежде 
всего высокой стоимостью, а также тем, что крупные онлайн-ритейлеры существенно 
сократили время обычной доставки.

Способы доставки при покупках в российских онлайн-магазинах 
(пользовались хотя бы раз за последние 12 месяцев)

Источник: GFK Rus и Яндекс.Маркет, 2019

Банковские карты продолжают вытеснять наличный расчет: в 2019 году таким способом 
оплаты пользовались почти ⅔ покупателей, в то время как два года назад оплату банков-
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ской карты выбирала половина из них. Наиболее популярный вариант — оплата картой при 
получении (48 % покупателей воспользовались этим способом в 2019 году, а 43 % считают 
этот способ наиболее предпочтительным).

Наиболее популярные способы оплаты онлайн-покупок

Источник: GFK Rus и Яндекс.Маркет, 2019

Онлайн-тревел

Продажи туристических услуг через интернет в 2019 году росли быстрее 2018 года, но 
темпы роста все еще далеки от 2016–2017 гг. 

Практически половина объема рынка приходится на продажи авиабилетов — Data Insight в 
исследовании «eTravel в России – 2019» оценивает их долю в 46 %. [69]

Структура рынка онлайн-тревел

Источник: Data Insight, 2019

При этом зарубежные авиаперевозки росли быстрее внутренних. В среднем по году их 
доля в общем объеме авиаперевозок достигла 37 %, что на 3 % больше, чем в 2018 году. 
Пользователи все больше предпочитают покупать авиабилеты на собственных сайтах 
авиакомпаний.
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Среди лидеров по динамике аудитории Data Insight указывает онлайн-турагентства (+38 %), 
поиск туров (+26 %) и метапоисковики билетов (+23 %). Оценка произведена на основании 
данных ТОП-50 сайтов без учета перевозчиков и аудитории мобильных приложений.

Услуги и сервисы в интернете

Развитие рынков, объединенных в состав рынка услуг и сервисов в интернете, в последние 
годы идет достаточно быстрыми темпами. Это обусловлено происходящими процессами 
цифровизации различных сервисов, изменениями в привычках и предпочтениях потреби-
телей, опережающим ростом аудитории мобильного интернета и развитием мобильных 
приложений. 

Важным вкладом в рост рынка является развитие такого вида занятости, как самозанятость. 
Например, по данным РАЭК, онлайн-биржи труда в 2019 году выросли на 43 % по сравне-
нию с предыдущим годом. Легализация данного вида занятости способствует повышению 
доверия к услугам, оказываемым посредством различных интернет-платформ. Кроме того, 
сами платформы предпринимают серьезные усилия по улучшению качества оказываемых 
услуг, обеспечению контроля и безопасности, в частности, посредством формирования 
рейтингов исполнителей, получения обратной связи от пользователей, участия в сделке в 
качестве гаранта выполнения услуги.

Электронные платежные услуги

Динамичный рост рынка электронных платежных услуг — в большей степени следствие 
глобального процесса отказа от наличных оплат. По данным Центрального Банка РФ, доля 
безналичных платежей в общем объеме расчетов в 2019 году составила 60 %. 

Переход бизнеса на онлайн-кассы и связанная с этим модернизация парка терминалов 
оплаты картами стала стимулом для развития «бесконтактных» платежей с использованием 
таких систем, как Apple Pay,Samsung Pay и других. Получают все большее распростране-
ние электронные кошельки. 

Смартфон становится одним из основных инструментов осуществления платежей. В 2019 
году ЦБ РФ запустил систему быстрых платежей, которая позволяет переводить деньги по 
номеру телефона между клиентами различных банков посредством банковского приложе-
ния. В 2019 году комиссия за переводы не взималась. В рамках системы быстрых платежей 
запущена оплата товаров с помощью QR-кода. При этом платежи в мобильных приложе-
ниях перестают быть единственной услугой. Вокруг них формируется экосистема сервисов, 
которые можно оплатить не выходя их приложения. Например, Яндекс.Деньги встроили в 
свое приложение такие сервисы, как заказ билетов в кино, онлайн-игры и т. д.

Трансграничная торговля

Национальная ассоциация дистанционный торговли оценивает объем импорта из зару-
бежных онлайн-магазинов в Россию в 2019 году в $2,85 млрд — это рекордно низкий 
уровень за последние 6 лет. В 2019 году из-за рубежа было доставлено 380 млн отправле-
ний — это всего на 20 млн больше, чем в 2018 году. При этом сегмент внутрироссийских 
продаж, напротив, вырос более чем в 1,5 раза. По оценкам НАДТ его объем составил  
$16,29 млрд. [70]
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Динамика соотношения импорта и внутрироссийских продаж 2015–2019

Источник: НАДТ, 2020

Тенденция на снижение среднего чека в кроссбордере продолжается, при этом увеличива-
ется число заказов на человека в год: по данным НАДТ в 2015 году на человека приходилось 
2,25 заказа в год, а в 2019-м — 5,18 заказа. При этом средний чек в российских онлайн-ма-
газинах за этот период сократился с 3,6 тыс. до 2,65 тыс. руб., а в зарубежных — с $18 
до $7,5. Одна из причин такого перераспределения — постепенное сокращение порога 
беспошлинного порога для зарубежных онлайн-покупок. В 2019 году пошлинами облага-
лись посылки, общая стоимость за месяц которых превышала 500 евро, весом более 31 кг. 
До этого ежемесячный беспошлинный лимит составлял 1000 евро и 31 кг. 

Розничный онлайн-экспорт товаров из России, по оценкам НАДТ, в 2019 году составил 6 
млн заказов, что на 30 % больше, чем в 2018 году и в 4 раза больше, чем в 2016. Объем 
онлайн-экспорта по итогам года составил $10 млрд. Оценки объема онлайн-экспорта осно-
ваны на данных Ebay и включают в себя экспорт в страны дальнего зарубежья и продажи 
в рамках ЕВрАзЭС. 

Рынок социальной коммерции

Согласно результатам исследования Admitad, в котором анализируется влияние новых 
медиаканалов на онлайн-торговлю, социальные сети, блоги и мессенджеры постепенно 
становятся полноценными участниками рынка электронной коммерции. В рамках исследо-
вания были проанализированы данные о более чем 8 млн онлайн-заказов, совершенных 
через сеть Admitad в России.
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Эксперты Admitad изучили продажи онлайн-игроков через различные медиа-каналы. По их 
подсчетам, объем продаж через традиционные онлайн-каналы (кешбэк-сервисы, купонные 
сайты, агрегаторы, программы лояльности), за исключением контекстной рекламы, в 2019 
году составил 86,4 млрд руб., а объем продаж через новые медиаканалы, среди которых 
блоги, социальные сети, мессенджеры и видеосервис YouTube, — 8,3 млрд руб. [71]

Продажи интернет-магазинов через медиаканалы
Сумма покупок в 2019 году, млрд руб.

% — изменение к 2018 году

Источник: Admitad, 2020

По подсчетам Admitad, одной из заметных площадок для онлайн-продаж становится 
Telegram: в 2019 году объем продаж товаров через мессенджер достиг 1,1 млрд руб., что 
почти в три раза больше, чем в 2018-м. Больший рост по итогам года показали только кон-
текстная реклама (+216 %, до 15,1 млрд руб.) и Instagram (+243 %, абсолютные значения 
не раскрываются). 

80 % компаний, по данным исследования, рассматривают новые медиаканалы прежде 
всего как способ повысить узнаваемость бренда. В основном в мессенджерах продвига-
ются те товары, на которые часто делаются скидки для повышения продаж. В частности,  
с социальных сетях хорошо продаются спортивные товары, одежда и обувь, электроника, 
а также инструменты и садовая техника.
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Маркетинг и реклама

314 млрд руб.
+19 % относительно 2018 года

ОБЪЕМ СЕГМЕНТА МАРКЕТИНГА И РЕКЛАМЫ
194,6 млрд руб.
+18 % относительно 2018 года
performance-реклама
31 млрд руб.
+16 % относительно 2018 года
медийная реклама
19,1 млрд руб.
+55 % относительно 2018 года
видеореклама
36,3 млрд руб.
+19 % относительно 2018 года
контент-маркетинг и маркетинг в соцсетях:

19,8 млрд руб. 
+17 % относительно 2018 года
маркетинг в соцсетях
16,5 млрд руб. 
+21 % относительно 2018 года
контент-маркетинг

33 млрд руб.
+9 % относительно 2018 года
web- и мобильная разработка

Источник: РАЭК, 2020

Объем сегмента маркетинга и рекламы за 2019 год, по данным РАЭК, вырос до 314 млрд 
руб., рост составил 19 %. [72]
Главные тренды сегмента маркетинга и рекламы:

-	 интернет-реклама обогнала ТВ; 
-	 видеореклама растет быстрее остальных рынков;
-	 движение в сторону максимальной персонализации; 
-	 использование офлайн-данных; 
-	 борьба c недобросовестной рекламой; 
-	 вопросы качества измерений.

Сегмент маркетинга и рекламы является самым большим по структуре сегментом интер-
нет-экономики. В составе сегмента анализируются 5 рынков: 

1.	 рынок performance-рекламы: контекстная реклама, поисковая реклама, CPx, тарге-
тированная реклама в соцсетях, лидогенерация, выручка агентств-площадок;

2.	 рынок медийной рекламы услуги по размещению рекламы внутри медиаконтента 
(рекламные сети, RTB, прямое размещение, спецпроекты), за исключением видео;

3.	 рынок видеорекламы: услуги по размещению видеорекламы внутри размещаемого 
видеоконтента: на хостингах видео, в онлайн-кинотеатрах и т. д., instream, outstream, 
видеореклама в приложениях;
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4.	 рынок контент-маркетинга: услуги по продвижению товаров и услуг, связям с обще-
ственностью в социальных медиа, а также услуги аналитических сервисов, услуги 
в области улучшения «видимости» сайтов в результатах поиска через поисковые 
системы и магазины приложений (не включая таргетированную рекламу);

5.	 рынок web-разработки и мобильной рекламы: услуги в области разработки 
интернет-сайтов и мобильных приложений, включая дизайн и стиль, тестирование и 
проектирование их «юзабилити» и т. д.

Доли рынков в составе сегмента маркетинга и рекламы

Источник: РАЭК, 2020

В 2019 году РАЭК изменил методику подсчета ряда рынков, входящих в сегмент. Так, рынок 
контекстной рекламы был включен в состав рынка performance-рекламы, куда вошли поис-
ковая реклама, таргетированная реклама в социальных сетях, лидогенерация, а также 
выручка агентств — рекламных площадок. Объем рынка performance-рекламы составил 
194,6 млрд руб. Таким образом, на долю этого рынка сегодня приходится основной объем 
интернет-рекламы. Среди инструментов performance-рекламы наибольшей популярностью 
среди рекламодателей пользуются таргетированная реклама в социальных сетях и поиско-
вая реклама. Эти же форматы обладают наибольшим потенциалом роста. [73]

Также расширился состав рынка видеорекламы, куда были включены различные фор-
маты мобильной видеорекламы (instream, outstream, видеореклама в приложениях).  
С этим, отчасти, связано существенное расхождение прогнозируемой динамики рынка 
в 2019 году (ожидалось, что рынок вырастет на 20 %) с реальной динамикой. По итогам  
2019 года объем рынка увеличился на 55 % и достиг 19,1 млрд руб.

Рынок медийной рекламы продолжает демонстрировать устойчивую положительную дина-
мику, и в 2019 году он вырос на 16 % при прогнозируемом росте 13 %. Объем рынка составил 
30,2 млрд руб. Баннеры сохраняют популярность среди используемых рекламных форма-
тов, в частности, за счет широких возможностей для таргетирования и персонализации под 
различные аудиторные сегменты.

Рынок контент-маркетинга и маркетинга в социальных сетях немного сбавил темпы роста 
после резкого «скачка» на 26 % по итогам 2018 года. Однако он сохранил позиции одного 
из наиболее динамичных рынков сегмента маркетинга и рекламы — +19 % и 36,3 млрд руб. 
по итогам 2019 года. 
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Мобильная реклама, наряду с видеорекламой, является одним из драйверов роста рынка 
интернет-рекламы. В 2019 году рынок web-разработки и мобильной рекламы вырос на 9 %, 
что практически соответствует сделанному в 2018 году прогнозу. Объем рынка по итогам 
2019 года достиг 33 млрд руб. 

Динамика рынков, входящих в сегмент, 2013–2019

Сегмент маркетинга и рекламы

Performance-реклама*

* в 2019 году была изменена методика подсчета
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Медийная реклама

Видеореклама *

* в 2019 году была изменена методика подсчета

Контент-маркетинг и маркетинг в социальных сетях
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Web-разработка и мобильная реклама

Источник: РАЭК, 2020

Performance-реклама

Согласно определению, разработанному российским бюро интерактивной рекламы IAB 
Russia, performance-реклама объединяет в себе инструменты и технологии, которые позво-
ляют рекламодателю достичь выполнения конкретным пользователем желаемого целевого 
действия (клика — перехода на сайт, звонка, установки приложения и т. д.). [74]

По данным совместного исследования IAB Russia и Data Insight «Digital advertisers barometer 
2019», таргетированная реклама в социальных сетях является одним из наиболее расту-
щих инструментов интерактивной рекламы. [75] 

Уже сегодня 85 % российских компаний, использующих интерактивную рекламу, в качестве 
одного из инструментов используют таргетированную рекламу в социальных сетях, при 
этом 50 % компаний планируют рост использования таргетированной рекламы в социаль-
ных сетях в своей рекламной стратегии.

Поисковая реклама также является одним из форматов, обладающих наибольшим потен-
циалом роста — ее планируют начать использовать 33 % опрошенных компаний. Сегодня 
поисковая реклама занимает второе место по распространенности среди используемых 
рекламных форматов, уступая только таргетированной рекламе в социальных сетях.
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Используемые рекламные форматы 2017–2019

Источник: IAB Russia и Data Insight, 2019

Среди используемых метрик performance-рекламы с большим опережением лидируют 
клики на ссылку (количество пользователей, которые перешли на целевую страницу по 
рекламной ссылке). Однако, по данным исследования Digital advertisers barometer 2019, 
уже сегодня компании не ограничиваются одной метрикой, используя в среднем 3-4 из них. 

Используемые performance-метрики

Источник: IAB Russia и Data Insight, 2019

Медийная реклама

Баннеры сохраняют популярность среди используемых рекламных форматов, в частности, 
за счет широких возможностей для таргетирования и персонализации под различные ауди-
торные сегменты. 
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Доля автоматических закупок (programmatic buying) в медийной рекламе продолжает уве-
личиваться. Согласно данным Zenith, к концу 2019 года доля programmatic составила 65 % 
бюджетов на онлайн-рекламу, в объем мирового рынка автоматических закупок достиг 
$100 млрд. [76] Росту programmatic способствует расширение числа медийных форматов, 
доступных для автоматических закупок, а также использование таких новейших техноло-
гий, как искусственный интеллект и глубокое машинное обучение. 

Поскольку таргетинг и персонализация составляют основу привлекательности медийных 
форматов, серьезным ограничением для роста рынка являются нерешенные вопросы, 
касающиеся правового статуса пользовательских данных и ограничения на использование 
сторонних данных (2nd- и 3rd-party data), которые необходимы для обогащения собственных 
баз данных. Еще один барьер для роста рынка — это некачественные данные и непрозрач-
ность цепочки поставщиков. 

Видеореклама

Видеореклама на протяжении нескольких лет является драйвером роста сегмента интер-
нет-рекламы. Положительное влияние на рынок видеорекламы оказывают такие факторы, 
как увеличение аудитории онлайн-видео, расширение технических возможностей устройств 
для просмотра видео (смартфоны, Smart TV), появление новых форматов, многие из кото-
рых — это прежде всего мобильные форматы (в частности, форматы in-app — MRAID, 
rewarded video и др.). Под влиянием социальных сетей продолжают набирать популярность 
вертикальное видео и короткие рекламные ролики продолжительностью до 6 секунд. 

Согласно результатам опроса исследования «Digital advertisers barometer 2019», 87 % рос-
сийских рекламодателей планировали увеличить бюджет на видеорекламу в интернете в 
2019 году. 

Планы по увеличению бюджета на видеорекламу в интернете в 2019 году

Источник: IAB Russia и Data Insight, 2019

Отчасти увеличение бюджетов связано с ожидаемым увеличением стоимости виде-
орекламы как в интернете, так и на ТВ. По данным опроса, только 9 % рекламодателей 
прогнозировали снижение стоимости видеорекламы, в то время как увеличение стоимости 
ожидалось 48 % рекламодателей.

Контент-маркетинг и маркетинг в социальных сетях

Подкасты продолжают завоевывать рекламный рынок. Стимулом является существенный 
рост аудитории подкастов: по прогнозам IAB Russia, к концу 2019 года среднемесячная 
аудитория подкастов в России составила 5,1 млн слушателей, а в 2020 году их будут слу-
шать более 5 млн человек в месяц. [77]
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Прогнозируемый объем затрат рекламодателей на размещение рекламы в подкастах к 
2024 году достигнет около 2 млрд руб., в то время как в 2019 году они оцениваются в 76 
млн руб., или около 8 % от затрат на всю аудиорекламу в интернете.

Однако рекламодателей привлекает не только рост аудитории, но ее вовлеченность. 
По данным исследования IAB Russia «Эффективность аудиорекламы в интернете», 
72 % слушателей аудиоконтента обращают внимание на размещенную в нем рекламу,  
а 85 % — готовы согласиться на прослушивание аудиорекламы в обмен на бесплатный 
доступ к контенту. При этом большая часть слушателей дослушивает подкаст до конца, не 
перескакивая размещенные в нем рекламные сообщения. [78]

Influence-маркетинг прочно занял место одного из лидирующих форматов интернет-ре-
кламы. По данным, приведенным COO агентства Perfluence Кириллом Пыжовым, сегодня в 
России действует 740 сервисов и платформ по работе с блогерами, в то время как три года 
назад их было всего 190. [79]

В 2019 году наметился тренд на отход от лайков как важной метрики эффективности рекламы 
в социальных сетях. С отказом от лайков экспериментировали Facebook и Instagram. На 
первый план выходят метрики, которые более явно демонстрируют вовлеченность пользо-
вателей — комментарии, добавление в закладки, репосты и т. д. 

Web-разработка и мобильная реклама

По оценкам агентства People & Screens, входящего в группу Dentsu Aegis Network, в 2019 
году затраты российских рекламодателей на размещение рекламы в мобильных приложе-
ниях выросли на 12–15 %, до 105 млрд руб. [80]

По прогнозам Dentsu Aegis Network, в 2020 году расходы на мобильную рекламу вырастут на 
22,2 % до 133,3 млрд рублей и достигнут 50 % всех бюджетов на digital.

Стремительно сегмент мобильного видео, однако ключевые форматы показывают раз-
нонаправленную динамику: по оценкам Dentsu Aegis Network формат mobile out-stream, 
используемый на сайтах и в приложениях, в первом полугодии 2019 года вырос на 98 %, 
формат in-stream — на 10 %. [81]

Согласно данным исследования Data Insight и IAB Russia «Рынок мобильной рекламы в 
России в 2018/2019 гг.», сегодня мобильная реклама является третьим среди всех осталь-
ных медиа каналом по объемам размещения — 20 % от объема всей рекламы и 46 % от 
объема всей интерактивной рекламы. [82]
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Объемы размещений мобильной и интерактивной рекламы.

Источник: Data Insight совместно с IAB Russia, 2019

Цифровой контент

85,7 млрд руб.
+14 % относительно 2018 года

ОБЪЕМ СЕГМЕНТА ЦИФРОВОГО КОНТЕНТА

7,8 млрд руб.
+34 % относительно 2018 года
онлайн-видео
4,2 млрд руб.
+20 % относительно 2018 года
онлайн-музыка
69,4 млрд руб.
+12 % относительно 2018 года
онлайн-игры
4,3 млрд руб.
+16 % относительно 2018 года
электронные книги

Источник: РАЭК, 2020

По данным РАЭК, по итогам 2019 года объем сегмента цифрового контента составил  
85,7 млрд руб., увеличившись на 14 % по сравнению с 2018 годом. [83]
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Главные тренды в сегменте цифрового контента в 2019 году:
-	 победа легального контента;
-	 платная модель потребления онлайн-видео доминирует над рекламной;
-	 потоковые музыкальные сервисы — основной способ потребления музыки;
-	 стримеры и видеоблогеры.

При анализе сегмента цифрового контента учитываются объемы следующих рынков:
1.	 онлайн-видео: продажа, прокат и подписка на доступ к потоковому вещанию 

легального видеоконтента через интернет, за исключением модели AVOD, которая 
учитывается в составе рынка видеорекламы сегмента Маркетинг и реклама;

2.	 онлайн-музыка: продажа, прокат и подписка на доступ к потоковому вещанию 
легального аудиоконтента через интернет;

3.	 онлайн-игры: доставка игр через Интернет, включая игры в социальных сетях, кон-
солях и на мобильных платформах, а также продажу виртуальных товаров и сервисов 
внутри игровых;

4.	 электронные книги: продажа и подписка на электронные книги.

Доли рынков в составе сегмента цифрового контента

Источник: РАЭК, 2020

Рост объема рынка онлайн-видео превысил прогнозируемые 30 %. В 2019 году рынок вырос 
на 34 %, его объем составил 7,8 млрд руб. Доля платной модели в структуре выручки про-
должает увеличиваться, а среди моделей платного распространения контента лидерство 
принадлежит подписной модели (SVoD). Таким образом, можно утверждать, что в России 
сформировалась устойчивая аудитория легальных онлайн-видеосервисов, которая пользу-
ется ими регулярно и готова платить за те преимущества, которые они при этом получают. 

Рынок онлайн-музыки, вопреки прогнозируемому в 2018 году спаду динамики роста до 8 %, 
по итогам 2019 вырос на 20 % и достиг объема 4,2 млрд руб. Основным драйвером роста 
рынка стало потоковое прослушивание музыки. В свою очередь, благоприятными факто-
рами для развития стриминга являются рост проникновения мобильных устройств, высокое 
качество мобильной связи, возможность получить доступ к большему объему контента, а 
также формирование у пользователей привычки платить за контент.  

Мобильные игры являются основным драйвером роста рынка онлайн-игр наряду с повы-
шением качества и скорости интернет-доступа, что позволяет без задержек играть в 
многопользовательские игры и игры с высоким требованием к качеству изображения. По 
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итогам 2019 года рынок вырос на 12 % при прогнозируемом росте 10 %. Объем рынка 
онлайн-игр по итогам года составил 69,4 млрд руб. Рынок по-прежнему остается самым 
большим по объему в составе сегмента цифрового контента.  

Рост рынка электронных книг в 2019 году совпал с прогнозируемыми 16 %. Рынок достиг 
объема 4,3 млрд руб. При этом очевиден тренд на снижение динамики роста, который отме-
чается уже на протяжении 4 лет (2016–2019) после пикового скачка на 77 % в 2015 году. 
Сегодня рынок растет за счет увеличения использования мобильных устройств, а также за 
счет повышения вовлеченности аудитории в использование форматов.

Динамика рынков, входящих в сегмент, 2013–2019

Сегмент цифрового контента

Рынок онлайн-видео
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Рынок онлайн-музыки

Рынок онлайн-игр

Рынок электронных книг

Источник: РАЭК, 2020
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Онлайн-видео

ТМТ Консалтинг оценивает размер аудитории ОТТ-видеосервисов в России в 54 млн поль-
зователей по итогам 2019 года. Относительно 2018 года рост аудитории составил 10 %. 
Число платящих за контент пользователей составило 5,6 млн человек — к концу года пла-
тящая аудитория ОТТ-видеосервисов выросла на 48 %. В составе рынка ОТТ-сервисов 
ТМТ Консалтинг анализирует онлайн-кинотеатры (OTT VoD). [84] 

Доходы ОТТ-видеосервисов от пользовательских платежей составили 12,6 млрд руб. (рост 
на 68 % относительно 2018 года), в то время как доходы от рекламы — 4,2 млрд руб. (рост 
на 13 % относительно 2018 года). Общий объем рынка ТМТ Консалтинг оценивает в 17,1 
млрд руб., т. е. по сравнению с прошлым годом рынок вырос на 50 % (данные по РСБУ, 
без учета НДС).

Рынок ОТТ-видеосервисов, млрд руб., 2019

Источник: ТМТ Консалтинг, 2020

Для привлечения аудитории видеосервисы предлагают эксклюзивный контент, в том числе 
собственного производства (например, Start и Premier). Активно используется такой способ 
привлечения аудитории, как бесплатная тестовая подписка. При этом стоимость подписки 
сохраняется на невысоком уровне. 

Как следствие, подписная модель монетизации (SVoD) уверенно лидирует: в 2019 году 
доля подписки в структуре пользовательских платежей составила 79 %. В 2019 году под-
писная модель стала основной — на нее впервые пришлось более половины (59 %) всего 
рынка онлайн-кинотеатров. Доля покупки контента (EST) составила 15 %, аренды фильмов 
(TVoD) — 6 %. По модели EST обычно распространяются новые релизы, которые более 
востребованы у аудитории.
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Сравнение платной и рекламной модели ОТТ-видеосервисов, 2019
Выручка, млрд руб.

Структура выручки

Источник: ТМТ Консалтинг, 2020

Крупнейшими игроками на рынке онлайн-кинотеатров являются ivi и Okko — по оценкам ТМТ 
Консалтинг их доли на рынке составляют 36 % и 24 % соответственно. На третьем месте — 
онлайн-кинотеатр Megogo (12 % рынка). В пятерку также входят сервисы Amediateka и TV 
zavr. Доля остальных игроков на рынке составляет 15 %.
Среди основных трендов, которые можно будет наблюдать на рынке в 2020 году, ТМТ Кон-
салтинг выделяет:

-	 дальнейший рост популярности платной модели, в первую очередь подписки;
-	 изменение состава участников рынка вследствие выхода на рынок медиахолдингов 

и ИТ-компаний;
-	 рост качества сервисов;
-	 приток аудитории благодаря снижению доступности пиратского контента.
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Онлайн-музыка

По оценкам экспертов J’son & Partners Consulting, самым быстрорастущим сегментом 
музыкальной индустрии в России является стриминг (потоковое прослушивание онлайн, 
без скачивания файлов). [85]
Согласно прогнозам J’son & Partners Consulting, в период с 2018 по 2021 год объем рынка 
стриминга в России вырастет в 4 раза — до 18,6 млрд руб. Среднегодовой темп роста соста-
вит 58 %. При этом платная модель, как и в случае онлайн-видеосервисов, уже сегодня 
доминирует над рекламной моделью, и с дальнейшем этот разрыв будет увеличиваться. 

Рынок музыкального стриминга в России,  
млрд. руб., 2016–2021 (прогноз)

Источник: J’son & Partners Consulting, 2019

Ведущими сервисами для прослушивания музыки на российском рынке являются «Яндекс.
Музыка», «ВКонтакте» (BOOM), Apple Music и Google Play Music.
61 % российских интернет-пользователей хотя бы один раз воспользовались сервисом 
музыкального стриминга. 48 % слушают музыку почти ежедневно, 69 % делают это три раза 
в неделю и чаще.
Основные драйверы роста рынка стриминговых услуг:

-	 рост проникновения мобильных устройств, на которые приходится 65 % объема 
потребления музыкальных стриминговых сервисов в России;

-	 рост количества подключаемых устройств (в частности, рост рынка умных колонок, 
в перспективе — подключенные автомобили);

-	 борьба с пиратством.

Игры

По подсчетам компаний Superdata и Wargaming, в 2019 году расходы российских пользо-
вателей на видеоигры резко выросли. Прогнозируемый объем рынка по итогам 2019 года 
составляет $2,7 млрд, за год объем рынка увеличился на $1 млрд. В анализе учитываются 
совокупные расходы на компьютерные, консольные и мобильные игры. Если прогнозные 
объемы будут достигнуты, по итогам 2019 года Россия займет 3 место по величине рынка в 
Европе, уступив Великобритании и Германии. [86] 
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Основным драйвером роста рынка гейминга является рынок мобильных игр, несмотря на 
то, что компьютеры остаются самой популярной игровой платформой в России. По данным 
исследования, аудитория игр на ПК в 2019 году в России составила 82 млн пользователей, 
увеличившись на 3 % по сравнению с 2018 годом. Однако аудитория мобильных игр растет 
намного быстрее: например, у компании MY.Games (входит в Mail.ru Group) доля мобиль-
ных проектов по результатам третьего квартала 2019 года увеличилась до 62 % от общего 
объема выручки, а доля времени, которое мобильным играм посвящают пользователи, за 
два года выросла на 50 %.

Большинство игр перешло на условно-бесплатную (free-to-play) модель для снижения барье-
ров входа в игру и увеличения вариантов монетизации. Одним из быстро развивающихся 
способов монетизации при использовании данной модели являются микротранзакции — 
расширение функциональности, улучшение сервисов, «прокачка» персонажей, лутбоксы 
(loot boxes — контейнеры с содержимым, которое может помочь игроку в прохождении), 
внутренняя валюта и т. д.

Еще одна популярная модель — freemium, появилась как симбиоз моделей free-to-play 
и premium. При данной модели пользователь бесплатно скачивает сокращенную версию 
или демо-версию игры (free-to-play), однако должен заплатить за доступ к полной версии 
(premium). 

Яндекс.Деньги проанализировали расходы российских геймеров на компьютерные игры, 
согласно которому половина из них не расходует средства на игры, другая половина 
расходует ежемесячно от 1000 до 5000 рублей. По результатам проведенного опроса, 
около 30 % пользователей тратят на игры до 1 тыс. руб. в месяц, 20 % — от 1 тыс.  
до 5 тыс. руб., еще 3 % — более 5 тыс. руб. В расходы включается покупка игр и внутрии-
гровые расходы, а также перевод пожертвований (донатов) игрокам, которые транслируют 
прохождение игр в онлайн (стримерам). [87]

Ежемесячные расходы российских геймеров на игры и стримы

Источник: Яндекс.Деньги, сентябрь 2019

Электронные книги

По итогам 2019 года объем продаж электронных и аудиокниг в России составил 6,5 млрд 
руб. По оценкам группы компаний «ЛитРес», по сравнению с 2018 годом продажи выросли 
на 53 %, достигнув 10 % от всего российского книжного рынка без учета учебников. Доход от 
продаж аудиокниг составил 1,5 млрд руб., т. е. 2,5 % книжного рынка. [88] 
В качестве основных факторов, способствующих росту рынка электронных и аудиокниг в 
«ЛитРес» выделяют:
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●	низкую стоимость интернета;
●	увеличение проникновения дистанционных способов оплаты;
●	широкое распространение мобильных устройств.

Также повышается вовлеченность аудитории в использование форматов: если в 2018 году 
45 % пользователей слушали аудиокниги не менее одного раза в неделю, то в 2019 году — 
уже 58 %.
Представители сервиса Bookmate прогнозируют, что в ближайшие годы рынка электрон-
ных и аудиокниг продолжится, и в 2020 году его объем составит не менее 8–9 млрд руб. 
«ЛитРес» предполагает, что доля сегмента в этом году превысит 12,5 % от книжного рынка 
без учета учебников.

Мобильные приложения

Компания App Annie, лидер в области данных о состоянии рынка и аналитики мобильной 
индустрии, в ежегодном отчете о состоянии мобильного рынка State of Mobile 2020 подсчи-
тала, что в 2019 году российские пользователи потратили в мобильных приложениях $1,06 
млрд, увеличив за три года свои расходы на 155 %. Темпы роста расходов российских поль-
зователей вдвое опережают общемировые: в целом пользователи по всему миру потратили 
в приложениях $120 млрд, что на 20 % больше показателей 2018 года. При оценке расходов 
учитывались затраты пользователей на подписку, приобретение дополнительных опций и 
покупка приложений в App Store, Google Play и сторонних магазинах приложений. [89]

Согласно выводам отчета, безусловным приложением-лидером в России стал мессенджер 
WhatsApp. Он занимает первое место как по числу скачиваний, так и по времени, проводи-
мом в приложении. На втором месте по числу скачиваний в России «Сбербанк Онлайн», на 
третьем — ВКонтакте.

Наиболее существенный рост в России показали мобильные приложения в категории 
«Еда» — их доля выросла на 224 % по сравнению с 2018 годом. Среди развлекательных 
приложений серьезным ростом отметился TikTok — российские пользователи стали прово-
дить в нем на 860 % больше времени, чем в 2018 году — в общей сложности 55 млн часов 
за 2019 год (учитывались данные только с устройств на Android). Среди мобильных игр 
лидерство по числу установок принадлежит Color Bump 3D, среди финансовых приложе-
ний — Google Pay, за которым расположились приложения «Налоги ФЛ» и «Тинькофф». 
В категории развлечений первое место по потраченному времени занял видеоплеер MX 
Player, на втором — ведущий видеостриминговый сервис Twitch, замыкает тройку россий-
ский онлайн-кинотеатр ivi.ru. [90]

По подсчетам App Annie, компания Mail.ru Group заняла третье место по доходам евро-
пейских разработчиков мобильных приложений. На первом месте — финская компания 
Supercell, на втором — вологодский разработчик Playrix. Таким образом, в числе евро-
пейских разработчиков мобильных приложений с наибольшими доходами оказались две 
компании с российскими корнями. В Mail.ru Group в качестве ключевого драйвера роста 
выручки указывают доходы от мобильных игр собственного бренда My.Games, который 
объединяет, в частности, такие игры, как экономическая стратегия Hustle Castle, шутер о 
выживании и зомби-апокалипсисе Left to Survive, онлайн-симулятор боя WarRobots. [91]

Социальная сеть «Одноклассники» в 2019 году выплатила разработчикам игр на всех 
платформах более 3,2 млрд руб. Размер выплат соответствует уровню 2018 года. Однако 
при этом удвоился размер выплат разработчикам мобильных игр — в 2019 году выплаты 
превысили 600 млн руб. В 2019 году мобильные игры обогнали десктопные по аудитории, 
кратно увеличив оборот внутриигровых покупок. [92] 

По оценкам представителей «Одноклассников», рост выплат разработчикам мобильных 
игр связан с ростом игровой платформы, которую компания адаптировала под массовый 
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переход аудитории на мобильные устройства. В 2019 году «Одноклассники» также разви-
вали систему монетизации игр с помощью рекламы в дополнение к основной монетизации 
через внутриигровые покупки. «Это позволило выплатить разработчикам в три раза больше 
денег за размещение рекламы в их играх, чем в 2018 году».

СТАРТАПЫ И ИНВЕСТИЦИИ В ЭКОСИСТЕМЕ  
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА РОССИИ 

Объем рынка венчурных инвестиций в России за первые 6 месяцев 2019 года составил 
$493,6 млн. Несмотря на то, что по своим объемам рынок венчурных инвестиций России 
существенно уступает рынкам развитых стран (для сравнения, в США за первую половину 
2019 года общая сумма сделок на рынке составила $55 млрд), он показывает существен-
ный рост: 25 % относительно аналогичного периода 2018 года. [93]
В то время как объем сделок увеличился, их число снизилось. Интерес инвесторов при-
влекают проекты на поздних стадиях развития, которые уже показали свою надежность. 
Средний размер одной сделки увеличился до $4,5 млн.

Российский венчурный рынок в 1 половине 2019 года

Источник: Dsight, 2019

Результаты ежегодного исследования российского венчурного рынка «Венчурный барометр 
2019» подтверждают тренд на оживление рынка и увеличение инвестиционной активно-
сти со стороны российских инвесторов. По данным проведенного в рамках исследования 
опроса, уровень инвестиционной активности уже второй год находится в позитивной зоне: 
он вырос с четырех пунктов в прошлом году до 5 с половиной в нынешнем и превысил про-
гноз по увеличению объема инвестиций на 2019 год. [94]
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Интегральный показатель увеличения объема инвестиций на рынке

Источник: Венчурный барометр 2019

Структура инвестиционной активности российских инвесторов, согласно данным «Венчур-
ного барометра 2019», не сильно изменилась. Исключительно внутри страны инвестировали 
28 %. Этот показатель немного увеличился по сравнению с 2018 годом (21 %), но не достиг 
уровня 2017 года (34 %). Инвестиции только в другие страны остались почти на прежнем 
уровне (21 %).
Средневзвешенный процент числа российских проектов в портфелях опрошенных россий-
ских инвесторов держится на отметке 54 %. В прошлом году российские проекты занимали 
от 81 до 100 % в портфеле у 32 % инвесторов. В этом году — у 34 %. Тех, у кого российские 
проекты в меньшинстве (от 0 до 20 %), стало немного меньше — 23 % по сравнению с 26 % 
в 2018.

Делали ли вы новые инвестиции (без учета follow-on)  
за последние 12 месяцев?

Источник: Венчурный барометр 2019

Число выходов на российском венчурном рынке по-прежнему невелико. В 2019 году выхо-
дов из проектов не было у половины опрошенных инвесторов. 
Наиболее часто покупателями становились западные стратеги, на втором месте — фонды 
поздних стадий. Крупнейшие российские компании, госкорпорации, и компании с госуча-
стием не оправдали надежд инвесторов, высказанных в прошлом году. В частности, в 2019 
году ни у одного участника исследования не было выхода с фондом госпорпорации в каче-
стве покупателя. Телекоммуникационные компании выступили стратегами в сделке всего у 
2 % инвесторов.
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Выходы из портфельных компаний  
и покупатели в сделке в 2019 году

Источник: Венчурный барометр 2019

В 2019 году ряд инвестиций в российские компании превысил отметку в $10 млн. Самой 
крупной инвестицией стал конвертируемый заем в размере $150 млн (10 млрд руб.) в мар-
кетплейс Ozon со стороны крупнейших акционеров компании — АФК «Система» и Baring 
Vostok. Инвестиции должны обеспечить сохранение темпов роста компании и помочь в раз-
витии ИТ- и складской инфраструктуры. [95]

Крупной сделкой стала инвестиция Российского фонда прямых инвестиций (РФПИ) с 
партнерами (Mubadala Investment Company (ОАЭ), Baring Vostok Private Equity Fund IV, 
Flashpoint VC, RTP Global и Winter Capital) $40 млн в онлайн-кинотеатр ivi. [96]

Еще два заметных вложения в российские интернет-компании — это инвестиция $15 млн 
от Vostok New Ventures (Швеция) в онлайн-сервис по доставке Dostavista, одного из самых 
успешных на международном рынке российских технологических стартапов (сервис компа-
нии представлен в 11 странах, среди которых Бразилия, Индия, Южная Корея, Мексика и 
др.), а также инвестиция $10 млн в платформу онлайн-записи и автоматизации и управле-
ния бизнесом в сфере услуг YClients со стороны двух крупных российских инвестиционных 
компаний Elbrus Capital и Guard Capital. [97] [98]

2019 год продемонстрировал существенный интерес к российским технологическим проек-
там со стороны зарубежных компаний. Среди наиболее заметных выходов можно отметить 
покупку IT-гигантом DXC Technology (США) разработчика программного обеспечения Luxoft 
за $2 млрд; поглощение одного из российских лидеров в области разработки веб-серве-
ров Nginx американской компанией F5 Networks за $670 млн; приобретение китайским 
гигантом Huawei российского разработчика технологий распознавания лиц Vocord (сделка 
оценивается в $40–50 млн); поглощение платформы для организации совместных поездок 
BlaBlaCar компанией Busfor, европейского оператора по онлайн-продаже билетов на авто-
бусные поездки по Европе. [99]

Заметной сделкой стала покупка 29,1 % акций Avito компанией NC Europe Holding B.  V., 
входящей в южноамериканский фонд Naspers, после чего доля Napsters в компании 
составила почти 100 %. Сумма сделки оценивается в $1,16 млрд, а весь бизнес Avito  
в $3,85 млрд. [100]

Среди российских компаний наибольшей активностью в сфере инвестиций в технологи-
ческое предпринимательство отметился Сбербанк: партнерство с Mail.ru Group в части 
совместных инвестиций в платформу по доставке еды DeliveryClub и сервис по заказу 
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такси CityMobil; покупка 46,5 % доли в Rambler Group; создание совместного предприятия 
для развития беспилотных автомобилей с компанией по разработке программного обе-
спечения Cognitive Technologies; покупка стартапов Speech Technology Center (биометрия), 
Shiptor (логистика), Rabota.ru (онлайн-платформа вакансий). 

Стоит отметить редкий случай поглощения российской компанией зарубежного стартапа: в 
августе 2019 Abbyy приобрела американский стартап TimelinePI, разрабатывающий реше-
ния для комплексного анализа бизнес-процессов. [101]

Важным событием 2019 года стал выход на IPO компании HeadHunter, владельца крупней-
шей в России онлайн-платформы по поиску работы hh.ru. Акции компании с 9 мая 2019 
года продаются на бирже Nasdaq. Размер IPO составил $220,1 млн, стоимость компании 
оценивается в $675 млн. [102]

По результатам исследования «Венчурный барометр 2019», наиболее привлекательными 
нишами для инвестирования среди российских инвесторов в 2019 году стали сегменты 
искусственный интеллект/машинное обучение, образовательные технологии (EdTech) и 
финансовые технологии (FinTech). Резкий рост относительно предыдущего года показал 
сегмент Saas-решений. В то же время, рейтинг покинули такие сегменты, как интернет 
вещей, блокчейн и кибербезопасность. Их место заняли технологии для энергетики, новые 
материалы, технологии и решения для производств, киберспорт.

Наиболее привлекательные ниши  
для инвестирования в 2019 году

Источник: Венчурный барометр 2019

Отдельно было проанализировано отношение инвесторов к тем технологиям, которые вошли 
в число «сквозных технологий» национальной программы «Цифровая экономика РФ» и отно-
сятся к перспективным технологиям, в отношении которых реализуется государственная 
программа мер по поддержке развития перспективных отраслей «Национальная техноло-
гическая инициатива» (НТИ). Среди данных технологий лидером также стал искусственный 
интеллект — 82 % инвесторов считают данную технологию наиболее перспективной. На 
втором месте — большие данные (56 %), третье место делят генетика биотехнологий (31 %) 
и нейротехнологии (31 %).
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Наиболее перспективные технологии НТИ с точки зрения российских инвесторов

Источник: Венчурный барометр 2019

Инвесторы отмечают, что активность государства в сфере цифровой экономики является 
одним из факторов, позитивно влияющих на развитие рынка. Многие участники опроса 
«Венчурный барометр 2019» отмечают сбалансированную и возрастающую роль госу-
дарства, предоставляющего необходимую экспертизу и финансовое плечо в тех областях 
экономики, которые являются для страны наиболее значимыми.
Большинство инвесторов по-прежнему считают, что государство играет важную роль на 
венчурном рынке. Основной ролью государства, по мнению инвесторов, является создание 
необходимой для развития рынка инфраструктуры (образование, правовое поле), стимули-
ровании рынка выходов, а также считают нужным снижение налогов для участников рынка. 
Необходимость прямых инвестиций от государства отметило только 14 % опрошенных, это 
значит, что инвесторы видят основную роль государства прежде всего в обеспечении усло-
вий для развития.

Нужна ли российскому венчурному рынку помощь государства?

Источник: Венчурный барометр 2019

РАЗВИТИЕ НОВЫХ СЕГМЕНТОВ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
В РОССИИ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ЭКОНОМИКУ СТРАНЫ

Большие данные

По оценкам совместного исследования BCG и Ассоциации больших данных «Стратегия 
развития рынка больших данных 2024», объем российского рынка данных в России по 
итогам 2019 года достиг 45 млрд руб., а его ежегодный темп прироста с 2015 года состав-
ляет 12 %. [103]
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В исследовании рассматривается пять сценариев развитие рынка больших данных и их 
влияние на экономику России. Сценарии рассчитаны исходя из влияния технологии боль-
ших данных на 18 базовых отраслей экономики: торговля, недвижимость, транспорт и др. 
Для разработки сценариев были проанализированы более 500 случаев применения анали-
тики больших данных в разных отраслях.
Реализация сценариев оценивается по трем направлениям:

-	 повышение доступности данных;
-	 развитие рынка больших данных;
-	 масштабирование рынка больших данных.

При пессимистичном сценарии технологии больших данных в России к 2024 году могут 
ускорить рост ВВП на 0,3 % или 1,3 триллиона рублей в денежном выражении, что срав-
нимо с 15 % выручки от экспорта нефти в 2018 году. При таком сценарии объем рынка 
больших данных в России вырастет на 20 млрд руб. к 2024 году. Сценарий предполагает 
активные ограничения на использование данных, отсутствие адресной поддержки в иссле-
дованиях и масштабировании.
В случае реализации сценария «бездействия» регулирование отрасли будет зависеть от 
прецедентов и оценки риска, что может в том числе привести к введению властями запре-
тительных мер. При этом предполагается отсутствие адресной поддержки в исследованиях 
и масштабировании. В данном случае вклад технологии больших данных в ВВП к 2024 году 
составит 0,5 %, а объем отрасли вырастет на 40 млрд руб.
Базовый сценарий предполагает упрощенный доступ к обработке данных, R&D-песочницы 
для исследования больших данных, наличие стратегии развития больших данных. При 
таком раскладе вклад больших данных в ВВП может составить 1,2 % к ВВП к 2024 году, а 
объем отрасли — вырасти на 100 млрд руб. 
Оптимистичный сценарий реализуется в случае обеспечения обогащения данных, финан-
сирование инноваций, а также появления внутренних стимулов для инновационных 
отраслей. За счет реализации данного сценария вклад больших данных в ВВП к 2024 году 
составит 1,8 %, объем отрасли вырастет на 160 млрд руб.
«Сценарий мечты» предполагает создание платформы для крупномасштабного обмена 
данными, появление специализированных государственных инвестиционных программ 
исследований и финансовую поддержку. Вклад в ВВП составит 2,4 % к 2024 году, рост 
объема отрасли — 230 млрд руб.
Даже выполнение пессимистичного предполагает решение ряда существующих ключевых 
задач, что в свою очередь должно обеспечить упрощенный доступ и обработку данных 
(в частности, за счет изменения процедуры получения согласия на обработку персональ-
ных данных), стимулировать разработку и исследование в сфере больших данных за счет 
создания R&D-песочниц, внедрить системные меры по развитию больших данных в тради-
ционных отраслях.
Сценарии с большим ростом ВВП требуют решения принципиально новых задач, в резуль-
тате чего должна быть обеспечена возможность обмена данными и их обогащения, создана 
система финансирования инновация и ресурсная экосистема. Должны появится стимулы 
для развития инновационных отраслей, такие, как упрощенные процессы вывода на рынок 
для продуктов и услуг на основе больших данных, международная защита российских 
патентов и снятие технологических барьеров для экспорта продуктов и сервисов, постро-
енных на технологиях больших данных.
Согласно выводам исследования, наряду с существенным экономическим эффектом раз-
витие рынка больших данных способно улучшить качество жизни граждан России за счет 
внедрения технологий больших данных в такие направления, как здравоохранение и умные 
города, а также создание большого количества привлекательных рабочих мест.
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Искусственный интеллект

10 октября 2019 года Указом Президента РФ № 490 «О развитии искусственного интел-
лекта в Российской Федерации» была утверждена Национальная стратегия развития 
искусственного интеллекта на период до 2030 года. Как говорится в Указе, целями утвержде-
ния Стратегии являются обеспечение ускоренного развития искусственного интеллекта 
в России, проведение научных исследований в области искусственного интеллекта, 
повышение доступности информации и вычислительных ресурсов для пользователей, 
совершенствование системы подготовки кадров в этой области.

Одна из основных целей реализации Стратегии — вхождение России в число мировых 
лидеров рынка ИИ, что должно стать залогом «технологической независимости и конкурен-
тоспособности страны». В документе указывается, что к 2024 году рост мировой экономики 
благодаря внедрению новых технологий составит не менее $1 трлн. Если Россия не будет 
уделять должного внимания развитию ИИ, то экономическое развитие в стране будет 
замедлено.

Приоритетными направлениями развития и использования ИИ в Стратегии названы при-
менение ИИ в различных отраслях экономики, повышение эффективности процессов 
планирования и принятия управленческих решений, автоматизация повторяющихся произ-
водственных операций, создание систем управления логистикой, повышение лояльности 
и удовлетворенности потребителей (в том числе направление им персонализированных 
предложений и рекомендаций, содержащих существенную информацию), оптимизация 
процессов подбора и обучения кадров и др.

Для достижения целей Стратегии предстоит реализовать ряд задач. В частности, необхо-
димо повысить качество и доступность данных, необходимых для развития ИИ, разработка 
и развитие отечественного ПО, в котором используются технологии ИИ, обеспечить россий-
ский рынок ИИ квалифицированными кадрами, поддержать экспорт российских продуктов 
и услуг, в которых применяется ИИ, создать стимулы для привлечения частных инвестиций. 
Одной из важных задач является создание правовых и этических норм использования ИИ, 
а также обеспечение безопасности его использования. 

В начале 2019 года РАЭК и НИУ ВШЭ при поддержке Microsoft провели исследование 
использования технологий и решений на основе искусственного интеллекта российским 
бизнесом «Цифровая экономика от теории к практике: как российский бизнес использует 
искусственный интеллект». [104] Исследование показало, что Россия относится к числу 
стран с высоким потенциалом внедрения искусственного интеллекта. Индустриями — 
лидерами по внедрению и использованию искусственного интеллекта в России являются 
промышленное производство, банки, телекоммуникации и ритейл. 

В сентябре 2019 года была запущена вторая волна исследования — «Искусственный 
интеллект в ритейле: практика российского бизнеса», полностью посвященная использова-
нию искусственного интеллекта российским ритейлом. [105]

Исследование показало, что 42 % российских ритейлеров уже сегодня используют техно-
логии и решения на основе искусственного интеллекта, а еще 35 % — планируют начать в 
течение 5 лет. Таким образом, к 2024 году технологии и решения на основе искусственного 
интеллекта будет использовать 77 % российских ритейлеров.

Основными стимулами внедрения искусственного интеллекта российским ритейлом явля-
ются увеличение конкуренции на рынке, повышение требований к качеству сервиса со 
стороны потребителей, а также позитивное влияние, которое, как ожидается, окажет вне-
дрение искусственного интеллекта на компании и индустрию в целом.
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Использование технологий и решений на основе искусственного 
интеллекта российским и международным ритейлом

Источники: российский ритейл — РАЭК и НИУ ВШЭ 2019, международный 
ритейл — IBM Institute for Business Value, Oxford Economic 2019

Вместе с тем работа, необходимая для полномасштабного внедрения искусственного 
интеллекта в деятельность компании, полностью завершена только у единичных ритейле-
ров: лишь 2 % респондентов отметили, что в их компании полностью завершена разработка 
процедур и процессов использования искусственного интеллекта, 3 % — определение 
рисков и 4 % — обозначение четких ролей и обязанностей по внедрению искусственного 
интеллекта. Наибольшие сложности у ритейлеров вызывают разработка политик, процедур 
и процессов, а также обозначение ролей и обязанностей по внедрению. 

Это означает, что сегодня искусственный интеллект в российском ритейле используется 
скорее фрагментарно, без системной реорганизации бизнеса. Однако под влиянием циф-
ровой трансформации в ближайшие 5 лет можно ожидать полномасштабного применения 
искусственного интеллекта в различных бизнес-процессах, в том числе требующих межси-
стемных интеграций и внешнего взаимодействия.
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Степень выполнения работ по комплексному внедрению 
искусственного интеллекта в компаниях российского ритейла

Источники: РАЭК, НИУ ВШЭ 2019

Лидеры по использованию искусственного интеллекта в российском ритейле — это крупные 
игроки, компании, которые давно вовлечены в процесс цифровизации и накопили большие 
объемы данных. Также они обладают штатом специалистов с необходимыми компетенци-
ями для того, чтобы внедрять и развивать решения на основе ИИ.

Среди компаний-лидеров по использованию ИИ в российском ритейле респонденты иссле-
дования выделили такие компании, как Ozon, X5 Retail Group, М.Видео-Эльдорадо. Помимо 
ритейлеров, в ТОП-10 вошли технологические компании (Яндекс, Mail. ru Group). Это неу-
дивительно, поскольку российские технологические компании активно присутствуют на 
рынке ритейла. В частности, одним из проектов Яндекса, реализованным совместно со 
Сбербанком, является маркетплейс Беру.
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ТОП-10 российских-компаний — лидеров по использованию искусственного 
интеллекта в российском ритейле 

(по мнению опрошенных респондентов из числа российских ритейл-компаний)

Источники: РАЭК, НИУ ВШЭ 2019

Самым популярным решением на основе искусственного интеллекта у российских ритей-
леров является персонализация: 26 % респондентов отметили, что персонализация 
используется в их компаниях. Также широко используются такие решения, как виртуаль-
ные помощники и чат-боты (23 % респондентов), интеллектуальные системы для принятия 
решений и предиктивная аналитика (20 % респондентов). 

В пятилетней перспективе большинство опрошенных планируют использовать аналити-
ческие решения на основе искусственного интеллекта для выявления закономерностей и 
отклонений (36 %), при том, что сегодня их использует только 13 % компаний. Сохранится 
актуальность решений для персонализации (35 %) и чат-ботов (35 %).

Наиболее широко используемой технологией искусственного интеллекта в российском 
ритейле на сегодняшний день является интеллектуальная поддержка принятия решений. 
На применение данной технологии в компании указал 21 % респондентов.

В пятилетней перспективе данная технология сохранит лидерство по использованию, 
однако наибольший рост ожидается в применении таких технологий, как распознавание и 
синтез речи, а также перспективные методы искусственного интеллекта.
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Использование технологий искусственного интеллекта  
компаниями российского ритейла

Источники: РАЭК, НИУ ВШЭ 2019

Среди основных рисков внедрения 39 % респондентов выделили репутационные риски 
(влияние на имидж бренда неудачных кейсов, последствия решений, принимаемых 
искусственным интеллектом, и др.). Такое же число респондентов (39 %) указало на риск 
безопасности использования искусственного интеллекта. 28 % респондентов отметили риск 
несоответствия полученной выгоды от внедрения искусственного интеллекта затратам на 
реализацию проекта по внедрению. 
Основными вызовами при внедрении искусственного интеллекта для российских ритейле-
ров являются необходимость изменения существующих бизнес моделей — так ответили 
35 % респондентов, а также недоверие к решениям, принятым искусственным интеллектом 
(33 %) и финансовые ограничения (30 %).

Интернет вещей

Российский рынок интернета вещей по итогам 2019 г. вырос на 8,3 % по сравнению с 2018 г.  
и составил $3,7 млрд. Такие выводы делает IDC в отчете «Возможности и тенденции Интер-
нета вещей: углубленный анализ российского рынка». 
Выводы IDC совпадают с оценками Ассоциации интернета вещей: согласно данным Ассо-
циации рынок вырос на 9 % по сравнению с 2018 г., что ниже прогноза роста, сделанного в 
2018 году (14–15 %). [106]
Согласно данным доклада президента Ассоциации Андрея Колесникова, самые высокие 
темпы роста показали сегменты транспорта и логистики — 12 % относительно 2018 года.  
В энергетике, ЖКХ и муниципальные услуги процессы внедрения происходят медленнее, в 
частности, из-за сложностей ведения бизнеса. Еще медленнее интернет вещей проникает 
в такие отрасли, как добывающая промышленность и переработка. Сложнее всего интер-
нет вещей адаптирует медицина и ритейл. 
По прогнозу IDC, среднегодовой темп роста рынка Интернет вещей в России в период до 
конца 2023 года составит 19,7 %. Согласно результатам отчета, более 50 % российских ком-
паний уже внедрили или планируют в течение 12 месяцев завершить проекты внедрения 
решений с использованием технологий интернета вещей. [107]
В структуре рынка на первый план вышли ИТ- и бизнес-услуги — 37 % объема рынка, 
тогда как в прошлом году лидировало оборудование. По итогам 2019 года оборудование 
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(серверные мощности и устройства) заняло 35 % в общем объеме российского рынка. 
Существенная доля оборудования объясняется внедрением дополнительных устройств, 
сенсоров и датчиков на тех этапах бизнес-процессов, где они не использовались ранее. 
По результатам экспертного опроса Центрального научно-исследовательского института 
«Электроника» (ведущий аналитический центр Ростеха), проведенного в рамках иссле-
дования «Интернет вещей: потенциал российских компаний», большинство российских 
производителей оборудования для Интернета вещей (около 65 %) используют при изготов-
лении продукции отечественные комплектующие. [108]

Использование комплектующих российского производства  
при производстве продуктов и решений для интернета вещей

Источник: ЦНИИ «Электроника», 2020

У 25 % организаций доля российских производителей в себестоимости продукции превы-
шает 50 %, еще у четверти организаций — от 21 до 30 %. У 17 % организаций эта доля 
составляет от 41 до 50 %, а еще у 17 % опрошенных — от 11 до 20 %. Из иностранных 
комплектующих наиболее популярна продукция китайского производства — ее исполь-
зуют 94 % производителей. За ней следует продукция из США (50 %), Тайваня и Германии  
(по 28 %).

Доля используемых комплектующих российского производства  
в себестоимости выпускаемой продукции

Источник: ЦНИИ «Электроника», 2020

По данным опроса, большинство организаций в России уже выполнили ряд шагов, направ-
ленных на внедрение продуктов и решений для интернета вещей на предприятиях: 

-	 у 70 % разработана программная часть;
-	 также у 70 % проработана техническая сторона вопроса;
-	 у 65 % разработаны спецификации устройств;
-	 у 60 % разработана аппаратная часть;
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-	 55 % организаций проводят испытания опытных образцов;
-	 45 % компаний находятся на этапе создания опытных образцов;
-	 30 % — на этапе проведения сертификационных испытаний.

Благодаря решениям интернета вещей по 25 % респондентов расширяют возможности 
серийного производства и промышленного дизайна, и только 5 % находятся на стадии раз-
работки технологий связи.

По состоянию на 2019 год в России существует ряд крупных проектов в сфере интернета-ве-
щей: транспортно-логистические решения («ЭРА-Глонасс»), онлайн-кассы. Постепенно 
внедряются решения в области телемедицины и направления «Умный город». 

Активно внедряется система цифрового прослеживания товаров с помощью кодов марки-
ровки: в соответствии с решением Правительства РФ до 2024 года в России будет завершено 
создание национальной системы цифровой маркировки товаров «Честный знак» на базе 
Центра развития перспективных технологий. Система обязательной маркировки создана 
для защиты прав потребителей и борьбы с оборотом некачественной продукции. [109] 

Система маркировки дает возможность с помощью RFID-меток или двумерных матричных 
(Data Matrix) идентификаторов отслеживать движение всех товаров по всей цепочке от про-
изводства до покупателя. В случае успешного завершения, Россия сможет одной из первых 
в мире перейти к цифровому управлению рынками. К 2024 году эта система должна охва-
тить все категории товаров — от сигарет и лекарств до одежды и детского питания.

Технологии беспроводной связи

Внедрение технологии 5G в России закреплено на уровне государственного стратегиче-
ского планирования. Согласно федеральному проекту «Информационная инфраструктура» 
национальной программы «Цифровая экономика», к 2024 году устойчивым покрытием 5G 
должны быть обеспечены все крупные города с населением более 1 млн человек.

По прогнозам МТС, в 2025 году треть высокоскоростного мобильного интернет-трафика в 
России будет передаваться по сетям 5G, в то время как в 2020 году, когда будут запущены 
первые сети 5G, объем трафика составит не более 1 %. 

Быстрый рост трафика будет обеспечен за счет географического расширения зоны охвата 
сетей пятого поколения, за счет внедрения новых сервисов — беспилотного автотранспорта, 
элементов «умного» дома и города, а также за счет роста спроса на контент видеосерви-
сов. Важным условием для роста трафика является выделение частот, необходимых для 
развития сетей 5G. [110]

Диапазон от 3,4 до 3,8 ГГц считается самым перспективным для развертывания сетей 
пятого поколения, поскольку для работы именно в этой полосе в настоящее время создано 
наибольшее количество абонентских устройств. В России этот диапазон занят средствами 
связи различного назначения, в том числе специального, что препятствует его использова-
нию в коммерческих целях. На текущий момент Государственная комиссия по радиочастотам 
выделила операторам связи дополнительные диапазоны частот для тестирования: нижний 
от 4,8 до 4,99 ГГц и верхний от 25,25 до 29,5 ГГц.

Согласно выводам исследования МТС, несмотря на быстрый рост трафика в сетях 5G, к 
середине 2020-х гг. лидерство на рынке по-прежнему будет принадлежать 4G. К 2025 году 
трафик в сетях 4G увеличится примерно вдвое. 

В рамках мероприятий федерального проекта «Информационная инфраструктура» 7 
ноября 2019 года был опубликован финальный вариант дорожной карты «Технологии 
беспроводной связи». [111] 
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Дорожная карта разделяет технологии беспроводной связи на пять субтехнологий:
-	 WAN (Wide Area Network): сотовая связь четвертого (4G) и пятого (5G) поколения, 

стандарт LTE;
-	 LPWAN (Low Power Wide Area Network): технологии беспроводного узкополосного 

интернета вещей на базе сотовых сетей (NB-IoT) и в отдельных участках диапазона 
800 МГц (LoRaWan, XNB, NB-Fi);

-	 WLAN (Wireless Local Area Network): технологии Wi-Fi и ее аналог — Li-Fi (схожа с 
Wi-Fi, но использует в качестве канала для передачи информации свет);

-	 PAN (Personal Area Network): технологии автоматической идентификации и сбора 
данных, использующие электромагнитную или индуктивную связь, осуществляемую 
посредством радиоволн. Основной технологией является RFID;

-	 CТС (субтехнология спутниковых сетей): спутниковый интернет вещей, спутниковый 
широкополосный доступ и спутниковая персональная связь.

В дорожной карте указывается, что российские разработки в области сетей 4G и 5G, спут-
никовых и профессиональной мобильной радиосвязи уступают зарубежным. В то же время 
в области сетей интернета вещей (LPWAN), RFID-меток и частично технологий Wi-Fi и Li-Fi 
отечественные разработки находятся на мировом уровне. 

Наиболее развитая субтехнология в Российской Федерации — LPWAN. Она соответствует 
мировому уровню технологической готовности и имеет экспортный потенциал с выходом на 
рынки ближнего и дальнего зарубежья.

Общие расходы на реализацию мероприятий дорожной карты составят 105,16 млрд руб. 
за период до 2024 года. Из этой суммы 69,16 млрд руб. выделят внебюджетные источники., 
36 млрд руб. — федеральный бюджет. Дополнительно вне инструментов поддержки дорож-
ной карты будет выделено еще 139 млрд руб. Таким образом, совокупный объем затрат 
на поддержку производителей беспроводных средств связи за период до 2024 г. составит  
244,16 млрд руб.

Экономика совместного потребления

По данным исследования РАЭК и ТИАР-Центра, объем транзакций онлайн-сервисов 
совместного потребления, работающих в России, по итогам 2019 г. составит около 769,5 
млрд руб. и покажет рост в 50 % по сравнению с результатами прошлого года. [112] 

Динамика объемов экономики  
совместного потребления в России 

Источники: РАЭК, ТИАР Центр, 2019

В ходе исследования проанализирован ряд ключевых рынков экономики совместного 
потребления:

-	 транспорт — поминутная аренда автомобилей (каршеринг) и сообщества автопопут-
чиков (карпулинг);

-	 краткосрочная аренда помещений — жилых и офисных;
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-	 совместное финансирование проектов (краудфандинг);
-	 продажа товаров в сфере С2С (consumer-to-consumer, т.  е. сделки между физиче-

скими лицами);
-	 аренда вещей по модели P2P (peer-to-peer, т. е. «равный равному»);
-	 онлайн-биржи самозанятых исполнителей (фриланс).

Пятерка лидеров по сравнению с 2018 годом не изменилась: как и в 2018 году, лидером 
шеринг-экономики в России стал рынок интернет-торговли между частными лицами. Объем 
транзакций на этом рынке в 2019 году оценивается в 566 млрд руб. За ним следуют онлайн-
биржи труда, или сервисы Р2Р услуг (140 млрд руб.), каршеринг (20,5 млрд руб.), капулинг 
(17,8 млрд руб.) и краткосрочная аренда жилья (15,6 млрд руб.).

Объем транзакций рынков ЭСП, млрд руб.

фиолетовый — 2018 год
зеленый — 2019 год

Источники: РАЭК, ТИАР Центр, 2019

Среди основных трендов экономики совместного потребления в России в 2019 г. РАЭК и 
ТИАР-Центр выделяют:

-	 взросление аудитории: развитие пользовательских сообществ в возрастной группе 
40+;

-	 расширение географии: рост пользования шеринг-сервисами в регионах, в том 
числе за пределами региональных столиц;

-	 снижение среднего чека;
-	 развитие доверия к платформе: верификация пользователей с помощью докумен-

тов и страхование гражданской ответственности исполнителей услуг;
-	 интерес к шерингу со стороны крупных игроков (Сбербанк, IKEA, Яндекс), которые 

интегрируют шеринг-сервисы в свои экосистемы.
Исследовательское агентство Data Insight в совместном с Avito исследовании рынка интер-
нет-торговли между частными лицами оценивает объем C2C-рынка в 2019 году в 568 млрд 
руб., что практически совпадает с оценками РАЭК и ТИАР-центра. [113]
По подсчетам Data Insight и Avito, в 2019 году на рынке было совершено 177 млрд сделок 
между 13,9 млн продавцов и 11,8 млн покупателей. Размер среднего чека составляет  
3 210 руб.
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Экономика С2С-продаж в интернете

Источники: Data Insight, Avito, 2019

Рынок растет, в основном, за счет роста числа продавцов и увеличения частоты покупок. 
Также происходит расширение географии C2C-торговли и вовлечение в нее различных воз-
растных групп населения. Товаропоток увеличивается за счет межрегиональной доставки.

Проникновение C2C-продавцов по регионам

Источники: Data Insight, Avito, 2019

Прирост по возрастным группам

Продавцы
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Покупатели

Источники: Data Insight, Avito, 2019

В 2019 году РАЭК и ТИАР-Центр проанализировали рынок фудшеринга в России. [114] 
Фудшеринг — это экологическое движение, которое помогает организациям перестать 
выбрасывать еду, а людям — получать ее бесплатно и помогать другим. В основе движения 
лежат онлайн-сервисы, которые помогают распределять продукты питания между чле-
нами сообщества. Пользователи могут размещать информацию об имеющихся продуктах, 
их количестве, местонахождении и договариваться об их безвозмездной или возмездной 
передаче. 

Спецификой продуктов, с которыми работает фудшеринг, является истекающий срок год-
ности. Онлайн-платформы придают продуктам мобильность, предотвращая их переход в 
статус отходов. Таким образом, фудшеринг является эффективным способом предотвра-
тить нерациональное использование продуктов питания. 

В России на этапе розничной реализации и потребления населением ежегодно обра-
зуется 17 млн тонн пищевых отходов. Это около 28 % твердых коммунальных отходов.  
17 млн тонн еды было бы достаточно, чтобы прокормить 30 млн человек в течение года. Это 
значительно превосходит количество россиян с доходами ниже прожиточного минимума  
(20,9 млн человек).

Исследование оценивает стоимость ежегодно выбрасываемой еды в 1,64 млрд руб.

94 % пищевых отходов направляется на полигоны и свалки, где загрязняет почву, воду, 
и воздух. 17 млн тонн ежегодно выбрасываемой еды выделяет порядка 2,4 млн тонн  
метана — сильного парникового агента.

При этом благодаря фудшерингу в России в 2018 г. было спасено порядка 7 тыс. тонн еды. 
По оценкам РАЭК и ТИАР-Центра, этот объем может вырасти до 1 млн тонн уже к 2024 г. 
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Источники: РАЭК, ТИАР Центр, 2019

Фудшеринг в России развивается гораздо более медленными темпами, чем другие сег-
менты экономики совместного потребления. Сегодня этот сектор воспринимается прежде 
всего как благотворительность, а не как бизнес. Однако международный опыт (Olio, Karma 
App) показывает, что социальная и коммерческая цели могут успешно сочетаться.

По мнению аналитиков РАЭК и ТИАР-Центра, а также экспертов исследования, для реали-
зации потенциала фудшеринга в России необходимо три ключевых компонента:

-	 комфортное государственное регулирование, связанное с определением статуса 
продукции для фудшеринга и ее налогообложением;

-	 развитие технологических платформ, обеспечивающих быстрый рост количества 
участников и мобильность в распределении еды. В течение 2018–2019 гг. в России 
появилось несколько фудшеринговых стартапов (EatyEat, Food Hide, Алисок) некото-
рым удалось привлечь первые инвестиции;

-	 нацеленность бизнеса, работающего с продуктами питания, на максимально 
эффективное их использование. Сегодня крупные розничные сети и производители 
продуктов питания (включая Х5 Retail Group, Дикси, PepsiCo, Danone, Cargill и др.) 
сотрудничают с благотворительными организациями, занимающимися распределе-
нием продовольствия среди нуждающихся (крупнейший из них, Фонд продовольствия 
«Русь», спасает около 4,6 тыс. тонн в год). Однако объем распределения еды состав-
ляет менее сотой доли процента от продуктов с истекающим сроком годности.

Дальнейшее развитие фудшеринга в России и достижение объема спасенного продоволь-
ствия в 1 млн тонн ежегодно — это возможность обеспечить едой около 1,3 млн нуждающихся 
россиян, предотвратить выброс 143 тыс. тонн метана, а также сделать бизнес на продуктах 
питания с истекающим сроком годности общей стоимостью порядка 85 млрд руб.
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ОБРАЗОВАНИЕ И КАДРЫ

ИКТ-КАДРЫ: ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ

Занятость в информационно-коммуникационных технологиях

Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ в Статистическом 
сборнике «Цифровая экономика России 2020», основываясь на данных Росстата, подсчи-
тал, что занятость в ИКТ-интенсивных профессиях в России в 2018 году составила более  
8 млн человек. Это 11 % от числа всех трудоустроенных граждан в стране. Число специалис
тов по ИКТ в России в 2018 году составило 1,78 млн человек. [115]

Занятые в профессиях, связанных с интенсивным использованием ИКТ, 2018

Источник: ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, 2019
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Занятые в профессиях, связанных с интенсивным  
использованием ИКТ, по странам, 2018

Источник: ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, 2019

Занятость в мобильных технологиях

В начале 2020 года РАЭК совместно с НИУ ВШЭ при поддержке Google представил исследо-
вание «Экосистема мобильной экономики: влияние экономики мобильных приложений на 
рынок труда в России». [116] Целью исследования стал анализ влияния экономики мобиль-
ных приложений на рынок труда в России как с точки зрения генерирования новых рабочих 
мест, так и с точки зрения изменения компетенций сотрудников, трансформации бизнес 
моделей и ключевых аспектов повышения эффективности бизнеса. В рамках исследова-
ния были также проанализированы степень адаптации мобильных технологий российским 
бизнесом и уровень проникновения различных мобильных решений.
Исследование показало, что мобильные технологии оказывают существенное влияние 
на труд и занятость в России. Анализ реальной практики использования мобильных тех-
нологий, проведенный в рамках исследования, не подтверждает опасений, связанных с 
ожиданиями масштабного сокращения рабочих мест вследствие цифровизации. Согласно 
полученным результатам, мобильные технологии не только не приводят к сокращению 
общего числа рабочих мест, но и генерируют большое число новых рабочих мест и про-
фессий, одновременно существенно повышая эффективность в традиционных отраслях и 
профессиях.
При этом мобильные технологии и платформы помогают создавать не только высоко-
квалифицированные рабочие места, но и обеспечивать работой (в том числе удаленной) 
незащищенные слои населения, создавать широкие возможности для подработки.
Согласно выводам исследования, общее число рабочих мест в России, связанных с секто-
ром разработки мобильных технологий, на сегодняшний день составляет 470 тыс. человек. 
По числу занятых в экономике мобильных приложений Россия занимает 3 место в мире, 
уступая только США — 1 729 тыс. человек и Японии — 579 тыс. человек (данные по США и 
Японии — Progressive Policy Institute).
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Источник: РАЭК, НИУ ВШЭ, 2020

К 2022 г. число рабочих мест, связанных с разработкой мобильных технологий, составит  
1,1 млн человек в связи с предполагаемым расширением спроса на мобильные решения со 
стороны бизнеса и населения. Среднегодовые темпы роста оцениваются в 24 %.

Представители ИТ-компаний отмечают, что мобильные технологии вызвали существен-
ный рост занятости в ИТ-секторе. Наибольшие изменения в численности произошли среди 
таких сотрудников, как разработчики (45 %) и привлекаемые на удаленную работу времен-
ные сотрудники (51 %).

Источник: РАЭК, НИУ ВШЭ, 2020

Сокращенные рабочие места будут компенсированы за счет возникновения новых рабочих 
места и типов занятости: прежде всего это ИТ-специалисты, от разработчиков мобильных 
приложений до CDO (Chief Digital Officer). 
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18 % ИТ-компаний утверждают, что их возникновение напрямую связано мобильными тех-
нологиями, из них почти половина специализируется на мобильных приложениях. Для 32 % 
ИТ-компаний мобильные технологии стали новым приоритетом в развитии компании. 

Мобильные технологии создают окно возможностей для возникновения принципиально 
новых видов бизнеса и компаний, обслуживающих потребности, которых раньше не суще-
ствовало. По некоторым из этих направлений в России новые бизнесы уже не только 
возникли, но и превратились в мировых лидеров: Playrix и MyTona — рынок мобильных игр; 
Hudway и WayRay — навигация и проекционные дисплеи для автомобилей; Яндекс.Такси и 
такси «Максим» — рынок легковых пассажирских перевозок.

В то время как в ИТ-компаниях число рабочих мест под влиянием мобильных технологий 
существенно увеличилось, в компаниях традиционных отраслей растет их удовлетворен-
ность выполняемой работой, одновременно происходит обновление персонала, связанное 
с привлечением специалистов с новыми компетенциями взамен уходящих сотрудников.

97 % компаний традиционных отраслей экономики, таких, как финансы, торговля, про-
мышленность, транспорт и логистика, строительство, сфера услуг, применяют мобильные 
технологии в своей деятельности. В среднем одна компания использует 4 технологии. 40 % 
компаний планируют в ближайшее время внедрять и использовать новые виды мобильных 
технологий.

Применение мобильных технологий серьёзно меняет подходы к ведению бизнеса. В этом 
уверены 69 % компаний традиционных отраслей экономики. 

37 % компаний традиционных отраслей экономики связывают основные позитивные изме-
нения от внедрения мобильных технологий с улучшением внутренних бизнес-процессов в 
части повышения оперативности в принятии решений, 34 % отмечают повышение произво-
дительности труда, 30 % — ускорение прохождения бизнес-процессов. 

Использование разнообразных мобильных приложений и сервисов приводят к заметному 
повышению общей эффективности взаимодействия персонала. Так, существуют приложе-
ния для повышения эффективности внутрикорпоративных коммуникаций и автоматизации 
внутренней рассылки сообщений, приложения для мобильного обучения и повышения 
профессиональных навыков работников, приложения для организации проектных работ, 
приложения для удаленного хранения данных и информации и т.  п. Повышение произ-
водительности труда достигается за счет возможности дистанционного взаимодействия 
с корпоративными информационными системами, производственным оборудованием и 
продуктами самой компании. Таким образом, мобильность сегодня становится синонимом 
продуктивности. 

В качестве ключевого барьера для использования мобильных технологий 39 % компаний 
традиционных отраслей экономики называют высокую стоимость проектов по внедрению. 
Также среди барьеров — нехватка квалифицированных кадров, отсутствие данных об 
успешных внедрениях в других компаниях. При этом 16 % компаний отметили, что никаких 
ограничений для внедрения мобильных технологий у них нет.

В этой связи основной ролью государства становится подготовка кадров, в том числе в 
области предпринимательства, создание условий и стимулов для удержания квалифициро-
ванных ИТ-кадров внутри страны, облегчение визового режима для иностранных граждан 
при приеме на работу в российские компании, а также при совершении бизнес-поездок по 
России, формирование государственных программ по обучению и переобучению граждан 
владению современными информационными (в т. ч. мобильными) технологиями, а также 
модернизация правового регулирования в сфере трудовых отношений (частичной и удален-
ной занятости, привлечения на регулярной основе специалистов в статусе индивидуальных 
предпринимателей, самозанятых граждан, ответственности держателей цифровых плат-
форм перед вовлеченными в ее работу людьми).
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Потребность в ИТ-специалистах

По оценкам АПКИТ, приведенным в исследовании «ИТ-кадры для цифровой экономики 
России», общая численность ИКТ-кадров в России в 2019 году составила около 1,8 млн  
человек, из которых 0,95 млн заняты в ИТ-сфере в организациях различных отраслей 
экономики и в госучреждениях, 0,5 млн заняты в ИТ-отрасли, и 0,35 млн заняты в сфере  
телекоммуникаций. Доля ИКТ-кадров среди экономически активного населения России 
составляет 2,4 %. Аналогичный показатель в среднем по Европе составляет 3,9 %, в 
Финляндии — 7 %, в Великобритании — 5 %, в Норвегии — 4,5 %, в Чехии, Франции, Герма- 
нии — 4 %, в Польше — 3 %. [117]

Совокупная текущая потребность в специалистах высокого уровня квалификации в перспек-
тиве до 2024 года оценивается в 222 тыс. человек в год. Потребность в ИКТ-специалистах 
средней квалификации составляет около 76 тыс. человек в год. Увеличение потребности 
обусловлено следующими факторами: 

-	 необходимость поступательного развития численности кадровой инфраструктуры в 
базовых сегментах ИТ-отрасли;

-	 значительное развитие численности кадров, обеспечивающих развитие технологий 
искусственного интеллекта и интернета вещей;

-	 цифровая трансформация различных отраслей экономики.

На увеличение также повлияет прогнозируемый рост рынка интернета вещей — по оцен-
кам IDC российский рынок в период до 2022 года вырастет в 2–3 раза [118], что потребует 
дополнительных 5 тыс. специалистов в год. Рост спроса на технологии искусственного 
интеллекта, по оценкам АПКИТ, вызовет повышенный спрос на соответствующих специ-
алистов в объеме до 10 тыс. человек в год; вероятный сценарий усиления цифровой 
трансформации предприятий различных отраслей в 2 раза — до 80 тыс. человек в год. 
Таким образом, развитие новых технологий и цифровая трансформация приведет к допол-
нительной совокупной потребности 95 тыс. ИТ-специалистов в год, из которых не менее  
70 тыс. — специалисты высшего уровня квалификации.

Основываясь на данных факторах АПКИТ прогнозирует, что общая годовая потребность в 
высококвалифицированных кадрах к 2024 году увеличится на четверть и достигнет значе-
ния 290–300 тыс. человек в год. 
20 % рабочей силы в сфере цифровой экономики сосредоточено в Москве. Без учета Москвы 
численность ИТ-специалистов среди трудоспособного населения составляет только 1,5 %, 
что соответствует общей занятости в сфере ИТ в России по состоянию на 2010 год. 

Подготовка специалистов для интернет-отрасли и отраслей цифровой экономики

В ноябре 2018 года в рамках национальной программы «Цифровая экономика РФ» стартовал 
федеральный проект «Кадры для цифровой экономики». Основная задача проекта —  
обеспечить подготовку высококвалифицированных кадров в условиях цифровой экономики 
и быстрых технологических изменений.

С целью обеспечения потребности отраслей цифровой экономики в профильных специали-
стах в 2019 году был увеличен набор в вузы на ИТ-специальности с 46 тысяч человек в 2018 
году до 50 тысяч в 2019 году. В 2024 году планируется довести прием на ИТ-специальности 
до 120 тысяч человек в год. Наряду с другими инструментами подготовки и привлечения 
кадров это позволит приблизить долю ИТ-специалистов в отечественной экономике к 
уровню европейских стран (2,4–4 % от общей численности работающего населения). [119] 

По данным центра компетенций федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» 
Университет 2035, обучение на программах по управлению на основе данных (CDO) в 2019 
году прошли 5 020 человек. В рамках обучения по управлению на основе данных реги-
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ональные цифровые команды разработали 396 прикладных проектов, ориентированных 
на решение общественно значимых задач субъектов Российской Федерации, расширение 
охвата государственных и муниципальных услуг и предложений по проактивной помощи 
людям.
По программам подготовки специалистов по управлению цифровой трансформацией (Chief 
Digital Transformation Officer — CDTO) в 2019 году было обучено 13 490 человек. В конце 
2019 года также стартовал проект подготовки специалистов в сфере интеллектуальной 
собственности. На начало 2020 года повысили квалификацию по соответствующим обра-
зовательным программам 4 950 человек.
В 2020–2024 году будет продолжена реализация дополнительных профессиональных 
образовательных программ и обучение смогут пройти (накопительным итогом, начиная с 
2019 года) 30 000 человек по программам управления на основе данных, 187 875 человек 
по управлению цифровой трансформацией, 84 000 человек по программам в сфере интел-
лектуальной собственности.
В 2019 году Университетом 2023 была разработана модель предоставления персо-
нальных цифровых сертификатов от государства на формирование у трудоспособного 
населения компетенций цифровой экономики. Модель была апробирована в 5 субъектах 
Российской Федерации. В пилотном режиме на обучение по программам дополнительного 
профессионального образования по 22 направлениям цифровой экономики выдано 5 000 
персональных цифровых сертификатов.
По данным совместного исследования Microsoft и IDC «Состояние цифровых навыков в 
Центральной и Восточной Европе», только 3,5 % ИТ-кадров Центральной и Восточной 
Европы соответствуют современным требованиям к квалификации. Исследование прово-
дилось в Венгрии, Греции, Польше, России, Румынии и Чехии. [120] 

Готовность цифровых навыков в Центральной и Восточной Европе 
В какой степени цифровые навыки сотрудников отвечают требованиям?

Источник: Microsoft, IDC, 2019

Согласно полученным результатам, общее количество ИТ-специалистов можно разделить 
на три категории:

●	36 % кадров полностью квалифицированы и готовы к работе; 
●	28,6 % кадров частично соответствует требованиям;
●	67,8 % кадров соответствует требованиям посредственно или плохо.

На фоне нехватки высококвалифицированных ИТ-специалистов в большинстве компаний 
стран Центральной и Восточной Европы, Россия находится в лидерах:
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●	по количеству компаний, в которых цифровая трансформация находится на ранней 
стадии — 80,7 %;

●	по количеству компаний, где цифровая трансформация перешла на продвинутый 
этап — 15,5 %.

По доле компаний с продвинутой стадией цифровой трансформации Россия уступает лишь 
Румынии, где данный параметр достиг отметки в 19,3 %. По доле компаний, находящихся 
на начальном этапе цифровой трансформации, Россия на третьем месте — после Греции 
(81,5 %) и Венгрии (81,8 %). При этом доля компаний, не видящих смысла в цифровой 
трансформации или не успевших начать ее, в России не превышает 3,7 %.

Состояние цифровой трансформации в Центральной и Восточной Европе

Источник: Microsoft, IDC, 2019

Эксперты исследования отмечают, что решение проблемы с нехваткой ИТ-специалистов в 
большей степени зависит от них самих: необходимо самостоятельно повышать свою ква-
лификацию в выбранной профессии. 
По итогам исследования были выделены 5 навыков, которые наиболее актуальны в нас
тоящее время. Сегодня это:

●	автоматизация и роботизация процессов;
●	мобильность;
●	анализ больших данных;
●	ИТ-архитектуры и переход на новые архитектуры (например, облачные);
●	нетворкинг.

Ожидается, что в ближайшие 2–3 года наиболее актуальными станут следующие навыки:
●	анализ больших данных;
●	приложения для совместной работы;
●	автоматизация и роботизация процессов;
●	мобильность;
●	информационная безопасность и защита данных.

Проанализированный спрос на кандидатов показал, что наиболее востребованными явля-
ются ИТ-специалисты широкого профиля. При этом спрос на специалистов с базовыми 
ИТ-навыками, а также не обладающих ИТ-квалификацией, остается достаточно высоким, 
однако ожидается, что в ближайшее время он будет снижаться. 
В условиях цифровой трансформации квалификация в цифровой и технической сфере 
становится обязательным не только для специалистов ИТ-сферы, но и для специалистов 
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других профессиональных сфер занятости. Более 70 % респондентов исследования отме-
тили, что обучают работе с новыми технологиями сотрудников, не относящихся к сфере ИТ, 
а ИТ-специалистов обучают по соответствующим функциональным направлениям.

Спрос на цифровые навыки в Центральной и Восточной Европе

Источник: Microsoft, IDC, 2019

Согласно данным Министерства образования и науки, выпуск студентов ВУЗов по ИТ-специ-
альностям в России в 2018 году составил 40109 человек (учитывался выпуск по бакалавров, 
специалистов и магистров по всем формам обучения по специальностям бизнес-информа-
тика, информатика и вычислительная техника, информационные системы и технологии, 
информационная безопасность, прикладная информатика, программная инженерия, фун-
даментальная информатика и информационные технологии). Из 31 тыс. выпущенных 
бакалавров 7,8 тыс. продолжили обучение по программам магистратуры. [121]

По оценке Руссофт, более 50 % выпускников университетов не идут работать по выбранной 
ИТ-специальности из-за того, что их уровень подготовки не удовлетворяет работодателей. 
При этом некоторые работодатели считают, что среди выпускников их города к работе 
готовы не более 5 %, в лучшем случае — 10–15 %. [122]

РЫНОК ОНЛАЙН-ОБРАЗОВАНИЯ
Только 8 % российских пользователей имеют опыт обучения через интернет, в то время 
как после окончания вузов дополнительное образование получили 44 % пользователей. 
При этом около 40 % не исключают возможности пойти учиться онлайн в будущем. К таким 
выводам пришли аналитики Яндекс.Кассы и университета интернет-профессий Нетология, 
проанализировав данные об оплатах россиян на образовательных онлайн-площадках и 
опросив жителей разных регионов страны. [123] 

Средний чек жителей России при оплате за курсы, тренинги и мастер-классы в интернете 
ежегодно увеличивается более чем на 20 %, а оборот рынка онлайн-образования — более 
чем на 60 %. 
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Лидер оборота рынка онлайн-образования — языковые курсы: их доля составляет почти 
69 %. Около 10 % оборота приходится на школы личностного роста, развития лидерских 
качеств и креативности, 8 % — на профессиональное обучение, 6 % — на тренинги по пси-
хологии и эзотерике. Еще 3 % оборота приходится на площадки, которые предлагают услуги 
репетиторов и подготовку по школьной программе, 2 % — на интернет-курсы, посвященные 
спорту, красоте, 2 % — на сайты по рукоделию и разным хобби.

Рынок онлайн-образования в России

Источник: Яндекс.Касса, Нетология, 2019

Языковые курсы находится на первом месте и по размеру среднего чека: на изучение 
иностранных языков тратится в среднем по 9 874 руб. Второе место по среднему чеку зани-
мают курсы по психологии и эзотерике — 4 976 руб., третье — курсы личностного роста  
(3 667 руб.). 
По данным независимого исследования «Барометр онлайн-образования», в большин-
стве случаев (34 %) размер среднего чека покупки онлайн-курса в России составляет от 
10 до 50 тыс. руб., на втором месте (28 %) — образовательные продукты по цене от 1 до  
5 тыс. руб. [124].

Средняя стоимость онлайн-курса в России

Источник: Барометр онлайн-образования, 2019
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Большая часть образовательного контента онлайн-курсов предназначена для взрослых — 
42 %, в детской нише работают только 8 %. При этом самые дорогие курсы стоимостью 
свыше 100 тыс. руб. направлены, в основном, на предпринимателей и представителей 
корпораций. Большинство из наиболее дорогих онлайн-курсов работают в сегментах биз-
нес-образования и развития soft skills. В ценовой сегмент 50– 100 тысяч рублей за курс 
находится больше всего курсов для узких специалистов в какой-либо отрасли. Дешевле 
всего образовательный контент для детей до 7 лет и родителей — его стоимость не выше 
5 тыс. руб. 

Целевая аудитория образовательных онлайн-курсов

Источник: Барометр онлайн-образования, 2019

Опрос в рамках исследования показал, что с каждым годом число образовательных 
онлайн-проектов в России увеличивается. 48 % респондентов ответили, что их проект был 
создан в 2019 году, 23 % — в 2018 году, 9 % — в 2017 году. 
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Год основания образования  
онлайн-проекта

Источник: Барометр онлайн-образования, 2019

Собственную платформу для обучения разработали 13 % онлайн-школ. Подавляющее 
большинство онлайн-школ работают на уже существующих и известных lms-системах 
(62 %). 6 % используют в качестве платформы социальные сети. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  
ИНТЕРНЕТ-ОТРАСЛИ В РОССИИ

На протяжении нескольких лет интернет-экономика России демонстрировала устойчивый 
рост, ее вклад в экономику страны увеличивался и в 2019 году достиг 6,4 трлн руб. Эксперты 
исследования РАЭК «Экономика Рунета / Цифровая экономика России 2018» прогнозиро-
вали сохранение темпов роста и на 2020 год [125], однако масштабный кризис, вызванной 
пандемией коронавируса, а также резкое падение курса национальной валюты заставили 
пересмотреть существующие прогнозы. 
Анализ динамики развития российский интернет-отрасли в период с 2011 по 2019 год позво-
лил выделить 4 сценария развития интернет-экономики:

-	 Инновационный (до 2014 года) — формирование рынков, резкий рост до 50 % в год
-	 Негативный (2014–2015 годы) — влияние общеэкономического кризиса 2014– 

2015 гг. Двукратное снижение темпов роста.
-	 Стабилизационный (2016–2019 годы) — восстановление после кризиса и переход к 

устойчивому росту в среднем на 15–20 % в год
-	 Кризисный (2020–?) 

Суммарный объем четырех сегментов экономики Рунета 2011–2019

Источник: РАЭК, 2020

С учетом существующих внешних факторов в 2020 году наиболее вероятна реализация 
последних двух сценариев: негативного (рост 6–10 %) или кризисного (рост до 6 %). При 
этом скорость происходящих изменений пока не позволяет дать точные прогнозы. Суще-
ствуют опасения, что экономический кризис будет намного глубже, чем кризис 2014–2015 гг. 
Как следствие, аналитиками РАЭК были введены 2 градации кризисного сценария 2020 
года: 

-	 Кризисный (умеренный): 6–10 % роста за счет 1 и 4 кварталов года; 
-	 Кризисный (негативный): от 0 до 5 % роста с отрицательной динамикой некоторых 

рынков.
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Факторы, влияющие на реализацию той или иной градации:
-	 масштабы эпидемии (количество заболевших/смертность);
-	 предпринимаемые меры поддержки бизнеса;
-	 цены на нефть / курс рубля;
-	 сроки выхода из режима самоизоляции / карантина.

Ожидаемые негативные тенденции:
-	 замораживание или сворачивание наименее доходных проектов;
-	 урезание бюджетов на развитие, маркетинг;
-	 сокращение персонала;
-	 падение реальных доходов и покупательной способности населения;
-	 уход с рынка мелких и крупных игроков;
-	 заморозка инвестиций.

С учетом сочетания негативных тенденций и возможных факторов поддержки рынка были 
составлены прогнозы развития сегментов российский интернет-экономики на 2020 год.

Маркетинг и реклама 
Сценарий «до событий марта 2020»:
+18 % по итогам 2020 года
370 млрд руб. — прогнозируемый объем

Сценарий «с учетом событий марта – апреля 2020»:
+10 % по итогам 2020 года
346 млрд руб. — прогнозируемый объем

Динамика сегмента маркетинга и рекламы 2011–2019

Источник: РАЭК, 2020

Ожидаемые негативные тенденции:

-	 отказ от рекламных размещений либо перенос рекламных кампаний на более позд-
ние сроки;

-	 отказ от экспериментов с рекламными форматами, переориентация бюджетов на 
более дешевый инвентарь;

-	 наиболее сильное падение ожидается на рынке медийной рекламы.
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Факторы поддержки:
-	 повышение доступности рекламных кампаний за счет дешевого инвентаря;
-	 востребованность контекстной рекламы и других Performance-форматов;
-	 перенос рекламных кампаний из офлайна в онлайн;
-	 рост рекламной активности со стороны наименее затронутых кризисом игроков 

(онлайн-обучение, фуд-ритейл и доставка готовой еды, сервисы с развлекательным 
контентом).

Электронная коммерция 
Сценарий «до событий марта 2020»:
+18 % по итогам 2020 года
4912 млрд руб. — прогнозируемый объем

Сценарий «с учетом событий марта – апреля 2020»:
+6 % по итогам 2020 года
4426 млрд руб. — прогнозируемый объем

Динамика сегмента электронной коммерции 2011–2019

* в 2019 году в объем сегмента электронной коммерции включен рынок электронных платежных услуг

Источник: РАЭК, 2020

Ожидаемые негативные тенденции:
-	 падение количества заказов и величины среднего чека. Товарные категории в группе 

риска: одежда и обувь, товары для отдыха и путешествий, бытовая и аудио/видео 
техника. Наименьшее снижение ожидается по группам товаров «первой необходи-
мости»: продукты питания и доставка готовой еды, товары для здоровья, детские 
товары, зоотовары;

-	 перебои с поставками товаров из-за рубежа и существенное повышение их стоимости;
-	 нулевая или отрицательная динамика рынка онлайн-тревел, транспортных услуг.

Факторы поддержки:
-	 сохранение спроса на отдельные группы товаров;
-	 снятие ограничений на дистанционную торговлю лекарственными средствами;
-	 формирование привычки к онлайн-покупкам;
-	 C2C-коммерция;
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-	 онлайн-образование и дистанционное обучение;
-	 рост доли безналичных платежей.

Инфраструктурный сегмент
Сценарий «до событий марта 2020»:
+21 % по итогам 2020 года
153 млрд руб. — прогнозируемый объем
Сценарий «с учетом событий марта – апреля 2020»:
+8 % по итогам 2020 года
137 млрд руб. — прогнозируемый объем

Динамика инфраструктурного сегмента 2011–2019

* в 2016 году в объем инфраструктурного сегмента был включен рынок облачной инфраструктуры

Источник: РАЭК, 2020

Ожидаемые негативные тенденции:

-	 сворачивание долгосрочных проектов по развитию инфраструктуры;
-	 снижение доходов регистраторов доменов из-за невозможности клиентов оплачи-

вать их услуги;
-	 дополнительные издержки в связи с реализацией регуляторных требований.

Факторы поддержки:
-	 рост спроса на облачные технологии в связи с массовым переходом на удаленную 

работу; 
-	 необходимость выполнения положений законодательства в части локализации хра-

нения данных.
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Цифровой контент
Сценарий «до событий марта 2020»:

+14 % по итогам 2020 года
98 млрд руб. — прогнозируемый объем
Сценарий «с учетом событий марта – апреля 2020»:

+8 по итогам 2020 года
93 млрд руб. — прогнозируемый объем

Динамика сегмента цифрового контента 2011–2019

Источник: РАЭК, 2020

Ожидаемые негативные тенденции:

-	 падение доходов от размещения рекламы;
-	 снижение платящей доли аудитории.

Факторы поддержки:

-	 рост потребления контента;
-	 повышение вовлеченности аудитории;
-	 потоковые сервисы с оплатой за подписку;
-	 рост игрового сегмента, в том числе за счет привлечения новых пользователей.
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