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В 2019 году Роскомнадзор продолжал исполнять 
разрешительные и надзорные полномочия в сферах связи, 
информационных технологий, массовых коммуникаций, 
защиты прав субъектов персональных данных. 

Работа велась на всей территории страны силами 
71 территориального управления (в том числе 8 окружных). 
Функции, связанные с техническим и экспертным 
обеспечением деятельности Службы в сферах связи 
и массовых коммуникаций, исполняли ФГУП «Главный 
радиочастотный центр» с филиалами во всех субъектах 
Федерации и ФГУП «НТЦ «Информрегистр».

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2019 ГОДУ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРАХ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 
ОСУЩЕСТВЛЯЛИ СВЫШЕ 470 ТЫС. ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 
И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И БОЛЕЕ 
65,8 ТЫС. ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ СРЕДСТВ МАССОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

В 2019 году проведено 19 002 (2018 – 20 742) мероприятия 
государственного контроля (надзора), в том числе 16 195 
(2018 – 17 416) (85,2%) плановых. При этом из общего количества 
мероприятий всех видов государственного контроля (надзора) 
88% (16 715) составили мероприятия систематического 
наблюдения (2018 – 87,8%). Большая часть плановых 
мероприятий (92%, 2018 – 92%) также проведена этим методом, 

что позволило значительно снизить административную 
нагрузку на бизнес.

 В минувшем году велась работа по совершенствованию 
качественной составляющей деятельности Роскомнадзора, 
корректировке целеполагания и системы отчетности. Выросла 
адресность работы. Повышено внимание к нуждам и интересам 
конкретных граждан.

Точкой отсчета для деятельности Службы все больше 
становятся обращения граждан, которые являются лучшим 
барометром для определения насущных для людей проблем.  

во взаимодействии

мероприятий систематического наблюдения

КОЛИЧЕСТВО ПРОВЕДЕННЫХ В 2019 ГОДУ  
МЕРОПРИЯТИЙ КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА

2 287 1 345 942

ВСЕГО 
МЕРОПРИЯТИЙ плановых внеплановых

16 715 14 850 1 865

ИЗ НИХ:

РОСКОМНАДЗОР:
ЧЕРЕЗ ЦИФРОВУЮ ТРАНСФОРМАЦИЮ К ПОВЫШЕНИЮ УРОВНЯ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ГРАЖДАН
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В 2020 году нужно наконец завершить реформу контрольно-

надзорной деятельности, тем самым сделать работу бизнеса 

удобнее и проще… 

Уже в этом году нужно запустить гибкий механизм 

экспериментальных правовых режимов для разработки 

и внедрения в России новых технологий, наладить 

современное регулирование оборота больших данных.

					   
Президент Российской Федерации 

В.В. Путин в Послании Федеральному собранию (январь, 2020)

 
В Роскомнадзоре убеждены, что подход к надзорной 
деятельности через призму защиты прав и интересов граждан  
как потребителей услуг и субъектов персональных данных  
на сегодняшний день единственно верный.

Важно подчеркнуть: особое внимание уделяется 
в Службе своевременному реагированию на обращения 
и жалобы (в 2019 году их поступило более 150 тыс.), принятию 
действенных мер, позволяющих разрешить проблемы людей. 
В 2020 году предполагается задействовать дополнительный 
инструмент оперативного реагирования на нужды граждан 
в сферах ответственности Роскомнадзора. Он будет основан 
на мониторинге интернет-пространства, прежде всего 
социальных сетей. 

Важнейшей составляющей, которая позволит Службе выйти 
на новый качественный уровень, особенно во взаимодействии 
с гражданами и обществом, станет цифровая трансформация 
ведомства. О значимости цифровой трансформации органов 
власти для развития страны неоднократно говорил Президент 
В.В. Путин, в том числе в Послании Федеральному собранию. 

Масштабные задачи по цифровой трансформации заявлены 
и в национальной программе «Цифровая экономика». 
Предстоит провести серьезную работу по внедрению 
современных цифровых технологий в работу Службы, 
максимально использовать все их преимущества как для лучшей 
организации внутренних процедур, так и для взаимодействия 
с поднадзорными организациями, с гражданами, с обществом 
в целом.

Безусловно, цифровая трансформация изменит подходы 
к разрешительной и контрольно-надзорной деятельности. 
Будут внедрены новые сервисы, позволяющие еще больше 
сократить временные и трудовые затраты компаний 
и организаций на взаимодействие с Роскомнадзором. Многое 
в этом направлении делается уже сегодня. Так, в рамках 
совершенствования разрешительно-лицензионной работы 
Служба активно развивает электронные сервисы взаимодействия 
с операторами связи. В 2019 году через интерактивный Портал 
операторов связи было подано более 66,2 тыс. заявок – в четыре 
раза больше, чем годом раннее. На Портале зарегистрировано 
более 1,4 тыс. пользователей радиочастотного спектра.
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Растущий интерес операторов к сервису связан с его 
удобным функционалом: реализована возможность подачи 
одного заявления на несколько видов государственных услуг, 
можно отслеживать в онлайн-режиме этапы прохождения 
документов. Помимо опций по получению разрешительной 
документации, на Портале доступны функция электронной 
регистрации РЭС и ВЧУ и сервис по самооценке степени 
выполнения лицензионных и обязательных требований в сфере 
связи.

Роскомнадзор меняет приоритеты в деятельности по 
контролю и надзору. Активизируется работа по обеспечению 
информационной безопасности граждан и общества 
в глобальном информационном пространстве, осуществляется 
переход от преимущественного контроля параметров 
технических систем к контролю качества услуг связи 
и телекоммуникаций, адресному обеспечению безопасности 
и конфиденциальности персональных данных.

Так, в 2019 году Роскомнадзором проведены мероприятия 
по мониторингу параметров качества услуг мобильной связи 
в 63 городах Российской Федерации, на ряде общественно 
значимых и спортивных мероприятий. Мониторинг 
способствует лучшему пониманию операторами мобильной 
связи реальной ситуации с оказанием услуг, помогает увидеть 
белые пятна в покрытии радиосигналом и на основе этой 
информации корректировать частотно-территориальные планы.

Продолжается работа по снижению административной 
нагрузки на бизнес в ходе проверок. На этом направлении 
Служба действует на основе принципов риск-ориентированного 
подхода, отличительной чертой которого является сокращение 
количества контрольных мероприятий во взаимодействии 
с проверяемыми лицами. Отчетная статистика свидетельствует, 
что приоритет в надзорной работе традиционно отдается 
мероприятиям систематического наблюдения, не требующим 
непосредственного контакта с теми, кого проверяют. При этом 
эффективность контрольно-надзорной работы не снижается.

Проводятся мероприятия по обеспечению 
беспомеховой работы РЭС в ходе чемпионата мира 
по профессиональному мастерству Worldskills  
(Казань, август 2019)
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Дополнительно Роскомнадзор в минувшем году 
проанализировал действующее регулирование, разработал 
его новую структуру для каждого вида государственного 
контроля в сфере своей компетенции, подготовил проекты 
ряда нормативных правовых документов, также направленных 
на снижение административной нагрузки на бизнес со стороны 
надзорных органов.

ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ ГОДА СУЩЕСТВЕННО ВЫРОСЛИ 
ОБЪЕМЫ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ, НАПРАВЛЕННОЙ 
НА МИНИМИЗАЦИЮ НАРУШЕНИЙ В ПОДКОНТРОЛЬНЫХ 
СФЕРАХ. В 2019 ГОДУ ТОЛЬКО МЕРОПРИЯТИЙ ДЛЯ 
ОПРЕДЕЛЕННОГО КРУГА ЛИЦ (СЕМИНАРЫ, СОВЕЩАНИЯ 
И Т.Д.) ПРОВЕДЕНО 7 395 (2018 – 7 081).

Выполнена задача охватить профилактикой всех 
участников рынков связи и массовых коммуникаций. Особое 
внимание – информационно-разъяснительным мероприятиям 
в сфере персональных данных. Это единственный сегмент 
полномочий Роскомнадзора, где профилактика ведется 
в том числе среди граждан. В приоритете остается работа 
с подрастающим поколением. В условиях всеобщего 
использования цифровых технологий крайне необходимо 
с детства прививать культуру ответственного и бережного 
отношения к своим персональным данным, особенно при 
пользовании интернетом. Специалистами Роскомнадзора 
проводятся специализированные уроки и семинары в школах, 
других детских образовательных учреждениях, местах отдыха. 
Только за три месяца летних каникул в оздоровительных 
лагерях проведено 661 мероприятие с участием более 120 тыс. 
подростков. 

Роскомнадзором подготовлены презентации на тему 
защиты персональных данных для двух возрастных групп 
(от 9 до 11 лет и от 12 до 14 лет) со звуком и встроенной 
анимацией, которые, помимо использования в ходе обучающих 
мероприятий со школьниками, были размещены в личных 
электронных кабинетах учащихся. Суммарный охват составил 
33 млн школьников. 

Результатом работы Службы стал рост в среде детей 
и подростков понимания необходимости бережного отношения 
к своим персональным данным. Тестирование, проведенное 
территориальными органами Роскомнадзора во всех 
федеральных округах в октябре-ноябре 2019 года (с участием 
более 5,4 млн школьников в возрасте от 9 до 17 лет),  

Представители Молодежной палаты при Управлении 
Роскомнадзора по  ЦФО разъясняют подросткам основы 
безопасного пользования интернетом
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Чем дальше развиваются технологии, тем все очевиднее 

становится, что упрощение процедур взаимодействия 

с человеком посредством простых электронных сервисов – это 

и есть тот тренд, который сегодня надо поддержать, и в первую 

очередь поддержать государству. 

Председатель Правительства Российской Федерации М.В. Мишустин на встрече 

с заместителями руководителей федеральных органов исполнительной власти, 

ответственными за цифровую трансформацию (март, 2020)

показало, что четкое понимание понятия «персональные 
данные» сформировано у 83% учащихся школ против 43% 
по результатам аналогичного тестирования, проведенного 
в конце 2018 года. На сегодняшний день только треть 
школьников готова делиться своей личной информацией 
в социальных сетях, половина устанавливает настройки 
приватности для своей страницы.

Похожая картина наблюдается в среде студентов. 
Тестирование (участвовало более 220 тыс. учащихся из 230 вузов 
по всей стране) показало, у 90% молодых людей есть понимание 
термина «персональные данные» и той категории сведений, 
которые подпадают под него. Заявили о том, что знают свои 
права в сфере защиты персональных данных, 59% участников 
тестирования.

Роскомнадзор работает в быстро меняющейся 
высокотехнологичной среде. В таких условиях для повышения 
качества работы важно тщательно анализировать изменения, 

происходящие в сферах инфокоммуникаций и защиты 
персональных данных, адекватно оценивать новые вызовы, 
оперативно вырабатывать меры реагирования. Для этого 
в минувшем году впервые были задействованы новые 
организационные структуры – центры компетенции. Они 
созданы в каждом федеральном округе при окружных 
территориальных управлениях. Первые практические 
результаты деятельности центров компетенции запланированы 
на 2020 год. 

Несмотря на постоянно растущее количество полномочий 
(2012 – 69, 2019 – 178), Роскомнадзор остается эффективным 
ведомством. Совершенствуется организационная структура, 
модернизируются оборудование и программное обеспечение, 
актуализируются регламенты и методики, обновляются формы 
и методы взаимодействия с гражданами. Так Служба работала 
все предыдущие годы. Так будет действовать и впредь на благо 
государства и общества.
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Роскомнадзор в 2019 году продолжал совершенствование 
механизмов взаимодействия с заявителями через Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций) 
(ЕПГУ). Разработано обновленное техническое описание 
интерактивных форм заявлений по государственным услугам: 

◆ «Регистрация радиоэлектронных средств 
и высокочастотных устройств гражданского назначения»;

◆ «Регистрация средств массовой информации». 

Тестировались обновленные интерактивные формы 
заявлений по государственной услуге «Присвоение 
(назначение) радиочастот или радиочастотных каналов 
для радиоэлектронных средств гражданского назначения».

Для повышения качества взаимодействия 
с информационными системами других федеральных, 
а также региональных органов исполнительной власти 
в минувшем году получили дальнейшее развитие 
сервисы Роскомнадзора в системе межведомственного 
электронного взаимодействия (СМЭВ). 

Возможностью направить в Роскомнадзор 
запрос на получение информации по СМЭВ в 2019 
году воспользовались девять организаций. Ими было 
направлено 5 858 запросов. 

Возможности СМЭВ активно использует 
и Роскомнадзор. При взаимодействии с «Государственной 
информационной системой о государственных 
и муниципальных платежах» (ГИС ГМП) Федерального 
казначейства, Роскомнадзором направлено 164 416 
начислений, а также 1 837 764 запроса на подтверждение 
факта оплаты государственной пошлины или 
административного штрафа. В Федеральную налоговую 
службу было направлено 324 901 электронный запрос на 
получение сведений из ЕГРЮЛ и ЕГРИП и 173 899 запросов 
на получение сведений из единого реестра субъектов 
малого и среднего предпринимательства. В МВД России 
направлено 803 запроса о проверке судимости лиц, 
претендующих на получение аттестата аккредитации 
экспертов и экспертных организаций на право проведения 
экспертизы информационной продукции, а также 
учредителей СМИ (физических лиц).

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЧЕРЕЗ ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУСЛУГ 
И СИСТЕМУ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

5 175 заявлений в 2019 году поступило 
в Роскомнадзор с ЕПГУ по восьми 
государственным услугам, 
оказываемым в электронном виде
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Центральным аппаратом и территориальными 
органами Роскомнадзора в полном объеме обеспечивается 
реализация права граждан на обращения в государственные 
органы с целью защиты своих конституционных прав 
и свобод. Работа по рассмотрению обращений граждан 
ведется на системной основе в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации и локальными 
нормативными актами Роскомнадзора.

Внедрение единой системы электронного 
документооборота для всех структурных подразделений 
Роскомнадзора позволило существенно оптимизировать 
административные процедуры, унифицировать алгоритм 
предварительного рассмотрения обращений, сократить 
сроки направления и получения необходимой информации 
между структурными подразделениями Роскомнадзора, 
а также формировать межтерриториальные дела 
по рассмотрению обращений граждан.

В рамках реализации Концепции открытости 
федеральных органов исполнительной власти в течение 2019 
года велась работа по совершенствованию размещенных 
на официальном сайте Роскомнадзора дополнительных 
электронных сервисов, позволяющих гражданам 
оперативно получать информацию о ходе рассмотрения 
обращений.

Развитие электронных информационных сервисов, 
с одной стороны, способствует снижению нагрузки 
на сотрудников Роскомнадзора, предоставляющих 
справочную информацию о зарегистрированных 
документах, с другой стороны, обеспечивает 
информированность граждан о безусловном исполнении 
государственным органом нормативных процедур, 
предусмотренных действующим законодательством.

В 2019 году обращения, поступившие в Роскомнадзор, 
были своевременно рассмотрены, авторам направлены 
квалифицированные ответы, даны необходимые 

разъяснения, приняты меры по решению вопросов, 
поднятых в обращениях. 

АНАЛИЗ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ  
И ТЕМАТИК ОБРАЩЕНИЙ

В 2019 году в Роскомнадзор (в том числе в территориальные 
органы) поступило 154 274 обращения граждан, из них 
письменно – 38 446, устно – 279, в электронном виде – 115 549. 
Количество поступивших обращений осталось практически 
на уровне 2018 года (-0,4%, 2018 – 154 974 обращения). 

Помимо обращений, которые граждане направляли 
в Роскомнадзор непосредственно, значительная часть была 
перенаправлена из различных государственных структур 
(органов прокуратуры – 12 117 обращений; Управления 
Президента Российской Федерации по работе с обращениями 
граждан и организаций – 2 029; Аппарата Правительства 
Российской Федерации – 208; Минкомсвязи – 1 256; других 
государственных органов исполнительной власти, в том числе 
региональных и муниципальных, – 18 437).

Традиционно значительное количество обращений 
граждан поступает в территориальные управления 
Роскомнадзора, входящие в Центральный федеральный 
округ (17 управлений). При этом на долю непосредственно 
Управления Роскомнадзора по Центральному федеральному 
округу (осуществляет контрольно-надзорную деятельность 
на территории Москвы и Московской области) приходится 
более 62% поступивших обращений (27 623 обращений 
из 44 035).

Рост числа обращений граждан по итогам 2019 года 
показывают территориальные управления Роскомнадзора, 
входящие в Южный федеральный округ (+11%). На 14,4% 
снизились темпы роста количества поступающих обращений 
в территориальные управления, входящие в Северо-Кавказский 
федеральный округ.
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ДИНАМИКА ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В РОСКОМНАДЗОР (2009, 2019) 

8 190 14 460 18 703 26 287 86 274 68 750 101 293 97 253 154 914115 932 154 274

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ О КОЛИЧЕСТВЕ 
ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ 

Тематика вопросов 2018 2019 Динамика

Вопросы организации 
деятельности СМИ

4 826 4 719 - 2,2%

Вопросы в сфере связи 37 166 35 860 - 3,5%

Вопросы в сфере защиты 
персональных данных

39 335 52 375 + 33,1%

Ограничение доступа к сайтам 
и жалобы на действия 
администраций сайтов

54 411 31 989 - 41,2%

Наименование ФО 2018 Динамика 
по итогам 
2018 года

2019 Динамика 
по итогам 
2019 года

Центральный 43 579 + 11,9 44 035 + 1,0

Уральский 9 900 + 54,5 9 961 + 0,6

Приволжский 23 702 + 52,4 22 853 - 3,6

Южный 11 077 + 28,0 12 293 + 11,0

Северо-Западный 15 603 + 41,3 16 449 + 5,4

Сибирский 13 447 + 21,6 13 529 + 0,6

Дальневосточный 9 219 + 119,1 8 318 - 9,7

Северо-Кавказский 4 805 + 169,0 4 113 - 14,4

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ О КОЛИЧЕСТВЕ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ПО ТЕМАТИКАМ ВОПРОСОВ 
ЗА 2018–2019 ГОДЫ
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Традиционно значительное количество обращений, 
поступающих в Роскомнадзор, связано с контрольно-надзорной 
деятельностью в сфере связи. В 2019 году различные вопросы 
в сфере связи поднимались в 35 860 обращениях (24% 
от общего количества).

С жалобами на крупных операторов мобильной связи ПАО 
«МТС», ПАО «ВымпелКом», ПАО «МегаФон» и ООО «Т2 Мобайл» 
в 2019 году в Роскомнадзор поступило 6 542 обращения (2018 – 
6 064), что составляет 18,2% от поступивших обращений в сфере 
связи, из них: 
• 	 2 389 выразили несогласие с суммой выставленного счета 

за услуги связи;
• 	 626 отмечали отсутствие связи;
• 	 2 179 жаловались на оказание дополнительных платных 

услуг без их согласия;
• 	 676 отметили плохое качество функционирования сети 

связи (несоответствие заявленной скорости мобильного 
интернета, шум, треск, неразборчивость речи, пропадание 
слогов и слов при переговорах, невозможность дозвона 
по отдельным направлениям и т.д.).
Большая часть обращений содержала нарекания 

на деятельность оператора ПАО «МегаФон» – 2 814 обращений 
(43%). В отношении ПАО «ВымпелКом», на действия которого 
жаловались больше всего в 2018 году, поступило 1 678 
обращений. Меньше всего жалоб поступило в отношении 
оператора ООО «Т2 Мобайл» – 666. Жалобы на ПАО «МТС» 
содержались в 1 300 обращениях.

Отмечен более чем двукратный рост обращений 
по вопросам переноса номеров мобильных телефонов (MNP). 
В 2019 году поступило 1 360 таких обращений (3,8% от общего 
числа обращений в сфере связи).

В 2019 году на 15% снизилось количество обращений 
граждан с жалобами на организацию работы АО «Почта 
России». Из 11 265 обращений 8 154 составили 
жалобы на неполучение почтовых отправлений, 3 111 –

на неудовлетворительную работу сотрудников почтовых 
отделений.

С просьбами о разъяснении вопросов по разрешительной 
деятельности и лицензированию в сфере связи в Роскомнадзор 
обратилось 806 граждан.

В 2019 году впервые с момента реализации Роскомнадзором 
функций регулятора в сфере защиты персональных данных доля 
жалоб по данной тематике (35%) превысила долю обращений 
в сфере связи (24%). 

Подавляющее количество жалоб традиционно касалось 
защиты персональных данных в связи с их размещением 
в интернете, организацией деятельности банков и передачей 
персональных данных коллекторским агентствам.

В частности, в отношении кредитных организаций 
распространены жалобы на передачу персональных данных 
без согласия граждан, а в отношении коллекторских агентств – 
на обработку персональных данных граждан без их согласия. 

24%
связь

3%

35%

СМИ

персональные 
данные

17%

21%

другие

ограничение
доступа
к сайтам

ТЕМАТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ  
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
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Предмет жалоб на действия владельцев интернет-
сайтов, как правило, связан с предоставлением доступа 
неограниченному числу лиц к персональным данным 
гражданина.

В целом увеличение количества обращений по данной 
тематике обусловлено, прежде всего, повышением уровня 
правовой культуры граждан и предоставлением государственными 
органами дополнительных возможностей для  защиты своих прав.

ДИНАМИКА ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ*

 

Значительное количество обращений граждан касается 
нарушения действующего законодательства в части размещения 
в сети Интернет противоправной информации. Граждане 
жалуются в связи с возможными мошенническими действиями, 
блокировкой их аккаунтов в социальных сетях, регулирования 
правил участия и поведения на игровых серверах и т.д. 

В 2019 году Роскомнадзором было получено 1 794 
сообщения о размещении в сети Интернет информации, 
содержащей детскую порнографию, о сбыте наркотических 
веществ и подготовке к суициду, 753 сообщения о размещении 
в интернете противоправной информации экстремистского 
и террористического характера.

С жалобами на обнаружение интернет-сайтов с азартными 
играми (онлайн-казино, букмекерские конторы и т. д.) 
в Роскомнадзор обратилось более 2 266 граждан. О продаже 
в Сети различных документов государственного образца 
(дипломы об образовании, медицинские справки и т. д.) 
сообщило более 1 800 граждан.

Для предоставления гражданам информации 
о разграничении полномочий между ведомствами 
при организации работы по ограничению доступа 
к противоправной информации в интернете и, соответственно, 
направления электронных обращений по компетенции 
на официальном сайте Роскомнадзора действует 
информационный сервис «Краткие справки о полномочиях». 
По итогам 2019 года зафиксировано: 7 488 переходов на сайт 
МВД России; 2 080 переходов на сайт Роспотребнадзора; 
12 948 переходов на специальную форму Роскомнадзора для 
направления сообщений о наличии на страницах сайтов в сети 
Интернет противоправной информации, заявлений о снятии 
блокировки в связи с удалением противоправной информации 
либо о нарушении авторских прав.

Для оперативного реагирования на сообщения граждан, 
касающиеся ограничения доступа к противоправной 
информации в сети Интернет, в 2019 году продолжалась работа 
горячей линии Роскомнадзора (сервис электронных сообщений). 
Так, по итогам года на горячую линию поступило более 433 тыс. 
сообщений от граждан и организаций. Все сообщения были 
рассмотрены. Приняты меры реагирования в рамках реализации 
соответствующих статей Федерального закона от 27.07.2006 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

2 607
4 994

10 785

20 389

33 327

38 598

36 498
39 335

52 375

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Примечание: количество обращений граждан указано с учетом дубликатов 
обращений граждан поступивших в Роскомнадзор через другие федеральные 
органы исполнительной власти (органы местного самоуправления).
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и о защите информации» (или заявителю даны соответствующие 
разъяснения действующего законодательства).

Кроме того, для повышения оперативности обработки 
заявок граждан и юридических лиц по вопросам ведения 
и функционирования Единого реестра запрещенной 
информации наряду с горячей линией (zapret-info@rkn.gov.ru) 
введена интерактивная форма обратной связи: https://eais.rkn.
gov.ru/feedbackForm.

Данная форма предусматривает тематическую 
вариативность при формировании обращений заявителей, 
предоставляет им справочную информацию еще на этапе 
формирования обращения (т. е. до момента его отправки), 
а также дает возможность воспользоваться специальными 
электронными сервисами для самостоятельной проверки 
оснований ограничения доступа к противоправной 
информации.

ДИНАМИКА ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ПО ВОПРОСАМ РАЗМЕЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
ПРОТИВОПРАВНОЙ ИНФОРМАЦИИ (2017, 2019)

Требования о разблокировке сайтов

Требования о принятии мер к администрации сайтов
в связи с противоправной деятельностью

Сообщения о нарушении положений 187-ФЗ
(распространение аудио и видео

с нарушением авторских прав)

Сообщения о нарушениях положений 97-ФЗ
(жалобы на блогеров)

Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ
(порнография, наркотики, суицид, пропаганда

нетрадиционных сексуальных отношений)

Сообщения о нарушении
положений 398-ФЗ (экстремизм)

1 942

16 871

64

35

2 002

796

8 670

42 850

66

14

1 474

1 337

1 756

27 123

66

7

1 794

753

2017

2018
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РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 
ГРАЖДАН

По результатам рассмотрения обращений граждан 
в Роскомнадзоре в 2019 году вынесены следующие решения:

• 	 даны разъяснения – 92 948;
• 	 решено положительно – 16 752;
• 	 не поддержано – 13 026;
• 	 направлено по компетенции – 30 731;
• 	 обращение отозвано гражданином – 654.

В рамках реализации решений, принятых в июле 2015 года 
на заседании рабочей группы при Администрации Президента 
Российской Федерации по координации и оценке работы 
с обращениями граждан, на официальном сайте Роскомнадзора 
в 2019 году продолжил работу дополнительный электронный 
сервис для оценки гражданами полученных ответов. Каждому 
гражданину, которому ответ Роскомнадзора направлялся 
по адресу электронной почты, дополнительно направлялось 
автоматически сформированное письмо с предложением 
оценить качество направляемого ответа.

Всего в 2019 году гражданам было направлено 104 830 
приглашений оценить качество направленных ответов. 
Получено 6 245 откликов. Анализ показал, что 3 661 человек 
(58%) полученными ответами не удовлетворен, 613 (9,8%) – 
удовлетворены отчасти, 1 971 (32,2%) – ответами удовлетворены.

Излишнее цитирование в ответах положений 
нормативно-правовых актов, затрудняющее восприятие 
изложенной информации, отметили 2 804 человека. 2 605 

граждан отслеживали ход рассмотрения своих обращений 
посредством дополнительных электронных сервисов 
на официальном сайте Роскомнадзора. 

По итогам анализа ответов граждан сотрудникам 
Роскомнадзора давались рекомендации о подготовке 
ответов гражданам в доступной форме с сохранением их 
юридической значимости. Кроме того, центральным аппаратом 
Роскомнадзора разработаны и направлены в территориальные 
органы методические рекомендации по данной проблематике.

Вместе с тем, учитывая возможную субъективность оценок 
граждан, с 2016 года в системе электронного документооборота 
Роскомнадзора реализован дополнительный функционал, 
позволяющий оценивать качество направляемых ответов путем 
сопоставления с количеством их обжалований. Установлено, 
что доля фактически обжалованных ответов Роскомнадзора 
составляет менее 1% и значительно ниже доли негативных 
оценок, полученных по итогам опроса граждан на сайте 
Роскомнадзора. 

За отчетный период поступило 1 478 жалоб по вопросам 
действия/бездействия государственных гражданских 
служащих центрального аппарата и территориальных органов 
Роскомнадзора или несогласия с ранее принятым решением 
по их вопросу. Доводы граждан подтвердились в 34 случаях, 
по другим обращениям гражданам были даны исчерпывающие 
разъяснения.

К должностным лицам территориальных органов 
и сотрудникам центрального аппарата, допустившим нарушения 
при рассмотрении обращений граждан, были применены 
соответствующие дисциплинарные меры.
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1 Поступило обращений, всего 154 274
Из них:
Жалобы на оказание государственных услуг 65
Обращения по коррупции 10
Обращения по основной деятельности 154 199

2 Тип доставки:
Электронная почта 8 694
Портал государственных и муниципальных услуг 71
Официальный сайт Роскомнадзора 98 076
Электронные каналы связи: МЭДО, СЭД ЕИС 12 740
Устные обращения (горячие прямые телефонные линии) 407
Фельдъегерская, курьерская доставка 2 077
Почтовое отправление 32 209

3 Тематика поступивших обращений, в том числе в ТУ
3.1 Жалобы на оказание гос. услуг 65

– в сфере связи 57
– в сфере СМИ 8

3.2 Обращения по вопросам коррупции 10
– обращения граждан по вопросам коррупции 9
– обращения сотрудников Роскомнадзора по вопросам коррупции и злоупотребления служебным положением 1

3.3 Обращения граждан по основной деятельности 154 199
Вопросы административного характера 29 256
Вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, работа мобильных операторов, в т. ч. тарифы), эксплуатации 
оборудования связи (радиовышки, установки и т. д.)

35 860

Вопросы защиты персональных данных 52 375
Вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам, другие вопросы информационных технологий 31 989
Вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т. ч. электронных СМИ и интернет-сайтах 4 719

4 Переслано по принадлежности вопросов 30 731
5 Результаты рассмотрения:

Даны разъяснения 92 948
Решено положительно 16 752
Не поддержано 13 026
Отозвано гражданином 654
Переписка прекращена 163

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ РОСКОМНАДЗОРА К СВЕДЕНИЯМ О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В 2019 ГОДУ 
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ИСПОЛНЕНИЕ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО 
БЮДЖЕТА
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ДОХОДЫ

В 2019 году Роскомнадзором обеспечено поступление 
доходов в федеральный бюджет и консолидированные 
бюджеты субъектов Российской Федерации в объеме 
19 715 748,5 тыс. руб., в том числе:
• 	 в федеральный бюджет – 19 331 986,0 тыс. руб.; 
• 	 в бюджеты субъектов Российской Федерации – 

85 396,9 тыс. руб.;
• 	 в местные бюджеты – 298 365,6 тыс. руб.

Доходная часть бюджета Роскомнадзора 
сформирована в основном за счет:

• 	 поступлений платы за использование на территории 
Российской Федерации радиочастотного спектра;

• 	 единовременной платы за право осуществлять наземное 
эфирное вещание, спутниковое вещание с использованием 
конкретных радиочастот; 

• 	 государственной пошлины за лицензирование 
деятельности в области связи и телерадиовещания; 

• 	 выдачи разрешений на судовые радиостанции;
• 	 государственной пошлины за регистрацию средств 

массовой информации;
• 	 части прибыли подведомственных федеральных 

государственных унитарных предприятий, подлежащей 
перечислению в доход федерального бюджета.

ИТОГИ ФОРМИРОВАНИЯ ДОХОДНОЙ ЧАСТИ БЮДЖЕТА РОСКОМНАДЗОРА

НАИМЕНОВАНИЕ ДОХОДОВ Код бюджетной 
классификации доходов

Прогноз 
(тыс. руб.)

Кассовое 
исполнение 
(тыс. руб.)

% 
исполнения

1. ФЕДЕРАЛЬНЫЙ БЮДЖЕТ

Государственная пошлина за совершение действий, связанных 
с лицензированием, с проведением аттестации в случаях, если 
такая аттестация предусмотрена законодательством Российской 
Федерации, зачисляемая в федеральный бюджет

096 1 08 07081 01 0000 110 38 146,5 30 775,1 80,7%

Прочие государственные пошлины за государственную 
регистрацию, а также за совершение прочих юридически 
значимых действий

096 1 08 07200 01 0000 110 17 087,0 16 757,7 98,1%

Государственная пошлина за выдачу разрешения на 
распространение продукции зарубежного периодического 
печатного издания на территории Российской Федерации 

096 1 08 07450 01 0000 110 24,0 56,0 233,3%

Доходы от перечисления части прибыли, остающейся после 
уплаты налогов и иных обязательных платежей федеральных 
государственных унитарных предприятий

096 1 11 07011 01 6000 120 1 128 207,0 1 128 207,0 100%
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Плата пользователей радиочастотного спектра 096 1 13 01110 01 6000 130 17 433 963,0 17 892 939,1 102,6%

Прочие доходы от оказания платных услуг (работ) получателями 
средств федерального бюджета (Единовременная плата по 
конкурсам ТВРВ)

096 1 13 01991 01 6000 130 255 000,0 253 600,0 99,5%

Доходы, поступающие в порядке возмещения расходов, 
понесенных в связи с эксплуатацией федерального имущества

096 1 13 02061 01 6000 130 4 900,4 4 403,9 89,9%

Прочие доходы от компенсации затрат федерального бюджета 096 1 13 02991 01 6000 130 2 790, 0 3 132,8 112,3%

Доходы от реализации имущества, находящегося в оперативном 
управлении федеральных учреждений (за исключением 
имущества федеральных бюджетных и автономных 
учреждений), в части реализации материальных запасов по 
указанному имуществу

096 1 14 02013 01 6000 440 8,0 12,0 150 %

Доходы от возмещения ущерба при возникновении страховых 
случаев по обязательному страхованию гражданской 
ответственности, когда выгодоприобретателями выступают 
получатели средств федерального бюджета

096 1 16 23011 01 6000 140 61,0 60,8 99,7%

Денежные взыскания (штрафы) за нарушение законодательства 
Российской Федерации о размещении заказов на поставки 
товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд 
Российской Федерации

096 1 16 33010 01 6000 140 32,0 20,6 64,4%

Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов) и иных 
сумм в возмещение ущерба, зачисляемые в федеральный 
бюджет (федеральные государственные органы, Банк России, 
органы управления государственными внебюджетными 
фондами Российской Федерации)

096 1 16 90010 01 6000 140 83,0 101,3 122,0%

Прочие неналоговые доходы федерального бюджета 
(федеральные государственные органы, Банк России, органы 
управления государственными внебюджетными фондами 
Российской Федерации)

096 1 17 05010 01 6000 180 5,3 –

Доходы федерального бюджета от возврата иными 
организациями остатков субсидий прошлых лет

096 2 18 01030 01 0000 180 1 830,4 1 914,4 104,6%

Итого по федеральному бюджету: 18 882 132,3 19 331 986,0 102,4%
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2. БЮДЖЕТЫ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственная пошлина за государственную регистрацию 
средства массовой информации, за внесение изменений в 
запись о регистрации средства массовой информации (в том 
числе связанных с изменением тематики или специализации), 
продукция которого предназначена для распространения 
преимущественно на территории субъекта Российской 
Федерации, территории муниципального образования

096 1 08 07130 01 1000 110 7 892,8 6 619,4 83,9%

Государственная пошлина за государственную регистрацию 
средства массовой информации, за внесение изменений в 
запись о регистрации средства массовой информации (в том 
числе связанных с изменением тематики или специализации), 
продукция которого предназначена для распространения 
преимущественно на всей территории Российской Федерации, 
за ее пределами, на территории двух и более субъектов 
Российской Федерации

096 1 08 07131 01 1000 110 26 115,2 21 719, 7 83,2%

Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов), 
зачисляемые в бюджеты субъектов

096 1 16 90020 02 0000 140 0 57 057,8 –

Итого по бюджетам субъектов Российской Федерации: 34 008,0 85 396,9 –

3. МЕСТНЫЕ БЮДЖЕТЫ

Денежные взыскания (штрафы) за нарушение законодательства 
Российской Федерации об административных 
правонарушениях, предусмотренные статьей 20.25 
Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях

096 1 16 43000 01 6000 140 0 1 177,3 -

Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов), 
зачисляемые в бюджеты городских округов

096 1 16 90040 04 0000 140 0 277 974,4 –

Прочие поступления от денежных взысканий (штрафов), 
зачисляемые в бюджеты городских округов с внутригородским 
делением

096 1 16 90040 11 0000 140 0 19 213,9 –

Итого по местным бюджетам: 0 298 365,6 -

ВСЕГО: - 19 715 748,5 -
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ПРАВОВАЯ ЗАЩИТА ИНТЕРЕСОВ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СФЕРЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОСКОМНАДЗОРА

В рамках отстаивания интересов государства в сфере 
судебного производства в 2019 году Роскомнадзор был 
привлечен в качестве ответчика по 83 делам, 87% судебных 
решений вынесены судами в интересах Роскомнадзора. 

Предметом судебных разбирательств стало обжалование 
действий и решений Роскомнадзора, связанных в том числе 
с отказами в регистрации средств массовой информации, 
в выдаче (продлении срока действия) разрешений 
на использование радиочастот или радиочастотных каналов, 
по вопросам лицензирования деятельности в сфере связи 
и телерадиовещания.

В рамках осуществления судебной работы 
территориальными органами Роскомнадзора обеспечено 
участие в 10 527 судебных делах, в 81,8% случаев требования 
территориальных органов Роскомнадзора удовлетворены 
судами.

Предмет судебных разбирательств территориальных 
органов Роскомнадзора в большинстве случаев 
связан с делами о привлечении к административной 
ответственности.

Роскомнадзором организована работа, направленная 
на взыскание задолженности за использование 
радиочастотного спектра по разрешениям на использование 
радиочастот или радиочастотных каналов, прекращенным 
во внесудебном порядке. Всего в арбитражные суды субъектов 
Российской Федерации в 2019 году подведомственным 
предприятием радиочастотной службы было подано 
108 соответствующих исковых заявлений. Требования 
Роскомнадзора удовлетворены на общую сумму 420 687,4 
рублей.

ОРГАНИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РАБОТНИКОВ ЦЕНТРАЛЬНОГО АППАРАТА 
И ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ОРГАНОВ 
РОСКОМНАДЗОРА

Повышение квалификации сотрудников Роскомнадзора – 
одна из ключевых составляющих кадровой работы. В результате 
приобретения дополнительных знаний и навыков растет 
профессиональный уровень государственных гражданских 
служащих, повышается эффективность их работы.

Повышение квалификации осуществлялось на базе 
образовательных учреждений, участвующих в реализации 
государственного заказа, – в Российской академии народного 
хозяйства и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации (РАНХиГС при Президенте Российской 
Федерации)  и ее филиалах, Финансовом университете при 
Правительстве Российской Федерации, Национальном 
исследовательском университете «Высшая школа экономики».  

В 2019 году обучились по приоритетным направлениям 
дополнительного профессионального образования 
гражданских служащих, согласованным с Администрацией 
Президента России и рекомендованным Минтрудом России, 
216 государственных гражданских служащих Роскомнадзора.

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ

В Роскомнадзоре последовательно реализуются 
мероприятия по профилактике коррупционных проявлений. 

С  января 2019 года обеспечена работа в Единой 
информационной системе управления кадровым 
составом гражданской службы (ФГИС ЕИСУКС), приняты 
организационные решения по соблюдению ряда условий 
для перевода на новую версию программного обеспечения 
кадровой системы.
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В целях принятия мер по повышению эффективности 
противодействия коррупции издан приказ Роскомнадзора  
от 27.08.2019 № 245 «Об утверждении порядка получения 
федеральными государственными гражданскими 
служащими Федеральной службы по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций 
и ее территориальных органов разрешения представителя 
нанимателя на участие на безвозмездной основе в управлении 
некоммерческими организациям». 

Подразделением по профилактике коррупции и иных 
правонарушений проведен анализ сведений о доходах, 
расходах, об имуществе и обязательствах имущественного 
характера, представленных руководителями,  
заместителями руководителей территориальных органов 
и гражданскими служащими центрального аппарата  
Роскомнадзора за 2019 год.

Проведено:
. 	 144 заседания комиссии по соблюдению требований 

к служебному поведению и по урегулированию конфликта 
интересов;

. 	 тестирование руководства территориальных органов 
Роскомнадзора на предмет знания нормативных правовых 
актов по исполнению возложенных полномочий;

. 	 семинары в форме видео-конфернц-связи для заместителей 
руководителей территориальных органов Роскомнадзора, 
рекомендованных в кадровый резерв Роскомнадзора;

. 	 оценка коррупционных рисков, возникающих 
при реализации Роскомнадзором своих функций 
в территориальных органах и центральном аппарате 
Роскомнадзора;

. 	 мониторинг и анализ случаев возникновения конфликта 
интересов, одной из сторон которого являются 

гражданские служащие и работники, приняты меры 
по предотвращению и урегулированию конфликта 
интересов, а также меры ответственности, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации.
Проведена антикоррупционная экспертиза 18 проектов 

нормативных правовых актов Роскомнадзора с учетом 
мониторинга соответствующей правоприменительной 
практики в целях выявления и последующего устранения 
коррупционных факторов.

Организована актуализация сведений, содержащихся 
в личных делах государственных гражданских служащих, 
в частности, в анкетах, представляемых в Роскомнадзор при 
поступлении на государственную службу, о родственниках 
и свойственниках для выявления возможного конфликта 
интересов. 

Обеспечено:
. 	 размещение на официальном сайте Роскомнадзора в сети 

Интернет актуальной информации об антикоррупционной 
деятельности;

. 	 возможность оперативного представления гражданами 
и организациями информации о фактах коррупции 
в Роскомнадзоре или нарушениях гражданскими 
служащими и работниками требований к служебному/ 
должностному поведению посредством функционирования 
«телефона доверия» по вопросам противодействия 
коррупции и обеспечения приема электронных сообщений 
на официальный сайт Роскомнадзора в сети Интернет; 

. 	 функционирование межведомственного электронного 
взаимодействия и системы электронного документооборота, 
позволяющей осуществлять ведение учета и контроля 
исполнения документов, связанных с противодействием 
коррупции.
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ 
ОРГАНОВ
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Территориальными органами Роскомнадзора Центрального 
федерального округа в 2019 году зарегистрировано 374 
СМИ. В связи с изменением названия, сменой учредителя 
и изменением территории распространения внесены 
изменения в записи о регистрации 200 СМИ.

Территориальными органами округа зарегистрировано 
201 362 РЭС (ВЧУ). По состоянию на 31.12.2019 количество 
действующих РЭС (ВЧУ) на территории округа увеличилось 
на 3% по сравнению с 2018 годом и составило 579 519.

Количество владельцев франкировальных машин 
несущественно снизилось по сравнению с 2018 годом (2018 – 113, 
2019 – 108). 

По состоянию на 31.12.2019 в реестр операторов, 
осуществляющих обработку персональных данных 
в Центральном федеральном округе, внесено 81 178 операторов. 
В 2019 году в адрес территориальных органов в ЦФО поступило 
8 261 уведомление об обработке (намерении осуществлять 
обработку) персональных данных – на 12% меньше, чем за 12 
месяцев 2018 года (9 410).

В 2019 году внесено 14 902 записи со сведениями о местах 
расположения баз персональных данных, что на 4,3% меньше, 
чем годом ранее (2018 – 15 561). 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР

Из 4 271 мероприятия государственного контроля (надзора), 
проведенного в 2019 году территориальными органами 
Роскомнадзора в Центральном федеральном округе, 88% (3 766) 
проведены в виде систематического наблюдения.

Составлено 14 076 протоколов об административном 
нарушении, что на 11,8% меньше, чем в 2018 году (15 959). 
Наибольшее количество протоколов составлено по ст. 13.4 КоАП 
РФ за нарушения правил регистрации радиоэлектронных 
средств и (или) использования радиочастот.

С начала 2019 года по сообщениям радиочастотной службы 
рассмотрены материалы с признаками нарушений в отношении 
5 495 РЭС. Меры приняты по всем фактам нарушений.

Продолжалась работа по контролю операторов связи 
в части исполнения требований по ограничению доступа 
к интернет-ресурсам с информацией, распространение 
которой в Российской Федерации запрещено. Всего в округе 
на конец 2019 года доля запрещенных интернет-ресурсов, 
доступ к которым не был ограничен, составила 0,05% (показатель 
аналогичен показателю конца 2018 года).

На территории федерального округа проверено 10 812 
публичных Wi-Fi-точек (в Москве и Московской области – 1 538), 
что немногим меньше, чем годом ранее (10 845). Отсутствие 
идентификации пользователей выявлено только в 2% 
случаев (219 фактов), тогда как в 2018 году нарушение было 
зафиксировано в 4,8% случаев (497 фактов). Такой результат 
свидетельствует об эффективности работы специалистов 
Роскомнадзора и возрастании дисциплины со стороны 
организаторов публичных точек доступа Wi-Fi.

Территориальными органами Роскомнадзора ЦФО 
во взаимодействии с органами МВД России проведено 361 
мероприятие по пресечению незаконной продажи SIM-карт. 
Изъято 21 399 SIM-карт. 

В ходе мониторинга интернет-СМИ выявлено 13 459 
материалов с признаками нарушений законодательства 
о средствах массовой информации, из них подтверждено 
13 295 (99%). В редакции СМИ направлено 1 607 обращений 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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с требованиями об удалении либо редактировании 
комментариев пользователей в связи с нарушениями закона 
о СМИ (в соответствии с Постановлением Пленума Верховного 
Суда Российской Федерации от 15.06.2010 № 16). Это на 60% 
больше, чем в 2018 году. По-прежнему чаще всего встречаются 
комментарии пользователей с нецензурной бранью, на втором 
месте – комментарии с признаками экстремизма.

В сфере массовых коммуникаций в общей сложности 
в округе за 2019 год было выявлено 3 218 нарушений (2018 – 
3 558). Почти четверть составили нарушения с «формальным» 
составом (невыполнение требований о предоставлении 
обязательного экземпляра документов, о порядке объявления 
выходных данных и т. д.).

В 2019 году выявлено 729 СМИ, не выходящих в свет более 
одного года, 222 нарушения законодательства о защите детей, 
434 случая злоупотребления свободой массовой информации, 
55 нарушений лицензионных требований, 32 нарушения 
законодательства о выборах.

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В 2019 году работа по профилактике правонарушений 
и разъяснению законодательства активно велась во всех 
установленных сферах деятельности. Проведено 68 995 
профилактических мероприятий. В том числе:
■ 66 731 мероприятие адресного характера (профилактические 

письма, личные встречи, личные беседы, консультации); 
■ 1 407 мероприятий для определенного круга лиц (семинары, 

инструктажи, рабочие встречи), которые проводились как 
в очном формате, так и в режиме видео-конференц-связи; 

■ 857 мероприятий по информированию неопределенного 
круга лиц (данные мероприятия проводились 
посредством размещения информации на официальных 
сайтах управлений, в средствах массовой информации).

Значительное внимание уделялось информационно-
публичной деятельности, направленной на просвещение детей, 
их родителей, педагогов и других специалистов, работающих 
с детьми, в области медиабезопасности несовершеннолетних, 
культуры безопасного обращения с персональными данными 
в сети Интернет.

В 2019 году такими мероприятиями в ЦФО было 
охвачено 3,2 млн несовершеннолетних (89% от их общего 
числа в возрасте от 8 до 17 лет). Совместно с региональными 
органами образования и Российским движением школьников 
проведено 5,6 тыс. иных мероприятий с несовершеннолетними 
по вопросам безопасного поведения в сети Интернет, 
бережного обращения с персональными данными. Суммарный 
охват данными мероприятиями составил более 889 тыс. 
подростков.

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

	 В 2019 году в территориальные органы Роскомнадзора 
в ЦФО поступило 42 994 обращения, что на 1,3% больше, 
чем годом ранее. Наибольшее количество обращений 
граждан (63%) поступило в территориальное управление 
по ЦФО (осуществляет контрольно-надзорную деятельность 
на территории Москвы и Московской области) – 27 135 
обращений. 
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ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ

37%18%

15%

2%

28%

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

СВЯЗЬ

ИНТЕРНЕТ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

СМИ

ВОПРОСЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО ХАРАКТЕРА
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СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

ТУ по ЦФО

ТУ по Белгородской области

ТУ по Брянской области

ТУ по Владимирской области

ТУ по Воронежской области

ТУ по Ивановской области

ТУ по Калужской области

ТУ по Костромской области

ТУ по Курской области

ТУ по Липецкой области

ТУ по Орловской области

ТУ по Рязанской области

ТУ по Смоленской области

ТУ по Тамбовской области

ТУ по Тверской области

ТУ по Тульской области

ТУ по Ярославской области

119 501

6 358

4 356

4 816

8 648

3 295

4 695

3 654

4 723

4 004

3 160

4 384

4 402

4 693

7 257

4 946

5 745

122 283

6 955

5 592

4 368

8 334

4 119

4 207

4 034

3 961

3 993

3 787

4 119

4 045

3 882

7 382

5 332

4 969  2018
 2019
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СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ  
(2018, 2019)

ТУ по ЦФО

ТУ по Белгородской области

ТУ по Брянской области

ТУ по Владимирской области

ТУ по Воронежской области

ТУ по Ивановской области

ТУ по Калужской области

ТУ по Костромской области

ТУ по Курской области

ТУ по Липецкой области

ТУ по Орловской области

ТУ по Рязанской области

ТУ по Смоленской области

ТУ по Тамбовской области

ТУ по Тверской области

ТУ по Тульской области

ТУ по Ярославской области

4 049

1 010
1 109

3 359

512
562

687
746

845
848

1 036
1 218

572
501

699
864

623
616

273
265

517
535

322
451

477

636
636

687
785

770

420
960

1 088
1 305

 2018
 2019
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СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ

РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2019 году в Северо-Западном федеральном округе 
зарегистрировано 64 СМИ, больше всего в Санкт-Петербурге – 22. 
Всего к концу 2019 года в Северо-Западном федеральном округе 
на учете состояло 3 455 СМИ (2018 – 3 879).

В реестр операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных на территории Северо-Западного 
федерального округа, внесено 2 842 уведомления – на 26% 
меньше, чем в 2018 году. Общее количество операторов, 
включенных в реестр, по итогам 2019 года составило 40 539 (2018 – 
39 168).

Отмечено увеличение в два раза числа зарегистрированных 
РЭС и ВЧУ в округе: в 2019 году было зарегистрировано 85 651 РЭС 
и ВЧУ, тогда как в предшествующем году – 41 924.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР

На территории СЗФО в 2019 году общее количество 
действующих объектов надзора в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций составило более 270 тыс. 
Для выполнения задач государственного контроля и надзора 
проведено:
■ 	 158 плановых проверок (2018 – 173);
■ 	 141 внеплановая проверка (187);
■ 	 1 834 плановых мероприятия систематического наблюдения 

(1 875);
■ 	 190 внеплановых мероприятий систематического 

наблюдения (355).
По результатам проведенных мероприятий всех видов 

государственного контроля и надзора выявлено 3 097 нарушений 

норм действующего законодательства, что на 16% больше 
показателя прошлого года (2018 – 2 674). Выдано 225 предписаний 
об устранении выявленных нарушений (2018 – 250), составлено 
10 347 протоколов об административных правонарушениях (2018 – 
9 869), наложено административных штрафов на сумму 31,1 млн 
руб. (2018 – 20,5 млн руб.).

Рост показателей результативности контрольно-надзорных 
мероприятий достигнут в большей степени за счет деятельности 
в сфере связи.

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

По сравнению с 2018 годом общее количество обращений 
граждан, поступивших в территориальные органы СЗФО, 
увеличилось на 5,4% (с 15 603 до 16 449). Наибольшее количество 
обращений (8 336) поступило в Управление Роскомнадзора 
по Северо-Западному федеральному округу (осуществляет 
контрольно-надзорную деятельность на территории Санкт-
Петербурга и Ленинградской области). 

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В целях профилактики нарушений действующего 
законодательства в 2019 году как очно, так и в режиме 
видеоконференции проведено 524 мероприятия для 
определенного круга лиц (семинары, совещания, рабочие 
встречи): с представителями: операторов связи – 148; 
телерадиовещательных организаций и СМИ – 53; операторов, 
осуществляющих обработку персональных данных, – 323.

Проводились адресные профилактические мероприятия – 
личные встречи, консультации, направлялись профилактические 
письма. Всего проведено 36 183 подобных мероприятия, в том 
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числе: в сфере связи – 8 433; в сфере СМИ и вещания – 2 036; 
в сфере защиты прав субъектов персональных данных – 25 714.

Еще 1 478 мероприятий – это мероприятия для 
неопределенного круга лиц (размещение информации 

на официальных сайтах управлений, в средствах массовой 
информации, беседы, интервью и статьи в прессе, в том числе 
в интернете), из них: в сфере связи – 352; в сфере СМИ и вещания – 
155; в сфере защиты прав субъектов персональных данных – 971.

ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ

34%25%

19% 5%

4%
4%

6%

3%

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

ПЕРЕСЫЛКА, ДОСТАВКА И РОЗЫСК ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ

ДРУГИЕ ВОПРОСЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ

СМИ

ВОПРОСЫ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ САЙТОВ

ВОПРОСЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО ХАРАКТЕРА
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СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

ТУ по СЗФО

ТУ по Республике Карелия

ТУ по Республике Коми

ТУ по Архангельской области и Ненецкому АО

ТУ по Вологодской области

ТУ по Калининградской области

ТУ по Мурманской области

ТУ по Новгородской области

ТУ по Псковской области

1 703

4 083

4 316

4 235

2 364

2 788

2 564

2 063

17 808
30 798

2 298

6 087

11 093

12 938

4 932

4 155

5 941

7 409

 2018
 2019
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ТУ по СЗФО

ТУ по Республике Карелия

ТУ по Республике Коми

ТУ по Архангельской области и Ненецкому АО

ТУ по Вологодской области

ТУ по Калининградской области

ТУ по Мурманской области

ТУ по Новгородской области

ТУ по Псковской области

721

761

1 015

950

655

701

865

453

3 748

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ 
(2018, 2019)

3 027

797

861

1 259

871

803

1 110

998

621

 2018
 2019
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Управлениями Роскомнадзора, действующими 
на территории Южного федерального округа, в 2019 году 
зарегистрировано (перерегистрировано) 81 средство массовой 
информации, что на 39% меньше уровня 2018 года. Всего 
по состоянию на 31.12.2019 в Южном федеральном округе на учете 
состояло 1 418 СМИ (2018 – 1 669).

Зарегистрировано (перерегистрировано) 71 746 РЭС 
и ВЧУ – на 4% больше, чем в 2018 году. Выдано 1 096 разрешений 
на судовые радиостанции – на 0,8% меньше показателя 
предыдущего года.

В 2019 году внесены сведения о 3 142 организациях в реестр 
операторов, осуществляющих обработку персональных 
данных, что на 36% меньше, чем в 2018 году. Общее количество 
операторов, включенных в реестр, по состоянию на 31.12.2019 
составило 53 282 (2018 – 51 900).

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ  
И НАДЗОР

На территории Южного федерального округа в 2019 
году общее количество предметов надзора в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций 
составило более 294 тыс. Для достижения поставленных целей 
и выполнения задач государственного контроля и надзора 
в 2019 году проведено:
■ 	 140 плановых проверок (2018 – 133);
■ 	 139 внеплановых проверок (2018 – 162);
■ 	 1 338 плановых мероприятий систематического наблюдения 

(2018 – 1 483);

■ 	 209 внеплановых мероприятий систематического 
наблюдения (2018 – 161).

По результатам проведенных мероприятий всех видов 
государственного контроля и надзора выявлено 1 936 
нарушений норм действующего законодательства (2018 – 1 761), 
по которым:
■ 	 выдано 191 предписание об устранении выявленных 

нарушений (2018 – 207);
■ 	 внесено 2 201 представление об устранении причин 

и условий, способствующих совершению административных 
правонарушений (2018 – 2 587);

■ 	 составлен 14 461 протокол об административных 
правонарушениях (2018 – 14 427);

■ 	 наложено административных штрафов на сумму 52,2 млн 
руб.  (2018 – 33,9 млн руб.).

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В целях профилактики нарушений действующего 
законодательства и более эффективного ведения 
разъяснительной работы с референтными группами (операторы 
связи, вещательные организации, средства массовой 
информации, операторы персональных данных) за 2019 год 
проведено:

■ 	 406 мероприятий для определенного круга лиц 
(совещания-семинары, круглые столы, конференции);

■ 	 32 359 адресных мероприятий (письма, консультации);
■ 	 3 640 мероприятий для неопределенного круга лиц 

(размещение информации в сети Интернет, интервью, 
ролики социальной направленности).

ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

По сравнению с 2018 годом общее количество поступивших 
обращений граждан увеличилось на 11% (с 11 077 до 12 293).

Наибольшее количество обращений поступило 
в Управление Роскомнадзора по Южному федеральному 
округу (4 772). Наименьшее – в Управление Роскомнадзора 
по Республике Крым и г. Севастополь (889). 

ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
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КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ

ДРУГИЕ ВОПРОСЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ

УСЛУГИ ПОДВИЖНОЙ РАДИОТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

СМИ

ВОПРОСЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО ХАРАКТЕРА

ИНТЕРНЕТ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

ИНЫЕ
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ТУ по ЮФО

ТУ по Республике Крым и г. Севастополь 

ТУ по Астраханской области

ТУ по Волгоградской области и Республике Калмыкия

ТУ по Ростовской области

ТУ по ЮФО

ТУ по Республике Крым и г. Севастополь 

ТУ по Астраханской области

ТУ по Волгоградской области и Республике Калмыкия

ТУ по Ростовской области

5 136

1 301

1 128

2 160

4 702

29 037

7 329

3 286

11 140

17 979

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)
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2 197
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СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2018, 2019)
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2019 году в Северо-Кавказском федеральном округе 
зарегистрировано (внесено изменений в запись о регистрации 
СМИ) 95 средств массовой информации – на 46% больше 
в сравнении с 2018 годом. Всего по состоянию на 31.12.2019 
в Северо-Кавказском федеральном округе на учете состояло 
1 074 СМИ (2018 – 857).

Зарегистрировано (перерегистрировано) 27 601 РЭС и ВЧУ – 
на 22% больше, чем в 2018 году.

В реестр операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных на территории Северо-Кавказского 
федерального округа, внесен 991 оператор, на 15% больше, чем 
в 2018 году. Общее количество операторов, включенных в реестр, 
по состоянию на 31.12.2019 составило 16 719.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР

В 2019 году территориальными управлениями 
Роскомнадзора по Северо-Кавказскому федеральному округу 
проведено 1 156 мероприятий государственного контроля 
(надзора). 

Составлен 6 151 протокол об административном 
правонарушении, что на 4,4% больше, чем в 2018 году.

Общая сумма наложенных административных штрафов 
увеличилась на 36% и составила 30,7 млн руб. Основной объем 
постановлений о наложении административного наказания 
в виде штрафа, вынесенных территориальными управлениями 
за отчетный период, составляют постановления в сфере связи – 
30,1 млн руб. (в сфере СМИ – 340,7 тыс. руб., в сфере вещания – 
258,7 тыс. руб.).

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В 2019 году работа по профилактике правонарушений 
и разъяснению законодательства Российской Федерации 
активно велась во всех установленных сферах контроля, как 
очно, так и в режиме видеоконференции. Проведено 16 013 
профилактических мероприятий. В их числе семинары, 
совещания, рабочие встречи с представителями операторов 
связи, СМИ, операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных, направление профилактических 
писем. Проводились личные встречи, консультации, 
размещалась информация на официальных сайтах 
управлений, на официальных сайтах органов государственной 
и муниципальной власти, в средствах массовой информации.

В 2019 году проведено: 
■ 	 13 374 адресных профилактических мероприятия 

(индивидуальные консультации субъектов контроля 
(надзора), в том числе по телефону, письма-разъяснения, 
в том числе электронные); 

■ 	 2 309 профилактических мероприятий для 
неопределенного круга лиц (размещение разъяснений 
и поясняющей информации на сайте Роскомнадзора, 
интервью и статьи в СМИ, в том числе сетевых, дни открытых 
дверей);

■ 	 330 профилактических мероприятий для определенного 
круга лиц (семинары, совещания, лекции, открытые уроки 
и иные мероприятия, предусмотренные в том числе 
Стратегией институционального развития и информационно-
публичной деятельности в области защиты прав субъектов 
персональных данных на период до 2020 года).
Наибольшее количество профилактических мероприятий 

проведено в сфере защиты персональных данных – 13 737.

СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В территориальные органы Роскомнадзора по Северо-
Кавказскому федеральному округу в отчетном году поступило 
4 045 обращений юридических лиц и граждан – на 14% меньше, 
чем в 2018 году.

Большую часть обращений составили вопросы, 
не относящиеся к деятельности Роскомнадзора (49,5%), 
и вопросы защиты персональных данных (15,2%). Доля 
обращений в сфере СМИ увеличилась в 2019 году на 0,7%.

ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
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ЖАЛОБЫ НА ОПЕРАТОРОВ

 КАЧЕСТВО СВЯЗИ

ПЕРЕСЫЛКА, ДОСТАВКА И РОЗЫСК ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПОЧТОВЫХ ОТДЕЛЕНИЙ И СОТРУДНИКОВ

ДРУГИЕ УСЛУГИ В СФЕРЕ СВЯЗИ

ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ САЙТОВ

СМИ

ВОПРОСЫ О ПРИМЕНЕНИИ 152-ФЗ

ОТЗЫВ ОБРАЩЕНИЙ

ИНЫЕ
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ТУ по СКФО

ТУ по Республике Дагестан

ТУ по Республике Ингушетия

ТУ по КБР

ТУ по КЧР

ТУ по РСО-А

ТУ по Чеченской Республике

2 286

1 570

296

454

353

408

369

ТУ по СКФО

ТУ по Республике Дагестан

ТУ по Республике Ингушетия

ТУ по КБР

ТУ по КЧР

ТУ по РСО-А

ТУ по Чеченской Республике

8 444

5 255

1 091

1 587

955

1 602

2 430

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2018, 2019)
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2 239

9 824
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2019 году в Приволжском федеральном округе 
зарегистрировано 261 СМИ, наибольшее количество 
в Республике Татарстан (60), Республике Башкортостан (31), 
Нижегородской области (31), Кировской области (29) и Пермском 
крае (29). Прекратили деятельность 457 СМИ. Всего по состоянию 
на 31.12.2019 в ПФО на учете состояло 2 949 СМИ (2018 – 3 304).

Зарегистрировано 153 461 РЭС и ВЧУ (на 8,02% больше 
по сравнению с 2018 годом). Наибольшее количество РЭС 
и ВЧУ зарегистрировано в Республике Татарстан (19 370), 
Нижегородской области (19 017), Пермском крае (18 201) 
и Республике Башкортостан (18 057).

В реестр операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных на территории Приволжского 
федерального округа, в 2019 году внесено 4 874 оператора (2018 – 
8 056). По состоянию на 31.12.2019 общее количество операторов, 
включенных в реестр, составило 94 519, что на 2,3% меньше, чем 
в 2018 году (96 661).

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР

Общее количество проведенных контрольно-надзорных 
мероприятий в 2019 году уменьшилось по сравнению с 2018 годом 
на 13,6%, количество выданных предписаний сократилось на 22,5%.

Количество плановых проверок в целом по округу 
уменьшилось на 4,9%, что полностью соответствует новому риск-
ориентированному подходу к контролю и надзору. Количество 
мероприятий систематического наблюдения уменьшилось на 13%.

Внеплановых проверок проведено на 30,8% меньше, чем 
годом ранее. Это связано с тем, что в отношении операторов 

связи, нарушающих условия использования радиочастотного 
спектра, в настоящее время в основном применяются 
пресекательные меры в виде возбуждения административных 
дел без проведения внеплановых проверок. 

Составлено 15 820 протоколов об административном 
правонарушении, что на 9% меньше, чем в 2018 году (17 386). 
Наибольшее количество протоколов составлено по ст. 13.4 КоАП 
РФ за нарушения правил регистрации радиоэлектронных 
средств и (или) использования радиочастот.

Сумма наложенных административных штрафов   составила 
58,7 млн руб. (2018 – 59,4 млн руб.).

С начала 2019 года по сообщениям радиочастотной службы 
рассмотрены материалы с признаками нарушений в отношении 
4 965 РЭС (2018 –  5 346). Меры приняты по всем фактам нарушений.

На территории округа проверено 5 095 публичных Wi-Fi-
точек, что на 11,2% больше, чем годом ранее (4 581). Отсутствие 
идентификации выявлено только в 3,6% случаев (181 факт), 
тогда как в 2018 году нарушение выявлялось в 4,7% случаев (215 
фактов). Такой результат свидетельствует об эффективности 
работы специалистов Роскомнадзора и возрастании 
дисциплины со стороны организаторов точек доступа Wi-Fi.

Территориальными органами Роскомнадзора 
Приволжского федерального округа во взаимодействии 
с органами МВД России проведено 602 мероприятия 
по пресечению незаконной продажи SIM-карт. Изъято 4 735 SIM-
карт (на 4,7% больше, чем в 2018 году (4 523)).

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Территориальными управлениями Роскомнадзора 
Приволжского федерального округа активно проводились 
профилактические мероприятия во всех сферах контроля 

ПРИВОЛЖСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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и надзора в целях снижения количества выявленных 
нарушений. В общей сложности проведено 55 108 
профилактических мероприятий всех видов (2018 – 91 640). 

В их числе:
■ 	 51 293 – адресные мероприятия (профилактические письма, 

личные беседы и консультации);
■ 	 2 527 – информирование неопределенного круга лиц 

(размещение информации на интернет-страницах 
территориальных управлений официального сайта 
Роскомнадзора, в средствах массовой информации);

■ 	 1 288 – профилактические мероприятия для определенного 
круга лиц (семинары, рабочие встречи), которые проводились 
как очно, так и в режиме видео-конференц-связи.
Большое внимание уделялось информационно-

публичной деятельности в среде подростков. Мероприятиями 
по вопросам бережного обращения с персональными данными 
и безопасного поведения в сети Интернет, проведенными 
совместно с региональными органами образования, было 
охвачено в целом по округу 2,8 млн детей и подростков (81% 
от их общего числа в возрасте от 8 до 17 лет).

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В 2019 году в территориальные управления Приволжского 
федерального округа поступило 20 948 обращений граждан – 
на 8% меньше, чем в предыдущем году. Наибольшее количество 
обращений поступило в Управление Роскомнадзора 
по Приволжскому федеральному округу (осуществляет 
контрольно-надзорную деятельность на территории 
Нижегородской области) – 2 789 и в Управление Роскомнадзора 
по Самарской области – 2 648.

Территориальные управления Роскомнадзора Приволжского 
федерального округа 12.12.2019 приняли активное участие 
в проведении ежегодного Общероссийского дня приема 
граждан. На личном приеме в этот день у руководителей 
управлений побывали 12 человек. Руководители всех 
управлений Роскомнадзора Приволжского федерального 
округа в соответствии с утвержденными графиками в течение 
2019 года также проводили личный прием граждан в приемных 
Президента Российской Федерации в субъектах Российской 
Федерации.

ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
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ПЕРЕСЫЛКА, ДОСТАВКА И РОЗЫСК ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

СМИ

РАБОТА ПОЧТОВЫХ ОТДЕЛЕНИЙ И СОТРУДНИКОВ

ДРУГИЕ ВОПРОСЫ О НАРУШЕНИЯХ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ
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ТУ по ПФО

ТУ по Республике Башкортостан

ТУ по Республике Марий Эл

ТУ по Республике Мордовия

ТУ по Республике Татарстан (Татарстан)

ТУ по Удмуртской Республике

ТУ по Чувашской Республике – Чувашии

ТУ по Пермскому краю

ТУ по Кировской области

ТУ по Оренбургской области

ТУ по Пензенской области

ТУ по Самарской области

ТУ по Саратовской области

ТУ по Ульяновской области

18 296

13 242

3 766

5 400

7 341

5 509

6 793

6 114

6 484

12 011

13 767

12 140

13 743

17 397

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

19 017

18 057

19 370

18 201

6 337

4 641

8 035

15 773

4 997

12 061

13 890

5 193

3 835

4 054

 2018
 2019
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ТУ по ПФО

ТУ по Республике Башкортостан

ТУ по Республике Марий Эл

ТУ по Республике Мордовия

ТУ по Республике Татарстан (Татарстан)

ТУ по Удмуртской Республике

ТУ по Чувашской Республике – Чувашии

ТУ по Пермскому краю

ТУ по Кировской области

ТУ по Оренбургской области

ТУ по Пензенской области

ТУ по Самарской области

ТУ по Саратовской области

ТУ по Ульяновской области

1 092

2 789

331

501

811

772

717

878

2 033

1 490

655

900

2 788

1 634

 2018
 2019

1 126

377

580

1 487

798

541

518

635

941

609

1 676

1 304

2 753

2 475

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ 
(2018, 2019)
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2019 году территориальными органами Роскомнадзора, 
осуществляющими деятельность на территории Уральского 
федерального округа, зарегистрировано (перерегистрировано) 
183 СМИ. По состоянию на 31.12.2019 в Уральском федеральном 
округе на учете состояло 1 665 средств массовой информации 
(2018 – 1 883). 

В округе зарегистрировано (перерегистрировано) 99 111 РЭС 
и ВЧУ, что на 57% больше, чем в 2018 году. 

За год обработано более 2,2 тыс. уведомлений операторов, 
осуществляющих обработку персональных данных на территории 
округа. Общее количество операторов, включенных в реестр 
операторов персональных данных, по состоянию на 31.12.2019 
составило 30 813 (прирост 4,8% по сравнению с 2018 годом).

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР 

В 2019 году на территории УФО проведено 1 561 мероприятие 
по надзору (контролю), из них 136 проверок (в том числе 27 
внеплановых) и 1 425 мероприятий систематического наблюдения 
(из которых 230 внеплановых). 

Отмечается уменьшение общего количества проверок 
на 16%, как плановых (на 6%), так и внеплановых (на 41%), что 
связано с реализацией риск-ориентированного подхода при 
их планировании и проведении. Количество мероприятий 
систематического наблюдения по сравнению с 2018 годом также 
уменьшилось на 9,5%. 

С начала 2019 года из радиочастотной службы поступило 3 545 
(-7%) сообщений о РЭС с признаками нарушений обязательных 
требований в сфере использования радиочастотного спектра. 

По всем поступившим сообщениям в отношении нарушителей 
приняты меры административного воздействия.

В целом в округе выявлено почти 10 670 нарушений, что на 2% 
меньше, чем в 2018 году. Выдано 83 предписания об устранении 
выявленных нарушений, составлено 8 684 протокола 
об административных правонарушениях. Сумма наложенных 
административных штрафов составила более 29,5 млн руб. 

В рамках работы по выявлению и пресечению незаконного 
распространения SIM-карт правоохранительными органами 
с участием представителей управлений Роскомнадзора 
проведено 68 мероприятий, в результате которых изъято 3 555 
SIM-карт, составлено 47 протоколов об административных 
правонарушениях по ст. 13.29 и 13.30 КоАП.

Осуществляется контроль соблюдения требований 
законодательства к идентификации пользователей в публичных 
точках доступа к сети Интернет. Всего за год в округе проверено 
4 579 точек доступа (на уровне 2018 года). В 59 точках выявлены 
нарушения, связанные с отсутствием идентификации 
пользователей, что в 2 раза меньше, чем в 2018 году. В отношении 
операторов связи составлено 28 протоколов об административных 
правонарушениях (снижение на 26%), по результатам рассмотрения 
дел судами наложено штрафов на сумму 465 тыс. руб. 

В ходе мониторинга выявлено 523 материала с признаками 
нарушений законодательства о СМИ, что на 27,5% меньше, чем 
годом ранее. Половина нарушений связана с использованием 
нецензурной брани, в том числе в комментариях пользователей.

 ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В 2019 году особое внимание уделялось повышению 
качества проводимых мероприятий, проведению совместных 

УРАЛЬСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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профилактических мероприятий с другими органами контроля 
(надзора), органами власти. 

Совместно с министерствами (департаментами) субъектов 
округа, курирующими деятельность в сфере образования, 
проводилась работа в целях формирования бережного 
отношения к персональным данным у граждан, особенно 
у детей и подростков. Данной работой были охвачены 
руководители образовательных учреждений, педагоги, родители 
несовершеннолетних, студенты вузов, дети. Проведено более 320 
внеклассных занятий с участием 313,6 тыс. детей, подростков и их 
родителей, почти 1,5 тыс. видеоуроков для 557,5 тыс. школьников. 
Материалы по защите персональных данных детей размещены 
в электронных дневниках почти 1,5 млн школьников (примерно 
99% от их общего количества в округе). Организована работа 
по размещению методического материала по вопросам защиты 
персональных данных в личных кабинетах 500 тыс. абонентов 
операторов связи.

За 2019 год в округе проведено также 628 профилактических 
мероприятий для определенного круга лиц (рост на 27%), 
которыми было охвачено более 61 тыс. субъектов надзора. 

Количество адресных профилактических мероприятий составило 
более 26 тыс. Для неопределенного круга лиц проведено 7 886 
профилактических мероприятий – на 34% больше, чем годом ранее.

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В 2019 году в управления округа поступило на рассмотрение 
9 170 обращений граждан, что на 3,5% меньше, чем в прошлом 
году. Снижение количества обращений объясняется уменьшением 
на 54% числа сообщений о мошеннических действиях и торговле 
документами на интернет-сайтах.

Анализ показывает, что в 2019 году по сравнению с предыдущим 
годом на 34% возросло количество жалоб по вопросам защиты 
персональных данных, на 5% – в сфере средств массовых 
коммуникаций. В сфере связи количество обращений уменьшилось 
на 5%.    

Наибольшее количество поступивших обращений посвящено 
вопросам защиты персональных данных 3 623 (39%). К тематике 
«Интернет и информационные технологии» относятся 1 488 
обращений (16,2%), к сфере связи – 1 607 (17,5%). 

ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ

24%

16%

3%

7%

1%

39%

5%

5%

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

ЖАЛОБЫ НА РАБОТУ ПОЧТЫ 

УСЛУГИ СВЯЗИ, ЭКСПЛУАТАЦИЯ ОБОРУДОВАНИЯ

ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ

СМИ

ВОПРОСЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО ХАРАКТЕРА

ИНТЕРНЕТ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

ТРЕБОВАНИЯ О РАЗБЛОКИРОВКЕ САЙТОВ
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ТУ по УФО

ТУ по Курганской области

ТУ по Тюменской области, ХМАО-Югре и ЯНАО

ТУ по Челябинской области

ТУ по УФО

ТУ по Курганской области

ТУ по Тюменской области, ХМАО-Югре и ЯНАО

ТУ по Челябинской области

17 107

3 479

26 745

15 888

3 024

667

2 861

2 520

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2018, 2019)

26 444

5 984

24 602

3 408

694

2 437

2 142

42 081

 2018
 2019
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2019 году в Сибирском федеральном округе 
зарегистрировано (перерегистрировано) 141 средство массовой 
информации – на 2% больше в сравнении с 2018 годом.

Зарегистрировано (перерегистрировано) 115 558 РЭС 
и ВЧУ – на 9% больше в сравнении с 2018 годом.

В реестр операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных на территории Сибирского федерального 
округа, внесено 3 873 оператора, на 35% меньше, чем в 2018 году. 

Общее количество операторов, включенных в реестр, 
по состоянию на 31.12.2019 составило 50 133.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
КОНТРОЛЬ И НАДЗОР

В 2019 году территориальными управлениями 
Роскомнадзора в Сибирском федеральном округе проведено 
2 210 мероприятий государственного контроля (надзора). 
Составлено 8 058 протоколов об административном 
правонарушении, что на 11,3% меньше, чем в 2018 году.

Наибольшее количество протоколов составлено 
о нарушениях правил эксплуатации радиоэлектронных средств 
(ст. 13.4 КоАП РФ) – 71,8%. Данные протоколы составлены 
по сообщениям радиочастотной службы (3 409 сообщений – 
на 17,3% меньше, чем в 2018 году). Сумма наложенных штрафов 
по протоколам по ст. 13.4 КоАП РФ составила 9,5 млн руб.

Общая сумма наложенных административных штрафов 
составила 18,9 млн руб. (2018 – 18,7 млн руб.).

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В 2019 году работа по профилактике правонарушений 
и разъяснению законодательства Российской Федерации 
активно велась во всех установленных сферах контроля. 

Как очно, так и в режиме видеоконференции проведено 
2 065 семинаров, совещаний, рабочих встреч с представителями 
операторов связи, СМИ, операторов, осуществляющих 
обработку персональных данных. Проводились личные встречи, 
консультации, направлялись информационные письма. Всего 
проведено 20 676 подобных мероприятий. 

Проводились профилактические мероприятия для 
неопределенного круга лиц – размещение информации 
на официальных сайтах управлений, на официальных сайтах 
органов государственной и муниципальной власти, в средствах 
массовой информации.

Наибольшее количество профилактических мероприятий 
проведено в сфере защиты персональных данных – 1 486 
семинаров, совещаний и рабочих встреч с привлечением более 
чем 19 тыс. операторов.

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В территориальные органы Роскомнадзора в Сибирском 
федеральном округе в минувшем году поступило 12 806 
обращений юридических лиц и граждан – на 1,5% меньше, чем 
в 2018 году.

Наибольшее количество обращений относится к сферам 
персональных данных (35%) и информационных технологий 
(22%). Менее всего обращений (2%) связано с вопросами 
деятельности средств массовой информации.

СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ

35%

19%

8%7%

22%

2%

7%

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ

ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ

ЖАЛОБЫ НА РАБОТУ ПОЧТЫ

ИНТЕРНЕТ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

СМИ

ИНЫЕ ВОПРОСЫ
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ТУ по СФО

Енисейское ТУ

ТУ по Алтайскому краю и Республике Алтай

ТУ по Иркутской области

ТУ по Кемеровской области

ТУ по Омской области

ТУ по Томской области

ТУ по СФО

Енисейское ТУ

ТУ по Алтайскому краю и Республике Алтай

ТУ по Иркутской области

ТУ по Кемеровской области

ТУ по Омской области

ТУ по Томской области

14 673

1 320

1 375

1 275

1 081

910

536

2 589

10 530

6 594

8 629

14 384

24 350

26 750

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2018, 2019)

 2018
 2019

11 812

1 294

1 452

1 286

1 586

1 183

871

404

27 013

14 241

22 775

17 940

14 105

7 672
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РАЗРЕШИТЕЛЬНО-РЕГИСТРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2019 году территориальными органами, 
осуществляющими деятельность в Дальневосточном 
федеральном округе, зарегистрировано 110 СМИ, больше всего 
(39) – Управлением Роскомнадзора по Дальневосточному 
федеральному округу (осуществляет разрешительную 
и контрольно-надзорную деятельность на территории 
Хабаровского края, Сахалинской области и Еврейской 
автономной области). Аннулированы свидетельства 
о регистрации 181 СМИ. На 31.12.2019 в Дальневосточном 
федеральном округе на учете состояло 1 187 СМИ (2018 – 1 219). 

Количество РЭС (169 915) в округе увеличилось на 26,9% 
по сравнению с 2018 годом (133 854). Уменьшение количества 
ВЧУ на 64% связано с окончанием срока действия реестровых 
записей на ВЧУ и непродлением регистрации. Новые ВЧУ в 2019 
году не регистрировались.

В реестр операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных на территории Дальневосточного 
федерального округа, в 2019 году внесено 2 139 операторов. 
Общее количество операторов, включенных в реестр на конец 
2019 года, составило 35 396, что на 2% больше, чем в 2018 году.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР

В 2019 году в целом по округу количество проведенных 
плановых и внеплановых мероприятий по контролю 
(надзору) сократилось на 5,4% (за счет снижения внеплановых 
мероприятий по контролю на 13,3%).

Выявлено 910 нарушений норм законодательства 
Российской Федерации, что на 2% меньше аналогичного 

показателя 2018 года. Снижение количества нарушений 
наблюдается во всех регионах округа и связано с проводимыми 
профилактическими мероприятиями.

За отчетный период в Дальневосточном федеральном 
округе составлено 13 442 протокола об административных 
правонарушениях – на 13,8% протоколов больше, чем 
за аналогичный период прошлого года. Большая часть 
протоколов составлена по ч. 1 и ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ 
за нарушение порядка использования радиочастотного спектра 
и радиоэлектронных средств (67%).

Сумма наложенных штрафов снизилась на 40,6% и составила 
8,7 млн руб.

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА

В 2019 году управлениями Роскомнадзора, 
функционирующими на территории Дальневосточного 
федерального округа, проведено 15 760 профилактических 
мероприятий.

При проведении профилактической работы в сфере 
персональных данных основной упор делался на воспитание 
у подрастающего поколения культуры бережного отношения 
к своим персональным данным. С этой целью проводились 
соответствующие мероприятия в образовательных учреждениях. 

В сфере массовых коммуникаций территориальные 
органы Роскомнадзора в Дальневосточном федеральном 
округе концентрировались на разъяснении требований 
законодательства редакциям СМИ и вещательным 
организациям. Рассматривались вопросы соблюдения 
лицензионных требований в сфере телерадиовещания, 
недопустимости злоупотребления свободой массовой 
информации, разъяснялись  требования законодательства 

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
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о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью 
и развитию. 

В сфере связи проводилась разъяснительная работа 
по вопросам использования радиоэлектронных средств 
и радиочастотного спектра, ограничения доступа к интернет-
ресурсам, содержащим информацию, распространение которой 
на территории Российской Федерации запрещено, оказания услуг 
связи неограниченному числу пользователей в общедоступных 
местах с использованием беспроводных технологий (Wi-Fi).

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В 2019 году в территориальные органы Роскомнадзора 
в Дальневосточном федеральном округе поступило 7 940 
обращений граждан, что на 14% меньше, чем за 2018 год. 
Уменьшение количества обращений связано с тем, что в 2018 
году поступило значительное количество жалоб на незаконную 
продажу документов в интернете. В 2019 году взрывного увеличения 
количества жалоб по одной конкретной тематике не наблюдалось.

ТЕМАТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ
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40%

7% 16%

2%
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ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

СМИ

КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ

ДРУГИЕ ВОПРОСЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ

ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ САЙТОВ

ПЕРЕСЫЛКА, ДОСТАВКА И РОЗЫСК ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПОЧТОВЫХ ОТДЕЛЕНИЙ И СОТРУДНИКОВ

ИНЫЕ 
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ТУ по ДФО

ТУ по Республике Бурятия

ТУ по Республике Саха (Якутия)

ТУ по Забайкальскому краю

ТУ по Камчатскому краю

ТУ по Приморскому краю

ТУ по Амурской области

ТУ по Магаданской области  и Чукотскому АО

ТУ по ДФО

ТУ по Республике Бурятия

ТУ по Республике Саха (Якутия)

ТУ по Забайкальскому краю

ТУ по Камчатскому краю

ТУ по Приморскому краю

ТУ по Амурской области

ТУ по Магаданской области  и Чукотскому АО

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЭС И ВЧУ (2018, 2019)

СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КОЛИЧЕСТВЕ СОСТАВЛЕННЫХ 
ПРОТОКОЛОВ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ (2018, 2019)

18 815

6 771

5 671

11 318

1 859

17 504

7 319

1 691

3 552

699

1 646

1 075

587

3 002

899

385  2018
 2019

17 358

9 771

10 122

12 389

1 435

17 374

12 280

2 029

3 051

699

1 729

1 075

548

3 541

1 999

477






























