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роны, возможности, угрозы, облачный сервис, доля рынка, кабинетное исследование, 

стратегическое планирование, метод принятия решений, оптимальная стратегия.  

В данной работе предлагается подход к выбору оптимальной стратегии для 

увеличения доли рынка в России для компании SberCloud, сосредоточившей свою дея-

тельность на предоставлении облачных сервисов. Подход основан на комбинировании 

методов конкурентной разведки и методов принятия решений. Конкурентная разведка 

представляет собой постоянное отслеживание деловой конкурентной среды компании, 

что позволяет судить о возможностях, намерениях и уязвимости конкурентов. Конку-

рентная разведка дает возможность управляющим предприятий любых размеров при-

нимать решения, касающиеся исследований, разработок, маркетинга и долгосрочных 

стратегий. В настоящее время существует множество методов конкурентной разведки 

для осуществления сбора, оценки и анализа информации (Gaidelys, Meidute, 2012). 

SWOT-анализ является одним из наиболее важных методов конкурентной разведки. 

Он применяется не только для анализа конкурентной информации, но часто использу-

ется на этапах разработки и оценки конкурентных стратегий в стратегическом плани-

ровании (Alptekin, 2013).  

Для проведения SWOT-анализа и построения SWOT-матрицы компании 

SberCloud для рынка России в первую очередь была изучена информация о деятельно-

сти компании. Были выделены основные конкуренты компании SberCloud на рынке 

России: Яндекс.Облако, Mail.ru Cloud Solutions, Ростелеком, Dataline, Selectel, КРОК. 

Для сбора информации использовались методы кабинетного исследования, включаю-

щие анализ рекламных обращений и открытых публикаций в интернете, анализ 

предыдущих исследований, сбор и анализ финансовых отчетов и отраслевых финансо-

вых отчетов, анализ уставных и учредительных документов, анализ организационной 

структуры компании, а также анализ аффилированности структур и их хозяйственных 

взаимосвязей.  

Анализ идентифицированных внешних и внутренних факторов компании поз-

волил определить множество альтернативных стратегий на пересечении внутренних и 
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внешних факторов для увеличения доли рынка в России для SberCloud. Результатом 

проведенного SWOT-анализа является SWOT-матрица, представленная в табл. 1, и 

сформулированные альтернативные стратегии:  

1. Концентрация основной деятельности компании на предоставлении инфра-

структуры (IaaS) в ЦОД Сбербанка с повышенным уровнем безопасности. 

2. Разработка и вывод на рынок собственных PaaS и SaaS сервисов. 

3. Развитие единого портала для доступа к сервисам и ресурсам для быстрого 

развертывания инфраструктуры. 

4. Повышение доверия клиентов и узнаваемости бренда через проработку и 

публикацию историй успеха клиентов компании. 

5. Концентрация на предоставлении доступа к ресурсам для высокопроизводи-

тельных вычислений и сервисам искусственного интеллекта. 

6. Создание линейки продуктов, доступных для всех секторов клиентов 

(в частности, малого и микробизнеса). 

Таблица 1 

SWOT-матрица компании SberCloud для рынка России 

Сильные стороны 

 Использование сильного бренда Сбербанка 

(S1); 

 Использование ЦОД Сбербанка с повышен-

ным уровнем надежности и безопасности 

(стандарт Tier III, 152-ФЗ) (S2); 

 Новое инфраструктурное оборудование (S3); 

 Опыт работы с крупнейшими компаниями 

(Сбербанк) (S4); 

 Собственные продуктовые разработки (Сбер-

банк) (S5); 

 Поддержка высокопроизводительных вычис-

лений и развитие сервисов искусственного 

интеллекта (суперкопьютер «Кристофари») 

(S6) 

Слабые стороны 

 Поздний выход на рынок (W1); 

 Отсутствие историй успеха (кроме Сбербанка 

и госсектора) (W2); 

 Недостаточный уровень самообслуживания 

для масштабирования в сегменте МСП (W3); 

 Недостаточно отлаженные бизнес-процессы 

внутри компании (W4) 

Возможности 

 Растущий интерес к безопасности в облаке 

(O1); 

 Необходимость в хранении данных в ЦОД, 

расположенном в России (O2); 

 Интерес ко внутренним продуктам, предо-

ставляемым в качестве готового решения 

клиентам (SaaS) (O3); 

 Растущий интерес к PaaS сервисам, сервисам 

искусственного интеллекта и высокопроизво-

дительным вычислениям (O4); 

 Наличие «marketplace» как единого портала 

для доступа к сервисам и ресурсам для быст-

рого развертывания инфраструктуры (O5) 

Угрозы 

 Рост конкуренции с локальными игроками 

(T1); 

 Сложность сохранения преимущества в от-

ношении цена–качество (T2); 

 Устоявшиеся конкуренты в виде зарубежных 

игроков рынка (T3); 

 Вероятность создания ЦОД в России зару-

бежными игроками для поддержки своих сер-

висов (T4) 
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7. Организация партнерских отношений с наиболее известными зарубежными 

поставщиками услуг. 

8. Концентрация на поставке решений для крупного бизнеса и госсектора. 

Для решения задачи выбора оптимальной стратегии, направленной на увели-

чение доли рынка компании SberCloud в России, методами анализа иерархий и анали-

тических сетей (Саати, 2015), а также методом MACBETH (Alinezhad, Khalili, 2019) 

проведены расчеты и получены результаты, представленные в табл. 2. 

Таблица 2 

Результаты расчетов  

Альтернативные 

стратегии 

Методы расчетов 

МАИ МАС MACBETH 

1 0,157 0,164 46,25 

2 0,162 0,165 50,95 

3 0,065 0,070 6,61 

4 0,086 0,098 16,39 

5 0,197 0,200 57,99 

6 0,144 0,120 26,71 

7 0,124 0,108 29,79 

8 0,066 0,075 13,44 

 

Таким образом, наилучшей стратегией компании SberCloud для увеличения 

доли рынка в России является стратегия «Концентрация на предоставлении доступа к 

ресурсам для высокопроизводительных вычислений и сервисам искусственного ин-

теллекта» (стратегия №5). 
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