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ВШЭ.  

В основу обзора положены ежеквартальные конъюнктурные опросы руководителей организаций сферы 
услуг. Такие опросы Федеральная служба государственной статистики (Росстат) проводит во всех субъектах РФ. 
Это распространённый и действенный в международной практике статистических служб и исследовательских ор-
ганизаций источник информации о тенденциях циклического характера, а также метод аппроксимации реальных и 
ожидаемых отраслевых событий на основе прямых оценок экономических агентов.  

Структура выборочной совокупности единиц наблюдения идентична структуре генеральной статистиче-
ской совокупности в обследуемой сфере деятельности. Объем выборки достаточен для получения необходимой 
точности выборочных оценок показателей на всех уровнях разработки данных по каждому виду услуг.  

Информационная база мониторинга содержит накопленную за 2012-2023 гг. категориальную статистику 
«балансов мнений», базирующуюся на ответах респондентов обследований Росстата. Такая «мягкая» качествен-
ная статистика отражает особенности когнитивного восприятия экономическими агентами деловых тенденций и 
отраслевых циклических событий в режиме «почти реального времени».  

Первичные данные Росстата (ответы респондентов на вопросы анкет) структурированы в соответствии 
с прямыми индикаторами каждого выборочного обследования. В результате их квантификации формируется ин-
формационный массив, представленный преимущественно в порядковой и номинальной шкалах измерения. Вы-
числительные процедуры для обработки и агрегации полученных категориальных данных позволяют получать ди-
намику композитных (сводных) индикаторов по всем обследуемым видам деятельности, включая сферу услуг.  

Основные требования ко всем композитным индикаторам конъюнктурных обследований в сфере услуг – 
это измерение многомерных понятий; подтверждение статистически значимой корреляции с референтной количе-
ственной статистикой; соответствие или близость «циклическому профилю» в ее динамике; наличие опережающих 
свойств по выпуску результатов обследований; прозрачность метода агрегации, простота интерпретации и доступ-
ность для эффективного восприятия. 

Цель конъюнктурного мониторинга в сфере услуг – оперативное измерение на основе мнений и ожи-
даний экономических агентов текущего состояния делового климата в сфере услуг, его фактических и ожидаемых 
отраслевых «ограничителей», отражающих особенности функционирования в анализируемом периоде, степени 
адаптации к рыночным шокам и регулирующим мерам экономической политики, «беспокойство», «оптимизм» 
и «уязвимость» сервисных организаций. 
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Центр конъюнктурных исследований (ЦКИ) Института статистических исследований 
и экономики знаний Национального исследовательского университета «Высшая школа эконо-
мики» представляет информационно-аналитический материал о деловом климате в сфере 
услуг в III квартале 2023 г. и ожиданиях на IV квартал. 

В обзоре использованы результаты конъюнктурных опросов руководителей около 5 тыс. 
организаций, оказывающих различные виды платных услуг (проводятся Федеральной службой 
государственной статистики во всех субъектах РФ в ежеквартальном режиме). Данные опросы 
проводятся по сокращенному кругу сферы услуг, преимущественно в сегменте персональных 
услуг населению. 

Êëþ÷åâûå ðåçóëüòàòû1  

✔ Индекс предпринимательской уверенности (ИПУ)2 в наблюдаемой сфере 
услуг сохранился в зоне роста, составив (+1%). Несмотря на слабое замедление его дина-
мики, ИПУ второй квартал подряд находится в позитивном диапазоне после семикварталь-
ного нахождения в области отрицательных значений (III квартал 2021 г. – I квартал 2023 
г.); 

✔ Главными драйверами роста композитного ИПУ стали две его составляющие 
- текущий и ожидаемый спрос на услуги. Причём балансовое3 значение оценок текущего 
спроса на услуги впервые за последние восемь кварталов перешло в позитивную зону, 
составив (+3%). Наилучшие значения ИПУ из 14 наблюдаемых видов услуг, традиционно 
в период благоприятной сезонной составляющей, выявлены в санаторно-курортных учре-
ждениях и гостиницах. Несколько меньшее, но достаточно позитивное значение ИПУ было 
отмечено в услугах страхования, стоматологии, туризма и по ремонту автотранспортных 
средств. Отрицательные итоговые значения ИПУ в III квартале были выявлены в 3 видах 
сферы услуг: ремонт бытовых изделий, услуги по организации отдыха и риэлтерские 
услуги;  

✔ Достаточно стабильная ситуация на протяжении последних трёх кварталов 
наблюдается, по мнению предпринимателей, в ценовом сегменте. В III квартале выявлен 
фоновый рост цен на оказываемые услуги в пределах роста общего индекса потребитель-
ских цен. Более интенсивный рост цен в III квартале был характерен с учётом пикового 
сезона для санаторно-курортных учреждений, гостиниц и туристических услуг. Исходя из 
прогнозов респондентов до конца текущего года ожидается рост цен выше среднего по 
услугам в целом – в стоматологи, ломбардах и организациях по ремонту автотранспорта; 

✔ Не наблюдалось в отчётном квартале повышенной турбулентности на рынке 
трудовых ресурсов в сфере услуг. Вместе с тем, четвёртый квартал подряд нарастает про-
блема «недостатка квалифицированных кадров», о чём сообщили треть участников 
опроса. О подобном явлении четыре квартала назад сообщала только четверть респонден-
тов; 

                                                 
1 Результаты обследования представлены без сезонной корректировки.  
2
 Индекс предпринимательской уверенности в сфере услуг рассчитывается как среднее арифметическое значение балансов 

оценок изменения спроса на услуги и экономического положения организаций в текущем квартале по сравнению с предыдущим 
кварталом, а также ожидаемого изменения спроса на услуги в следующем квартале; в процентах  
3
 Баланс – разность долей респондентов, отметивших «увеличение» и «уменьшение» показателя по сравнению с предыдущим 

периодом, или разность долей респондентов, отметивших уровень показателя как «выше нормального» и «ниже нормального» 
в отчетном периоде; в процентах («нормальный» уровень – достаточный, допустимый, приоритетный для сложившихся условий 
в период проведения обследования). 
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✔ Подавляющее большинство факторов, лимитирующих объемы предоставля-
емых услуг, уже четыре квартала подряд находятся практически в консервативном состо-
янии. По-прежнему, главным отрицательным фактором, с большим отрывом от других, 
является «неопределённость экономической ситуации». Несколько снизилось, по сравне-
нию с предыдущим кварталом, давление фактора «недостаточный спрос на данный вид 
услуг». Одновременно выросло давление на бизнес фактора «недостаток квалифициро-
ванного персонала». 

Îáîáùåííàÿ îöåíêà êîíúþíêòóðû â ñôåðå óñëóã 

Основной композитный индикатор исследования - Индекс предпринимательской уве-
ренности (ИПУ) в сфере услуг в III квартале т.г. составил (+1%), сократившись по сравнению с 
предыдущим кварталом на 1 п.п. 

 
Рис. 1. Èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè â ñôåðå óñëóã 

( %) 

 
Источник: Росстат. 

 
Ретроспективный анализ динамики ИПУ за последние 11 лет позволяет утверждать, что 

выявленное отчетное значение ИПУ (+1%) – это весьма удовлетворительный результат. За ука-
занный период значение ИПУ поквартально варьировалось от (+10%) во II квартале, достаточно 
экономически благополучного 2012 г., до (-40%) в эпицентре коронавирусной атаки во II квар-
тале 2020 г. Если анализировать значение ИПУ в III квартале предыдущих лет, а сфера услуг 
является весьма сезонной отраслью экономики, то текущее значение ИПУ практически лучшее 
для данного периода, начиная с 2014 г.  

В анализируемом исследовании собирательной отрасли – сферы услуг (в ОКВЭД-2 вида 
экономической деятельности «сфера услуг» не существует) преимущественно принимают уча-
стие организации, где конечным потребителем услуг является в основном население, представ-
ляющее домашние хозяйства, кроме рекламных услуг и большой доли юридических лиц, поль-
зующихся услугами грузового транспорта, связи и страхования, которые входят в состав подот-
расли сферы услуг, наблюдаемых в обследовании. Естественно, на динамику ИПУ и темпы роста 
сферы услуг в целом, огромное влияние имеет потребительская модель поведения домашних 
хозяйств и уровень доходов населения, определяющих их платежеспособный спрос на приоб-
ретение товаров и услуг.  

Анализируя динамику показателя спроса, исходя из мнений респондентов, работающих 
в сфере услуг и в розничной торговле, можно с уверенностью утверждать, что подавляющая 
часть населения России вышла из сберегательной модели поведения, сформировавшейся в 



Äåëîâîé êëèìàò â ñôåðå óñëóã â III êâàðòàëå 2023 ã. 

5 

 

начале прошлого года и перешла в потребительскую модель. Так, баланс оценок респондентов 
из сервисного сектора экономики, указывающих на снижение спроса на услуги своих организа-
ций по сравнению с долей респондентов, фиксирующих рост спроса, составлял во II квартале 
прошлого года (-10%). Соответствующий показатель в III квартале т.г. составил (+3%), перейдя 
в положительную зону. Данное заметное позитивное перестроение респондентских оценок 
спроса на свои услуги однозначно свидетельствует о росте доходов населения.  

Подобный вывод подтверждается и официальными данными Росстата о заметном росте 
в последнее время не только начисленных, но и реальных заработных плат. Так, по последним 
данным статистической службы за июль т.г. указанные показатели выросли на 113,9% и на 
109,2% по сравнению с соответствующим периодом прошлого года. Это достаточно высокий 
темп роста заработных плат, который естественно сразу транслируется на рост спроса на товары 
и услуги за счёт роста платёжеспособности домашних хозяйств. 

Учитывая наблюдаемые и прогнозируемые позитивные тенденции в экономике, осо-
бенно по росту доходов и зарплат населения, в том числе социальных выплат для низкодоход-
ного населения, можно предположить, что в следующем квартале мы будем наблюдать продол-
жение роста предпринимательской уверенности в сфере услуг. 

Достаточно спокойная ситуация выявлена в отчетном опросе в таких чувствительных со-
циальных показателях, как численность занятых и цены на предоставляемые услуги. Причем, 
мнения участников опроса о текущей и, главное, ожидаемой динамике численности занятых на 
их предприятиях можно оценить, как одни из лучших за последние 10 лет проведения данных 
исследований.  

Следует обратить внимание, что представленные в обзоре виды экономической деятель-
ности, представляющие условную сферу услуг, даже в совокупности не вносят значительного 
вклада (кроме транспорта) в общий объем ВВП страны, но они выполняют две важнейшие соци-
альные функции – дают людям и, соответственно, их семьям доход и занятость, а также улуч-
шают качество жизни населения. При этом, будучи далеко не высокотехнологичными сегмен-
тами экономики (информационно-технологические и консалтинговые услуги в сферу данного 
исследования не входят) рассматриваемые виды деятельности предоставляют работу населе-
нию, зачастую не обремененному высоким уровнем образования и не обладающих значитель-
ными компетенциями.  

Таким образом, итоговые мнения респондентов в III квартале в целом по основным опе-
рационным показателям деятельности сферы услуг (спрос, объем услуг, численность занятых, 
прибыль, цены, экономическая ситуация) оценочно можно квалифицировать как вполне удо-
влетворительные. 

Рис. 2.  Äèíàìèêà êëþ÷åâûõ îïåðàöèîííûõ ïîêàçàòåëåé â ñôåðå óñëóã 
(балансы, %) 

 
Источник: Росстат. 
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По мнению респондентов, существенных перемещений среди факторов лимитирующих 
рост объемов услуг, в III квартале по сравнению с предыдущим, не выявлено. 

Рис. 3. Ôàêòîðû, îãðàíè÷èâàþùèå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã 
(доля от общего числа обследованных организаций, %) 

 
Источник: Росстат. 

 
Антирейтинг отрицательных факторов по-прежнему, с большим отрывом возглавляет 

«неопределённость экономической ситуации». Об этом сообщили 63% респондентов. Вместе с 
тем, негативное давление данного фактора на бизнес незначительно, но снижается четвёртый 
квартал подряд.  

Надо заметить, что, исходя из мнений руководителей предприятий других видов эконо-
мической деятельности, которые участвуют в отраслевых конъюнктурных мониторингах Рос-
стата, фактор «неопределенность» везде является самым лимитирующим производство товаров 
и услуг. 

На втором-четвертом месте по степени негативного давления на бизнес с большим отры-
вом от «неопределенности» разместились три традиционных лимитирующих фактора – «недо-
статочный спрос на указанный вид услуг», «высокий уровень налогообложения» и «недостаток 
финансовых средств». В III квартале т.г. об отрицательном давлении данных факторов сооб-
щили соответственно 41, 43 и 41% респондентов. 

Для сравнения следует отметить, что, например, в относительно «тучном» для экономики 
и сферы услуг периоде – 2013 году - о поквартальном давлении данных негативных факторов 
сообщали в среднем 34-37% респондентов. Во время коронакризисной атаки в 2020 г. о подоб-
ном давлении указанных факторов уже сообщали более половины участников опросов. В прин-
ципе, выявленные в отчетном квартале мнения по лимитирующим факторам можно признать 
удовлетворительными. Указанные факторы всегда сопровождали ведение бизнеса во всех ви-
дах экономической деятельности, включая сферу услуг, и во время экономического «бума», и в 
периоды кризисов. Проблема состоит в уровне интенсивности этого процесса. При этом в III 
квартале т.г. по сравнению с III кварталом прошлого года давление данных факторов снизи-
лось.  
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Особенно это заметно по позиции «недостаточный спрос на данный вид услуг». Так, о 
негативном воздействии на бизнес спросовых ограничений год назад сообщали 48% респон-
дентов, против 41% в отчётном периоде. 

Единственным лимитирующим фактором, который устойчиво транслирует, хотя и незна-
чительное, но ухудшение является «недостаток квалифицированного персонала». По сравне-
нию с III кварталом прошлого года его давление возросло на 6 п.п., составив в отчётном пери-
оде 32%. 

Следует обратить внимание, что данная проблема характерна не только для сферы услуг, 
но и практически для всех базовых отраслей экономики. В принципе, это абсолютно нормаль-
ный процесс, когда запускается интенсивный механизм импортозамещения, когда меняется ло-
гистика и номенклатура поставок оборудования и комплектующих. Для сервисного сектора это 
не такой интенсивный процесс, как например для промышленности, но всё-таки определённая 
турбулентность присутствует. Соответственно для минимизации потерь от подобных манёвров 
требуется более компетентные и квалифицированные кадры. 

Несмотря на регулярные упоминания в органах СМИ и в выступлениях многих экономи-
ческих экспертов о высокой стоимости кредитов для развития бизнеса, лишь 21% из участников 
опроса поддержали эту точку зрения, как лимитирующую объёмы предоставляемых услуг. Соот-
ветственно около 80% предпринимателей из сферы услуг не считают стоимость кредитов завы-
шенной, или пользуются кредитами для инвестиционных целей в крайне ограниченном объёме. 
Надо заметить, что виды деятельности, входящие в обследование сферы услуг не являются ка-
питалоёмкими (кроме транспорта и частично туризма с гостиницами) и не требуют крупных за-
трат на обновление основных фондов и новое строительство в целях расширения и модерниза-
ции бизнеса. Поэтому предприниматели из данных видов деятельности вероятно обходятся 
преимущественно собственными средствами организации, и в малой степени заимствуют у бан-
ков «длинные деньги».  

Крайне позитивными, даже вызывающие некоторое удивление, выявлены мнения участ-
ников опроса о «коррупции органов власти». На фоне часто обсуждаемой этой проблемы, со-
провождающей функционирование бизнеса, никто из участников опроса не сообщил, что их 
фирмы испытывают коррупционное давление со стороны власти различного уровня и направ-
ления. Причём низкие значения фактора «коррупция» поквартально выявляются уже длитель-
ный период. Фактически, по результатам опросов, складывается такое впечатление, что в наблю-
даемых подотраслях сферы услуг коррупционная составляющая практически отсутствует. 

Данная тема требует отдельных исследований, так как полное отсутствие коррупционной 
составляющей, это невероятный результат для любой отрасли экономики, причём в любых стра-
нах. Вполне допустимо, что, руководители организаций сферы услуг, участвующие в опросах, 
просто считают внешнюю коррупцию не лимитирующим фактором, а обычными производствен-
ными издержками от основной деятельности и закладывают соответствующие расходы в себе-
стоимость конечной продукции, перенося их на конечного потребителя – население. 

 

Îòðàñëåâàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè 
 

Безусловным лидером по значению ИПУ в III квартале среди 14 наблюдаемых в данном 
исследовании подвидов сферы услуг стали «санаторно-курортные» услуги, со значением 
(+14%).  
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Рис. 4. Èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè â ðàçëè÷íûõ âèäàõ óñëóã 
â III êâàðòàëå 2023 ã. 

(%) 

 
Источник: Росстат. 

Несколько поодаль, но также с высокими значениями ИПУ (выше чем в среднем по вы-
борке), расположились гостиничные и стоматологические услуги, а также страхование и ремонт 
автотранспорта. Причём респонденты из санаторно-курортных и гостиничных услуг значи-
тельно чаще, чем по другим видам деятельности сообщали и о росте своей финансовой (при-
быль) составляющей и численности занятых в своих организациях в III квартале. Данные пози-
тивные результаты частично объясняются пиковом сезоном для этих двух видов деятельности. 
К сожалению, исходя из мнения респондентов, рост прибыли в этих сферах, имеет высокую кор-
реляцию с интенсивным ростом цен, а увеличение численности в период пиковой нагрузки, в 
том числе происходит за счёт временного найма сезонных работников. Как показывает ретро-
спективный анализ итогов предыдущих опросов указанные виды услуг наверняка достаточно 
заметно снизят свою деловую активность в IV квартале, вплоть до новогодних праздников. 

Самый заметный позитивный тренд по росту ИПУ за последние три квартала наблюдается 
в сегменте ремонта автотранспорта. Так, в конце прошлого года ИПУ в этом виде деятельности 
был худшим среди всех наблюдаемых услуг и составлял (-24%), а сегодня его значение переме-
стилось во второй лидирующий ряд - (+4%). Видимо сокращение производства автомобилей и 
рост цен на них, вынуждает автолюбителей зачастую продлевать жизнь старым автомобилям за 
счёт их ремонта. 

Хорошие позиции в рейтинге у стоматологических услуг также легко объяснимы. Стома-
тология всегда входила в ТОП-3 рейтингового значения ИПУ, априори оставаясь востребован-
ной и во время спада экономики, и во время экономического бума. В качестве позитивного сю-
жета необходимо обратить внимание на благоприятные ожидания по спросу на свои услуги у 
стоматологов. Видимо здесь может сказаться минимизация из-за известных событий «стомато-
логического туризма» российского населения за рубеж. В качестве отрицательной позиции, вы-
явленной в стоматологии, следует отметить высокие ожидания роста цен на свои услуги. Суще-
ственной проблемой, и она уже вырисовывается, для стоматологии могут стать проблемы с по-
ставкой западного оборудования и сопутствующих материалов для работы. Однако, во-первых, 
медицинская техника – это гуманитарная составляющая и зачастую не попадает под санкции. 
Во-вторых, есть Индия и Китай, где можно купить примерно аналогичные комплектующие. 
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Отдельно хотелось бы остановиться на деятельности ломбардов, так как этот подвид 
сферы услуг имеет очень высокую обратную корреляцию с динамикой реальных располагаемых 
денежных доходов населения по принципу «чем хуже, тем лучше» и наоборот. Как показывают 
ретроспективный анализ динамики деловой активности ломбардов, то она всегда возрастает, 
когда падают реальные доходы населения и естественно снижается при росте реальных дохо-
дов. Последние два квартала ИПУ ломбарда показывает консервативный результат на отметке 
(0%), что хуже, чем в среднем по выборке. Это означает, что ломбарды работают без существен-
ных провалов, но и без признаков улучшения своей деятельности. Подобная нейтральная дина-
мика функционирования ломбардов косвенно свидетельствует, что доходы населения, по край-
ней мере последние 6 - 9 месяцев находятся в стабильном состоянии или даже растут и людям 
нет необходимости обращаться в ломбарды с целью продажи своих вещей для улучшения своего 
материального состояния. 

 Итоги последнего опроса показали, что из 14 наблюдаемых видов деятельности сферы 
услуг, лишь три вида показали отрицательное значение ИПУ. Традиционным антилидером по-
следних трёх кварталов уверенно является «ремонт бытовых изделий», ИПУ в данном виде со-
ставил в отчётном квартале (-10%), что заметно хуже, чем в среднем по выборке. Сегодня крайне 
сложно объяснить такое экономическое поведение указанной подотрасли сферы услуг. Каза-
лось бы, что при заметном сокращении поставок и продаж сложной бытовой техники роль ре-
монта для продления жизни старой техники должна возрастать. Скорее, проблемы состоят в по-
исках, сроках доставки и цены на новые детали для проведения ремонта. Как правило, люди 
осуществляют технический ремонт, если он не превышает 35-40% от стоимости покупки новой 
примерно аналогичной техники. Учитывая, что сегодня на рынок активно выходит китайская 
бытовая техника, людям более выгодно покупать именно эту продукцию, а не ремонтировать 
западную.  

Постоянно, начиная с ковидного периода, в отрицательной зоне сохраняется ИПУ в услу-
гах по предоставлению отдыха и развлечений. В III квартале их ИПУ составил (-6%). Видимо 
пока часть населения перенесла свою программу активного отдыха и развлечений в отложен-
ный спрос. 

Отрицательное значение ИПУ в III квартале показали риэлтерские услуги (-3%). 
В заключении можно с уверенностью констатировать, что согласно результатов послед-

них двух опросов руководителей организаций сферы услуг, сервисный сегмент экономики нахо-
дится в фазе уверенного восстановительного роста. Учитывая, что по данным Росстата в насто-
ящее время растут и реальные доходы населения, и их реальные заработные платы, которые в 
основном определяют интенсивность экономического роста сферы услуг, за счёт улучшения 
платёжеспособности домашних хозяйств, можно прогнозировать что сфера услуг закончит 2023 
г. в зоне положительных значений. 

Выявленные удовлетворительные результаты опроса практически напрямую подтвер-
ждаются количественными данными Росстата. Так, по данным Федеральной статистической 
службы общий объем платных услуг населению в январе-августе т.г. составил 104,2% по срав-
нению с соответствующим периодом прошлого года. 

 
 

  



Äåëîâîé êëèìàò â ñôåðå óñëóã â III êâàðòàëå 2023 ã. 

10 

 

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé êîììåíòàðèé 

В обзоре использованы результаты выборочных опросов руководителей около 5 тыс. ор-
ганизаций, оказывающих различные виды платных услуг (проводятся Федеральной службой 
государственной статистики во всех субъектах РФ в ежеквартальном режиме). 

Таблица 1 
Ðàñïðåäåëåíèå îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé  

ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè 

Краткое название в обзоре Полное название в соответствии с классификатором ОКВЭД 2 
Число  

органи-

заций 

Пассажирский транспорт 
Деятельность в области пассажирского транспорта (за исключением 
железнодорожного) 

698 

Услуги связи Деятельность в области связи 469 

Услуги гостиниц Деятельность гостиниц и прочих мест для краткосрочного проживания 444 

Страхование Страхование 99 

Услуги ломбардов 
Деятельность по предоставлению ломбардами краткосрочных 
займов под залог движимого имущества 

114 

Техобслуживание и ремонт 
автотранспортных средств 

Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств 299 

Ремонт предметов личного 
потребления 

Ремонт предметов личного потребления и хозяйственно-бытового 
назначения  

89 

Прочие персональные услуги Деятельность по предоставлению прочих персональных услуг 355 

Туристические услуги 
Деятельность туристических агентств и прочих организаций, 
предоставляющих услуги в сфере туризма 

126 

Санаторно-курортные услуги Деятельность санаторно-курортных организаций 267 

Стоматологическая практика Стоматологическая практика 289 

Деятельность в области 
культуры, спорта и 
развлечений 

Деятельность, связанная с производством, прокатом и показом 
кинофильмов; деятельность в области телевизионного и 
радиовещания, культуры, спорта, организации досуга и развлечений 

758 

Рекламные услуги Деятельность рекламная 236 

Риэлтерские услуги 
Предоставление посреднических и консультационных услуг при 
купле-продаже и аренде недвижимого имущества   

164 

Грузовые перевозки Перевозка грузов автотранспортными средствами 497 

Всего  4904 

Программа обследования предусматривает выявление мнений руководителей организа-
ций, оказывающих услуги, о сложившемся в исследуемом квартале состоянии и изменениях де-
ятельности возглавляемых ими структур, а также об их ожиданиях на краткосрочную перспек-
тиву. 

Оценка текущего положения в организациях основывается на сопоставлении фактиче-
ского и «нормального» (допустимого, обычного, достаточного в сложившихся условиях деятель-
ности в период обследования) уровней деловой активности. При оценке изменения показате-
лей во времени используются следующие критерии: «увеличение» («улучшение»), «без измене-
ний», «уменьшение» («ухудшение»). Результаты обследования обобщаются в виде балансов 
оценок и результирующего индекса предпринимательской уверенности. 


