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Центр конъюнктурных исследований (ЦКИ) Института статистических исследований 

и экономики знаний Национального исследовательского университета «Высшая школа 
экономики» представляет информационный обзор, характеризующий ключевые тенденции, 
сложившиеся в экономическом виде деятельности «гостиницы и прочие места для временного 
проживания» (код 55.1 по классификатору ОКВЭД 2») по итогам III кв. 2025 г.1  
В обзоре использованы результаты конъюнктурных опросов руководителей около 500 организаций, 
оказывающих соответствующие виды услуг (проводятся Федеральной службой государственной 
статистики во всех субъектах РФ в ежеквартальном режиме).  
Программа обследования предусматривает выявление мнений руководителей организаций, 
оказывающих услуги, о сложившемся в исследуемом квартале состоянии и изменениях деятельности 
возглавляемых ими структур, а также об их ожиданиях на краткосрочную перспективу.  
Оценка текущего положения в организациях основывается на сопоставлении фактического и 
«нормального» (допустимого, обычного, достаточного в сложившихся условиях деятельности в период 
обследования) уровней деловой активности. При оценке изменения показателей во времени 
используются следующие критерии: «увеличение» («улучшение»), «без изменений», «уменьшение» 
(«ухудшение»). Результаты обследования обобщаются в виде балансов оценок и результирующего 
индекса предпринимательской уверенности. 
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Центр конъюнктурных исследований Института статистических исследований и 
экономики знаний Национального исследовательского университета «Высшая школа 
экономики» представляет информационный обзор, характеризующий ключевые тенденции, 
сложившиеся в экономическом виде деятельности «гостиницы и прочие места для временного 
проживания» (код 55.1 по классификатору ОКВЭД 2»). 

 В обзоре использованы результаты предпринимательского опроса руководителей 
«гостиниц», который в ежеквартальном мониторинговом режиме проводит Росстат. 

 
Обобщенная конъюнктура2 

 
Исходя из выявленных и обобщённых мнений руководителей «гостиниц», принявших 

участие в опросе Росстата, главный результирующий композитный индикатор исследования – 
индекс предпринимательской уверенности (ИПУ)3 в гостиничном бизнесе составил в III кв. 
т. г. (+12%). Это лучший результат для всех третьих кварталов за всё время наблюдений, 
начиная с 2015 г. Следует обратить внимание, что ИПУ гостиниц по своему значению поделил 
второе и третье место с «санаторно-курортными учреждениями». Первое место по значению 
своего частного ИПУ в отчётном периоде традиционно заняло «страхование» с результатом 
(+15%)4. 

 
Рис. 1. Индекс предпринимательской уверенности,  

(%) 

 
Источник: Росстат, Центр конъюнктурных исследований ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 

 

                                                           
2 Результаты обследования представлены без сезонной корректировки. 
3 Индекс предпринимательской уверенности в сфере услуг рассчитывается как среднее арифметическое значение балансов 
оценок изменения спроса на услуги и экономического положения организаций в текущем квартале по сравнению с 
предыдущим кварталом, а также ожидаемого изменения спроса на услуги в следующем квартале; в процентах.  
4 С результатами можно ознакомиться в материале: Лола И. С., Асосков Д. Г. Деловая активность организаций, 
осуществляющих услуги страхования (III квартал 2025 г.) / Рук.: И. С. Лола. ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, 2025. 
https://www.hse.ru/data/2025/10/02/157571518/DK_service_strahovanie_3Q2025.pdf 
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Вместе с тем к достаточно высоким итогам предпринимательской уверенности 
«гостиниц» во втором и третьем кварталах любого года надо относиться диалектически. 
Финансово-хозяйственная деятельность «гостиниц» в определённой степени зависит от 
сезонной составляющей.  

В частности, «гостиницы» постоянно показывают высокое значение ИПУ в летний сезон 
и заметно снижают свою деловую активность в «мёртвый сезон» (осенне-зимний). Например, 
в 2024 г. при достаточно высоком ИПУ «гостиниц» в III кв. (+10%), их среднеквартальный 
годовой результат составил лишь (+2,5%) за счёт отрицательных итогов в I и IV кв. (-3 и -9%) 
соответственно. При этом, такая внесезонная подотрасль сферы услуг, как «стоматологическая 
практика» имела свой среднеквартальный результат в прошлом году – (+6,5%). Ещё большую 
зависимость от сезонной составляющей чем «гостиницы» из 10 наблюдаемых видов 
деятельности сферы услуг ощущают только «санаторно-курортные учреждения», где их 
частный ИПУ может иметь диаметрально противоположные результаты в зависимости от 
времени года. 

Несмотря на позитивное значение ИПУ «гостиниц» в III кв. т. г., по сравнению со II кв. 
т. г. наблюдалось его сокращение на 6 процентных пунктов (далее – п. п.). 

Однако такое заметное снижение ИПУ в «гостиницах» в отчётном квартале по 
сравнению с предыдущим объясняется аномально высоким значением ИПУ во II кв. т. г. 
(+18%). Это лучший поквартальный результат за всё время наблюдений. Сокращение ИПУ 
гостиниц в отчётном квартале по сравнению с предыдущим «обеспечила» одна из трёх 
компонент, входящих в структуру общего ИПУ – «ожидания по спросу на услуги гостиниц» в 
следующем квартале. К сожалению, респонденты, работающие в гостиничном бизнесе, 
прогнозируют резкое падение спроса на услуги «гостиниц» в IV кв. т. г. 

Среди индикаторов, не входящих в структуру общего ИПУ «гостиниц», следует обратить 
внимание на достаточно позитивный итог отчётного квартала по росту объёмов услуг. Однако, 
в IV кв. т. г. ожидается заметное падение объёмов услуг «гостиниц». 

Разноплановая фактическая и ожидаемая ситуация выявлена в динамике цен 
(тарифов) на услуги. Если в III кв. т. г., по мнению респондентов, наблюдался рост цен, то в IV 
кв. ожидается их некоторое снижение или сохранение на прежнем уровне, преимущественно 
за счёт сезонной составляющей. 

Достаточно позитивно руководители «гостиниц» оценили «экономическую ситуацию» 
в своих организациях в отчётном квартале. Так, баланс5 мнений (рост-снижение) 
респондентов по сравнению со II кв. т. г. в оценке «экономической ситуации» составил 
(+11%). В IV кв. т. г. ожидается некоторое ухудшение данного индикатора. 

К очевидному позитивному итогу отчётного квартала можно с уверенностью отнести 
относительно стабильную ситуацию с динамикой численности занятых в гостиничном бизнесе, 
где балансы мнений респондентов (рост-снижение) второй квартал подряд находятся в 
позитивной зоне. Причём, даже в прогнозах на IV кв. т. г., несмотря на ожидаемое сокращение 
деловой активности «гостиниц», серьёзной кадровой турбулентности, по мнению 
респондентов, не предвидится.  

 
 
 

                                                           
5 Баланс – разность долей респондентов, отметивших «увеличение» и «уменьшение» показателя по сравнению с 
предыдущим периодом, или разность долей респондентов, отметивших уровень показателя как «выше нормального» и 
«ниже нормального» в отчетном периоде; в процентах («нормальный» уровень – достаточный, допустимый, приоритетный 
для сложившихся условий в период проведения обследования). 
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Барьеры, ограничивающие деятельность гостиниц 
 
Исходя из мнений участников опроса, возглавляют «антирейтинг» барьеров, 

лимитирующих гостиничный бизнес, два почти равноценных негативных фактора – 
«неопределённость экономической ситуации» и «высокий уровень налогообложения». Об 
этом сообщили 53 и 50% респондентов соответственно. В принципе эти два фактора 
традиционно являются самыми деструктивными и ограничивающими бизнес практически во 
всех 10 наблюдаемых подотраслях сферы услуг. 

Далее, уверенное третье место по негативному давлению занял фактор «недостаток 
квалифицированного персонала» (43% респондентов). 

Такой широко обсуждаемый в настоящее время лимитирующий фактор, как «высокая 
стоимость коммерческого кредита» для «гостиниц» не является фундаментальной проблемой. 
Так, лишь 24% руководителей данного вида деятельности сослались на ограничение своего 
бизнеса из-за недостатка длинных кредитов. Видимо «гостиницам» удаётся производить свои 
оборотные финансовые затраты преимущественно за счёт собственных средств организации. 

Исходя из результатов предпринимательского опроса, данных официальной 
количественной статистики и замеров различных информационных служб, в настоящее время 
предпринимательская уверенность гостиничного бизнеса находится на весьма 
удовлетворительном уровне. Финансово-экономическое состояние анализируемой 
подотрасли сферы платных услуг населению во многом определяется динамикой развития 
«туристической деятельности» и динамикой платёжеспособности населения. Учитывая, что 
последние два года растут реальные доходы населения и постоянно поступают позитивные 
сигналы о развитии внутреннего туризма, можно предположить, что «гостиницы» в 
дальнейшем будут наращивать свою деловую активность. 

 
Рис. 2. Факторы, лимитирующие деловую активность  

 (доля от обследованных организаций, %) 
 

 

Источник: Росстат, Центр конъюнктурных исследований ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
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