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JlenoBas aKTMUBHOCTb OPraHM3aLmii, OCYLLECTBAAIOLMX YCAYTYU PEMOHTA NPEAMETOB JIMYHOTO
noTpe6neHus u xo3aNCTBEHHO GbiToBOro HasHaveHusa (III keapran 2025 r.) — M.: HUY BLU3, 2025 - 6
c.

LleHTp KOHBIOHKTYpHbIX uccnepoBaHun (LIKW) WHcTuTyTa CTatucTMyeckux uccnepoBaHum
M 3KOHOMUKU 3HaHMN HauuoHanbHOro UccnNepaoBaTeNbCKOro YHUBepcutTeTa «Bbicwaa wkona
3KOHOMMKMU» NpeAcTaBnseT MHGOPMALMOHHLIA 0030p, XapaKTepusyioWMUid KIoYeBble TEeHAEHLMUH,
CNOXMBWMECAS B IKOHOMUYECKOM BUAE [EATENbHOCTU «PEMOHT NPELMETOB JIMYHOTO NOTpebneHus w
X03AWCTBEHHO ObITOBOro HasHauyeHUs» (koA 95.2, no knaccudukaropy OKB3[ 2) no utoram III kB. 2025 r."

B 0630pe MCnonb30BaHbl pe3ynbTaThl KOHBIOHKTYPHBIX OMPOCOB PYKOBOAWTENEN OpraHu3auuii,
OKa3blBAWOWMX COOTBETCTBYlOWMe BuAbl ycayr (nposopatcs PepepanbHoii cnyx60it rocysapcTBEHHOI
CTaTUCTUKM BO BCex CyObekTax PO B exeKBapTaNbHOM pexume).

Mporpamma o6cnenoBaHMs NpefyCMaTPUBAET BbISBNEHUE MHEHWIA PYKOBOAWUTENEN OpraHu3auuii,
OKa3blBaloWMX YCAYru, O CNOKUBLIEMCA B UCCNeAyeMOM KBapTane COCTOAHUM U U3MEHEHUAX LeATeNnbHOCTU
BO3r/1aBSEMbIX UMW CTPYKTYP, @ TaKXkKe 00 UX 0XMAAHMAX HAa KPAaTKOCPOUHYIO NEPCNEKTUBY.

OueHKa TeKyllero NoNOXeHMA B OPraH13aLmMAX OCHOBLIBAETCA HAa COMOCTAaBAEHUU (haKTUYECKOro U
«HOPMasbHOro» (JONYCTUMOro, 00bIYHOTO, AOCTATOYHOTO B CIOXKMBLUNXCS YCIIOBUAX AEATENbHOCTU B NEpPUOL,
obcnenoBaHusA) ypoBHE AeNOBOW aKTUBHOCTW. [lpu oOUEHKe W3MEHeHWs noKasaTenell BO BpEMEHM
MCNONb3YIOTCA CNeAylolWmne KpUTEPUM: «yBeNnYeHne» («ynyyleHuney), «6e3 U3MeHeHU», «yMeHbleHne»
(«yxyaweHue»). PeaynbTtatsl 06cnefoBaHns 06obwatoTcs B BUAE 6anaHCOB OLEHOK WM PEe3ybTUPYIOWEro
MHAEKCA NPeanpuHMMATENbCKOM YBEPEHHOCTH.

WHCTUTYT CTaTUCTMYECKUX MCCNEeS0BaHUI M DIKOHOMUKM 3HAHMIA
Agpec: 101000, Mockea, ya. MacHuukas, a. 20

TenetoH: (495) 621-28-73, hakc: (495) 625-03-67
E mail: issek@hse.ru

http://issek.hse.ru

© HaumoHanbHbI MCCNenoBaTENbCKUIA YHUBEPCUTET «BbiClias WKona 3KOHOMUKMY, 2025

Mpu nepeneyatke ccbinka 06s3aTenbHa

! Matepuan noprotoBneH B XOAe NPOBEAEHWs WCCNeAOBaHMA B pamkax [lporpammbl GyHAAMEHTaNbHbIX WCCNEAOBAHUN
HaunoHanbHoro nccnepfoBatenbcKoro yHuBepcuteta «Boicwas wkona akoHomukuy (HNY BLL3)



LleHmMp KOHBIOHKMYpPHbIX UCCIRO0BAHUL VIHCmMumyma cmamucmuyecKux ucciedosaHull u
3KOHOMUKU 3HaHUl HayuoHanbHO20 UCCnedoBamesbCKo20 yHUBepcumema «Bbicwias —wKona
3IKOHOMUKUY» npedcmasnsem UHPOPMAayUOHHbIU 0630p, Xxapakmepusylouwuli KioYesblie meHOHYUU,
CIOXKUBLUUECS B IKOHOMUYECKOM BUOE 0essme/IbHOCMU «peMoHm npedmemos UYHO20 nompebeHus u
xo3slicmseHHO 66IM0B020 HA3HayYeHus» (nod 95.2, no knaccugpukamopy 0KB3/[ 2) (danee — pemoHm
6bImoBOU mexHUKU).

B 0630pe ucnosb308aHbl pe3ynbmamsl npeonpuHUMamesibCKo20 onpoca pykosooumenel
opeaHusayull no «peMoHmy 6bimoBol MexHUKU», KOmopbIl 8 eXeKBapmanabHOM MOHUMOPUH2080M
pexxume nposodum Poccmam.

06061LeHHasA KOHbHOHKTYPaA?

Ncxops 13 BbIABNEHHbIX M 0006 WEHHBIX MHEHUI PYKOBOAUTENEI OPraHM3aLMii N0 KPEMOHTY
ObLITOBO TEXHUKM», NPUHABLWIMX Yy4yacTue B onpoce Pocctata, rnaBHbli  pe3ynbTUPYOLLMIL
KOMMO3UTHBIA MHAMKATOP UCCE[0BaHUA — MHAEKC NPeANnPUHUMATENbCKOI yBepeHHocTn (UMY)’
B «peMOHTHOM» 6u3sHece coctasun B IIT kB. 2025 r. ( 12%), CHU3MBLIMCL NO CPABHEHWIO C
npeAblAyLMM KBApTaNOM Ha 1 NpoLeHTHbI NYHKT (Aanee —n. n.).

BoisBneHHoe B OTYETHOM nepuope vactHoe 3Havyenue UMY B opraHusaumsax no pemoHTy
«ObITOBON TEXHUKM» ABNAETCA CaMblM HU3KUM cpefmn 10 BULOB feATeNbHOCTH Cepbl MNATHbIX yCayr
HaceneHuio, 3a KOTOpbIMWU Habniogaetr PocctaT nocpencTBOM NpennpUHUMATENbCKUX OMPOCOB.
Cnepyet 06paTUTb BHUMAHWE, YTO «PEMOHTHUKWY YBEPEHHO MOKBAPTaJbHO 3aHUMAIOT nociegHee
MeCTO B pelTUHre npefnpuHUMATeNbCKUX HACTPOEHMWI cpefu BCex Habniofaemblix BULOB YCAVT,
HayMHasa NpUMepHo C KoHua 2022 r. [lna cpaBHeHUsA, B OTYETHOM KBapTase pa3pbiB B 3HAYEHUAX
csoero UMY mexay nuaepom peiTuHra — «ctpaxoBaHuemy (+15%) u «peMOHTHUKAMMU» cocTaBun 27
n. n. B uenom no cepe nnatHeix yenyr Hacenenuto UMY coctasun (+4%).

Puc. 1. UHpeKc npeanpMHMMATENIbCKON YBEPEHHOCTH,
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Cdpepa ycnyr PeMOHT BbITOBOW TEXHWKM

WcTounuk: PoccTar, LleHTp KOHBIOHKTYpHbIX uccnegosanmin MCU33 HAY BLLU3.

2 PesynbTaThl 06C1€A0BAHNA NPEACTaBNEHb! 6€3 CE30HHON KOPPEKTUPOBKU.

3 MHpgeKc npeanpUHUMATENbCKOM YBEPEHHOCTH B Chepe yCayr PacCUMTLIBAETCA KaK CpefiHee apudMeTuyeckoe 3HaueHne 6anaHcos
OLEHOK M3MEHEHWs CNpoca Ha YCAYTM M 3KOHOMUYECKOTO MOMOXEHUS OPraHu3auuii B TEKyWeM KBapTaje No CPaBHEHUIO C
npeabiAylyUM KBapTasIOM, @ TAKXKE 0XMUAAEMOr0 U3MEHEHUA CNIPOCA HA YCIYTU B CIEYIOUEM KBAPTaNe; B NPOLEHTax.



[NaBHbIMU «aHTUApPAWBepaMu» KpanHe HU3KOW nNpeanpuHUMaTeNbCKON YBEPEHHOCTU
OpraHu3aumin «no PemMOHTY ObITOBOM TEXHUKM» SBAAIOTCA BCE TPU KOMMOHEHTbI, BXOAALME B
ctpyktypy WMY. B yactHocTH, nocnegHue fBa roga NOCTOSAHHO MOKBapTanbHO Pocctat Bbiasnder
najeHune cnpoca Ha yCAyru «PemMOHTHUKOB». Tak, B OTYETHOM KBapTane [OAA PeCnOHAEHTOB,
KOTOpPble KOHCTAaTUPOBANMN CHUXEHME CpOoCca Ha YCyr CBOMX opraHu3auuni no cpasHenuto co II k..
T.T. Ha 21 n. n. npeBbllwana Tex, rae Habaoganca pocT cnpoca.

B uenom no cthepe ycnyr 6anaHc’ MHeHWi pecrnoHAeHTOB HaXOANICA B MO3UTUBHOI 30He Ha
ypoBHe (+4%). Mpnyém y nupepa no cnpocy Ha ceou ycnyru B III KB. T. r. «CAaHAaTOPHO KYPOPTHbIX

yupexaeHuii» 6anaHc pecnoHLEHTCKMX OLeHOK cnpoca coctaBun (+35%), T.e. Ha 56 n. n. nyyuwe,
YyeM Yy KPEMOHTHUKOBY.

Puc. 2. AlnHamuKa komnoHeHtoB UMY,
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Texywui cnpoc

Oxunpgaembiv cnpoc - e TeKyLLl,aﬂ SKOHOMUYEeCKada cuTyauuna

WcTouHuk: Poccrar, LleHTp KOHBIOHKTYpHBIX nccnegoanun UCU33 HUY BLI3.

B oTpuuaTenbHoii ABY3HAYHOI 30He HAaXO[UTCA GanaHC MHEHMII PECNOHAEHTOB NO OLeHKe
TaKOro BeCbMa CyObEKTUBHOrO NOKasaTens, Kak «3KoHoMu4yeckas cutyauusy ( 16%). Paktuyeckuy,
3TO CaMOOLeHKa CBOMX MpeAnpUHUMATENbCKUX HAcTpoeHui. [lonyyeHHOe 3HAYeHMe OLEeHKMU
3KOHOMMYECKOTO COCTOSHUSA B PEMOHTHOM BU3HECE ABNAETCA XYALWUM Cpeam Bcex 11 Habntoaaemblx
nogoTpacnei cepsl yenyr. B uenom no chepe ycayr gaHHbIn nokasatesnb 3aMKCUPOBAH Ha YpOBHe
( 1%). Mo BCeM ApYrUM MHAMKATOPAM, HE BXOAALWMM B CTPYKTYypy obwero UMY, «peMOHTHUKMUY»

4 BanaHc — pa3HOCTb [l0N1eil PECNIOHEHTOB, OTMETUBLIMX KYBEMYEHNE U KyMEeHbLIEHNEY NOKa3aTeNs No CPaBHEeHMIO C NpeblayLuM
NepuofOM, UNN Pa3HOCTb foJell PECMOHEHTOB, OTMETUBLINX YPOBEHb NOKA3aTeNsA KaK «Bbille HOPMANbHOrO» U KHUXE HOPMANbHOTOY»

B OTYETHOM nepuofe; B NpoLeHTax (KHOPMasbHbIN» YpOBEHb — [OCTAaTOYHbIWA, AONYCTUMBbIA, NPUOPUTETHBINA ANA CNOXUBLINXCA
YCNOBUIA B Nepuop npoBefeHns 06Cne0BaHus).
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TaKXe HAX0JATCA B KOHLe peiiTuHra cpeau 10 Habntogaembix BULOB feATenbHOCTU cdepbl yenyr
HaceneHunto, 3a UCKIIYEeHNEeM OAHOM, HO 0YeHb BAXKHOW 1A HaceneHNs No3nLUK.

Tak, nocnegHue gBa rofa B OTPAC/IM JONA PECNOHLEHTOB, Y KOTOPbIX 00bEM BbIMONHEHHbIX
ycnyr nagaet, npeobnagaet Hag foneii Tex, rae Habnogaetcs poct. B oTyéTHoM kBapTane 6anaHc
(pocT cHMXeHMe) No faHHOMY onepaLMoHHOMY nokasaTento coctaBun ( 16%). Mo ycayram faHHbIn
noKasaTe/lb HaXo4U/ICS B NONOXUTENbHOW 30HE Ha ypoBHE (+4%), @ y Iuaepa — «roCTUHULY, 6anaHc
MHeHMIt no obbémy ycnyr coctaBun (+22%). KoHeyHo, nopgobHble oTpuLaTenbHble ABY3HAYHbIE
OLUEHKM MHEHUA CaMUX PYKOBOAWTENEN OpraHu3auui «no PeMOHTYy ObITOBOWM TEXHUKUY»
OTHOCUTENbHO CMpoca U 06bEMA UX ycayr CBWAETENbCTBYIOT O KpalHe cnabom [enoBoM
npeAnpMHUMATENbCKOM KNMMaTe B AaHHOW NOA0Tpacaun ccepsl yCayr.

Ecnu B cepe ycnyr B Llenom nocnefHue fBa KBapTana HaMETUNOCh HEKOTOpPOE paBHOBeECHe
Ha pblHKe TpyAa, T. €. LONA OPraHU3aLui, OCyLEeCTBAAIOWMX HANM COTPYAHWUKOB, MPUMEPHO paBHa
[lONle, TAe NPOUCXOLMUT BbIOBITME YMCNEHHOCTM PABOTHUKOB, TO Y «PEMOHTHWUKOB» MpoLecc
COKpaLeHUsa COTPYAHMKOB MPOAOIKAETCA, TONbKO MeHee UHTEHCUBHbIMM Temnamu. Tak, B chepe
ycnyr B Lenom 6anaHc MHeHWi pecrnoHfeHTOB MO HaWMy W COKPALLEHWIO YMCIEHHOCTU 3aHSATBIX
BTOPOW KBapTan NnoApag Haxoautcs Ha yposHe (0%), y «pEMOHTHUKOBY» 3TOT NOKa3aTeNb B OTYETHOM
kBapTane coctasun ( 6%), XoTA M HAbGNIOLAETCA OTHOCUTENIbHO MO3UTWUBHAA AMHAMUKA MO
cpaBHeHuto ¢ III k8. npownoro roga ( 12%).

HecmoTps Ha cepbé€3Hoe yxyflleHWe nNpaKTUYeCKU BCeX OCHOBHbIX OMepaLUOHHbIX
rnokasaTeneil NepBoro psAfa B «PEMOHTHOM» Gu3Hece (Cnpoc, BbIMYCK, 3KOHOMUYeCKas CUTyaLus,
YUCNEHHOCTb 3aHATbIX), AAHHAA NOAOTPacab cdepbl NNATHLIX YCAYr HaceneHuto ABasercs
0YEeBUAHbIM NO3UTMBHBIM NMAEPOM NO LUHAMUKE LieH (TapudoB) Ha cBou ycayru. OpraHusaunm «no
PEMOHTY ObLITOBON TEXHUKW®, UCXOAA U3 MHEHUN PECNOHAEHTOB, HE TOJIbKO MbITAIOTCA COXPAHATH
CNOXMWBLUMNCA YPOBEHb LIEH Ha CBOM YCAYr, HO U 3a4acTyl0 MPOBOAAT UX CHUXeHue. TaK, B
OTYETHOM KBapTase BbIfiBNEHO NpeobnafaHue Aonu opraHu3auuit B AaHHON NOJOTPaCaM, KOTopble
CHM3MAW LLEeHbl HA CBOW YCNYTW, Had foneit, rae Habnofancs pocT LeH. B pesynbrate 6anaHc MHeHM
(pocT cHuxeHue) coctaBun ( 5%). ITo NpaKTUYECKM eANHCTBEHHAA U3 HabnofaeMbix nofoTpaciei
chepsl yenyr (kpome KoHcantuHrosbix ycayr ( 3%)), rae Habniopaetcs CHuxeHue LeH. B
CErofHALHeN 06WEIKOHOMUYECKON KOHBIOHKTYpE NoJo0HOe ABNEHUE, NYCTb U He HA HEBOMbLIOM
PbIHKE YC/yr, MOXHO OLEHWUTb, KaK YHWUKanbHoe. Buaumo, «peMOHTHUKMY» NOAOOGHBIM MAaHEBPOM
NbITAOTCA 3@ CYET LEHOBOro (PaKTopa COXpPaHUTb CBOE NPUCYTCTBME HA [AHHOM pbIHKE YCAyr,
HeCMOTpA Ha O4YeBUAHOE YXYyALleHNe NpefnpUHUMATENbCKUX HACTPOEHUIA.

bapbepbl, orpaHnuuBaroLLMe AEATENbHOCTb OpraHn3aLmni

Wcxons M3 MHEHWIt pYKOBOAWTENEN OpraHu3auuili «no PEMOHTY ObITOBOM TEXHUKUY,
BO3r/1aBNAIOT «AHTUPEUTUHI» GapbepoB, TUMUTUPYIOWMUX «PEMOHTHLIN OU3HeC», ABa (aKkTopa —
«HEOMpefeNnéHHOCTb 3IKOHOMUYECKOW CUTyauuMum B CTPaHe» U  «CYLECTBYIOWMA YypOBEHb
HanoroobnoxeHus». 06 3TOM KoHcTaTupoBanu 56 U 54% pecnoHAEHTOB COOTBETCTBEHHO. B
NPUHLMNE UMEHHO 3TV [Ba (haKTOpa NPEBANUPYIOT, KaK IMMUTUPYIOLMe, BO Bcex 10 Habnopaembix
BUAAX LeATENbHOCTU cepbl NePCOHANbHbIX YCAYT HACENEHUIO.

Ha 3 5 mecTe c npuMepHO paBHbIM YPOBHEM [aBJe€HUs HAa OWU3HEC pPacnoNoXuauch Tpu
CnepyioWwmnx HeraTMBHbIX (aKTOpa: «HEe[OCTAaTOYHbIA CNPOC Ha AaHHblA Bup yeayr»  (49%
PECMNOHAEHTOB), «HEAOCTaTOK KBaNUPUUMPOBAHHOrO nepcoHana» (44%) W «HepoCTaToK
tuHaHcoBbIX cpefcTBy» (43%). Ocobyio 06ecnoKOeHHOCTb, HECMOTPSA HA BCIO BAXXHOCTb CNPOCA Ha
ycayru u obecneyeHHOCTM GUHAHCOBLIMM CPEACTBAMM, BbI3bIBAET BbICOKAs AONSA PECMOHLEHTOB,
coobwalowmx o HexBaTKe KBaAU(MUUMPOBAHHbLIX CMNELMANUCTOB. B ycnoBusx noBbIWEHHOM
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HeraTMBHOW TypOYAEHTHOCTU Ha PbiHKE TPYAA «PEMOHTHBIX» YCIYT U HEBLICOKOW onnatel TpyAa B
[AAHHOM CeKTOpe, BbICOKOKBANU(MULMPOBAHHbIE COTPYAHUKN ECTeCTBEHHO YXOAAT U3 cdepbl
ObLITOBOr0 «peMOHTay», Nepemelyasnce B 6onee onnaynBaemble BUAbI IKOHOMUYECKON JeATENbHOCTH
C JOCTaTOYHO TapaHTUPOBAHHOM 3aHATOCTbIO WM 3apaboTHON nnatoil. A 6e3 3TUX cnewumanucToB
OpraHu3auusm «no pemMoHTy ObITOBO TeXHUKU» OyAeT KpaiiHe CNOXHO YAyYWWTL CBOM
3KOHOMMUYECKME NO3ULIMN HA KPEMOHTHOM PbIHKE».

3aMbIKalOT NPOBNEMHbIN KAHTUPEHTUHI» TPU NIUMUTUPYIOLLUX PaKTOopa: «HefobpocoBecTHas
KOHKYPEHLMA CO CTOPOHbI ApYrux opraHu3aunin» (29%), «BbICOKMIA MPOLEHT KOMMEpYecKoro
kpenuTta» (28%) v «BblCOKas apeHfHas nnata» (25%).

Mpu 3TOM, Ha Haw B3rnsag, HeobxoaMMo 0OpaTUTb BHUMAHMUE, YTO BbIABNEH [OCTAaTOYHO
GonbWwoit pa3pblB B PECMOHAEHTCKUX OLEHKax pAaBneHus aktopa «HedobpocoBecTHas
KOHKYPEHLMA CO CTOPOHbI APYrMX OpraHusauuin» B cdepe nnaTtHblx ycayr B uenom (12%) u
«PEMOHTHOM» Gu3Hece (29%). 3HauWT, y OpraHMU3aLuit «No PeMOHTY ObITOBOW TEXHUKU» MOMUMO
3KOHOMMYECKUX Npobnem CyLecTBYIOT elwé BHEIKOHOMUYECKNE, CBA3aHHbIE C He00POCOBECTHOI
KOHKYpEeHLMeil, @ 3TO KpaiiHe HeNpuATHas U 3aTpaTHas npobnema, KoTopas TpebyeT CNOXHOro U
HenpeAcKasyemoro Bbixofa U3 Heé.

Puc. 3. ®aKTopbl, NMMUTUPYIOLLUE LEJI0BYI0 AKTUBHOCTD
(dons om ob6cnedosarHbix opeaHusayud, %)

. 65
HeOI'Ipeﬂ,eJ'IEHHOCTb 9KOHOMMKYECKOoM Cutyauun

CyLLeCTBYHOLWI YPOBEHb HAMOr00BOXEHMS
HepocTaTok KBanmuumMpoBaHHOTO NepcoHana
HenocTtaTouHbIA CNpoC Ha AaHHbINA BUA ycnyr
HepnocTaTok pmHaHCOBbIX CPEaCTB

Bbicokuit % koMMepyeckoro kpeauTa

Bbicokas apeHaHasi nnata
= ||l kgapTan 2024

HenoGpocoBecTHast KOHKYPEHLMS CO CTOPOHbI APYTUX

opraHu3auwit 29 m ||| kapTan 2025

Koppynuusi opraHos BnacTu
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NcTouHuk: Poccrar, LieHTp KOHBIOHKTYPHbIX uccneposanuit UCKM33 HWY BLL3.



