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Деловая активность организаций, осуществляющих услуги ремонта предметов личного 

потребления и хозяйственно-бытового назначения (III квартал 2025 г.) – М.: НИУ ВШЭ, 2025 – 6 
с. 

 
 
Центр конъюнктурных исследований (ЦКИ) Института статистических исследований 

и экономики знаний Национального исследовательского университета «Высшая школа 
экономики» представляет информационный обзор, характеризующий ключевые тенденции, 
сложившиеся в экономическом виде деятельности «ремонт предметов личного потребления и 
хозяйственно-бытового назначения» (код 95.2, по классификатору ОКВЭД 2) по итогам III кв. 2025 г.1 

 В обзоре использованы результаты конъюнктурных опросов руководителей организаций, 
оказывающих соответствующие виды услуг (проводятся Федеральной службой государственной 
статистики во всех субъектах РФ в ежеквартальном режиме).  

Программа обследования предусматривает выявление мнений руководителей организаций, 
оказывающих услуги, о сложившемся в исследуемом квартале состоянии и изменениях деятельности 
возглавляемых ими структур, а также об их ожиданиях на краткосрочную перспективу.  

Оценка текущего положения в организациях основывается на сопоставлении фактического и 
«нормального» (допустимого, обычного, достаточного в сложившихся условиях деятельности в период 
обследования) уровней деловой активности. При оценке изменения показателей во времени 
используются следующие критерии: «увеличение» («улучшение»), «без изменений», «уменьшение» 
(«ухудшение»). Результаты обследования обобщаются в виде балансов оценок и результирующего 
индекса предпринимательской уверенности. 
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Центр конъюнктурных исследований Института статистических исследований и 
экономики знаний Национального исследовательского университета «Высшая школа 
экономики» представляет информационный обзор, характеризующий ключевые тенденции, 
сложившиеся в экономическом виде деятельности «ремонт предметов личного потребления и 
хозяйственно-бытового назначения» (под 95.2, по классификатору ОКВЭД 2) (далее – ремонт 
бытовой техники). 

В обзоре использованы результаты предпринимательского опроса руководителей 
организаций по «ремонту бытовой техники», который в ежеквартальном мониторинговом 
режиме проводит Росстат. 

 
Обобщенная конъюнктура2 

 
Исходя из выявленных и обобщённых мнений руководителей организаций по «ремонту 

бытовой техники», принявших участие в опросе Росстата, главный результирующий 
композитный индикатор исследования – индекс предпринимательской уверенности (ИПУ)3 
в «ремонтном» бизнесе составил в III кв. 2025 г. (-12%), снизившись по сравнению с 
предыдущим кварталом на 1 процентный пункт (далее – п. п.).  

Выявленное в отчётном периоде частное значение ИПУ в организациях по ремонту 
«бытовой техники» является самым низким среди 10 видов деятельности сферы платных услуг 
населению, за которыми наблюдает Росстат посредством предпринимательских опросов. 
Следует обратить внимание, что «ремонтники» уверенно поквартально занимают последнее 
место в рейтинге предпринимательских настроений среди всех наблюдаемых видов услуг, 
начиная примерно с конца 2022 г. Для сравнения, в отчётном квартале разрыв в значениях 
своего ИПУ между лидером рейтинга – «страхованием» (+15%) и «ремонтниками» составил 27 
п. п. В целом по сфере платных услуг населению ИПУ составил (+4%). 

 
Рис. 1. Индекс предпринимательской уверенности,  

(%) 

 
Источник: Росстат, Центр конъюнктурных исследований ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 

                                                           
2 Результаты обследования представлены без сезонной корректировки. 
3 Индекс предпринимательской уверенности в сфере услуг рассчитывается как среднее арифметическое значение балансов 
оценок изменения спроса на услуги и экономического положения организаций в текущем квартале по сравнению с 
предыдущим кварталом, а также ожидаемого изменения спроса на услуги в следующем квартале; в процентах.  
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Главными «антидрайверами» крайне низкой предпринимательской уверенности 
организаций «по ремонту бытовой техники» являются все три компоненты, входящие в 
структуру ИПУ. В частности, последние два года постоянно поквартально Росстат выявляет 
падение спроса на услуги «ремонтников». Так, в отчётном квартале доля респондентов, 
которые констатировали снижение спроса на услуги своих организаций по сравнению со II кв. 
т. г. на 21 п. п. превышала тех, где наблюдался рост спроса.  

В целом по сфере услуг баланс4 мнений респондентов находился в позитивной зоне на 
уровне (+4%). Причём у лидера по спросу на свои услуги в III кв. т. г. «санаторно-курортных 
учреждений» баланс респондентских оценок спроса составил (+35%), т.е. на 56 п. п. лучше, 
чем у «ремонтников». 

 
Рис. 2. Динамика компонентов ИПУ,  

(балансы, %) 

 
Источник: Росстат, Центр конъюнктурных исследований ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
 
В отрицательной двузначной зоне находится баланс мнений респондентов по оценке 

такого весьма субъективного показателя, как «экономическая ситуация» (-16%). Фактически, 
это самооценка своих предпринимательских настроений. Полученное значение оценки 
экономического состояния в ремонтном бизнесе является худшим среди всех 11 наблюдаемых 
подотраслей сферы услуг. В целом по сфере услуг данный показатель зафиксирован на уровне 
(-1%). По всем другим индикаторам, не входящим в структуру общего ИПУ, «ремонтники» 

                                                           
4 Баланс – разность долей респондентов, отметивших «увеличение» и «уменьшение» показателя по сравнению с предыдущим 
периодом, или разность долей респондентов, отметивших уровень показателя как «выше нормального» и «ниже нормального» 
в отчетном периоде; в процентах («нормальный» уровень – достаточный, допустимый, приоритетный для сложившихся 
условий в период проведения обследования).  
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также находятся в конце рейтинга среди 10 наблюдаемых видов деятельности сферы услуг 
населению, за исключением одной, но очень важной для населения позиции.  

Так, последние два года в отрасли доля респондентов, у которых объём выполненных 
услуг падает, преобладает над долей тех, где наблюдается рост. В отчётном квартале баланс 
(рост-снижение) по данному операционному показателю составил (-16%). По услугам данный 
показатель находился в положительной зоне на уровне (+4%), а у лидера – «гостиниц», баланс 
мнений по объёму услуг составил (+22%). Конечно, подобные отрицательные двузначные 
оценки мнений самих руководителей организаций «по ремонту бытовой техники» 
относительно спроса и объёма их услуг свидетельствуют о крайне слабом деловом 
предпринимательском климате в данной подотрасли сферы услуг. 

Если в сфере услуг в целом последние два квартала наметилось некоторое равновесие 
на рынке труда, т. е. доля организаций, осуществляющих найм сотрудников, примерно равна 
доле, где происходит выбытие численности работников, то у «ремонтников» процесс 
сокращения сотрудников продолжается, только менее интенсивными темпами. Так, в сфере 
услуг в целом баланс мнений респондентов по найму и сокращению численности занятых 
второй квартал подряд находится на уровне (0%), у «ремонтников» этот показатель в отчётном 
квартале составил (-6%), хотя и наблюдается относительно позитивная динамика по 
сравнению с III кв. прошлого года (-12%). 

Несмотря на серьёзное ухудшение практически всех основных операционных 
показателей первого ряда в «ремонтном» бизнесе (спрос, выпуск, экономическая ситуация, 
численность занятых), данная подотрасль сферы платных услуг населению является 
очевидным позитивным лидером по динамике цен (тарифов) на свои услуги. Организации «по 
ремонту бытовой техники», исходя из мнений респондентов, не только пытаются сохранять 
сложившийся уровень цен на свои услуги, но и зачастую проводят их снижение. Так, в 
отчётном квартале выявлено преобладание доли организаций в данной подотрасли, которые 
снизили цены на свои услуги, над долей, где наблюдался рост цен. В результате баланс мнений 
(рост-снижение) составил (-5%). Это практически единственная из наблюдаемых подотраслей 
сферы услуг (кроме консалтинговых услуг (-3%)), где наблюдается снижение цен. В 
сегодняшней общеэкономической конъюнктуре подобное явление, пусть и не на небольшом 
рынке услуг, можно оценить, как уникальное. Видимо, «ремонтники» подобным манёвром 
пытаются за счёт ценового фактора сохранить своё присутствие на данном рынке услуг, 
несмотря на очевидное ухудшение предпринимательских настроений. 

 
Барьеры, ограничивающие деятельность организаций  
 
Исходя из мнений руководителей организаций «по ремонту бытовой техники», 

возглавляют «антирейтинг» барьеров, лимитирующих «ремонтный бизнес», два фактора – 
«неопределённость экономической ситуации в стране» и «существующий уровень 
налогообложения». Об этом констатировали 56 и 54% респондентов соответственно. В 
принципе именно эти два фактора превалируют, как лимитирующие, во всех 10 наблюдаемых 
видах деятельности сферы персональных услуг населению. 

На 3-5 месте с примерно равным уровнем давления на бизнес расположились три 
следующих негативных фактора: «недостаточный спрос на данный вид услуг» (49% 
респондентов), «недостаток квалифицированного персонала» (44%) и «недостаток 
финансовых средств» (43%). Особую обеспокоенность, несмотря на всю важность спроса на 
услуги и обеспеченности финансовыми средствами, вызывает высокая доля респондентов, 
сообщающих о нехватке квалифицированных специалистов. В условиях повышенной 
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негативной турбулентности на рынке труда «ремонтных» услуг и невысокой оплаты труда в 
данном секторе, высококвалифицированные сотрудники естественно уходят из сферы 
бытового «ремонта», перемещаясь в более оплачиваемые виды экономической деятельности 
с достаточно гарантированной занятостью и заработной платой. А без этих специалистов 
организациям «по ремонту бытовой техники» будет крайне сложно улучшить свои 
экономические позиции на «ремонтном рынке».  

Замыкают проблемный «антирейтинг» три лимитирующих фактора: «недобросовестная 
конкуренция со стороны других организаций» (29%), «высокий процент коммерческого 
кредита» (28%) и «высокая арендная плата» (25%).  

При этом, на наш взгляд, необходимо обратить внимание, что выявлен достаточно 
большой разрыв в респондентских оценках давления фактора «недобросовестная 
конкуренция со стороны других организаций» в сфере платных услуг в целом (12%) и 
«ремонтном» бизнесе (29%). Значит, у организаций «по ремонту бытовой техники» помимо 
экономических проблем существуют ещё внеэкономические, связанные с недобросовестной 
конкуренцией, а это крайне неприятная и затратная проблема, которая требует сложного и 
непредсказуемого выхода из неё. 

 
Рис. 3. Факторы, лимитирующие деловую активность  

 (доля от обследованных организаций, %) 

 
Источник: Росстат, Центр конъюнктурных исследований ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
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