PAGE  
20

Государственный университет-

Высшая школа экономики

Факультет государственного 

и муниципального управления

Программа дисциплины

«Специфика организаций в государственном секторе»

В рамках Инновационной образовательной программы ГУ-ВШЭ "Формирование системы компетенций для инноваций в бизнесе и государственном управлении"

Автор  Н.Л. Иванова

Москва 2008
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Автор программы
доктор психологических наук, профессор Иванова Наталья Львовна, sinec@inbox.ru.

Требования к студентам

Знания в объеме базовых дисциплин факультета государственного и муниципального управления ГУ-ВШЭ.

Аннотация

Курс "Специфика организаций в государственном секторе" предназначен для студентов-магистрантов, изучающих  структуру и функции организаций различного типа. Он направлен на изучение теоретических подходов, а также прикладных аспектов анализа организаций в государственном секторе.

Общий объем дисциплины составляет 54 часа, из них 20 часов лекционных занятий, 4 часа практических занятий и 30 часов самостоятельной работы.

Усвоение базовых положений учебной дисциплины предполагает сочетание как аудиторных (лекционных и практических) занятий, так и самостоятельной деятельности студентов по изучению учебной и научной литературы в ходе подготовки к занятиям.

В лекционной части описываются теоретико-методологические основы исследований организаций. Рассматривается структура исследовательской деятельности в организациях разного типа, особое место уделяется организациям государственного управления. 

Знания, полученные студентами в ходе изучения курса, необходимы для понимания теории практики организационного анализа организаций в государственном секторе.

Учебная задача дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

· иметь представление о значении изучения организаций для практики государственного управления;

· усвоить исторический контекст, категориальный аппарат, необходимый для анализа и прогнозирования процессов, протекающих в организациях;

· уметь выделять социально-психологические и управленческие проблемы в организациях и осуществлять их анализ;

· иметь представление об организации как социотехнической системе, а также об основных организационных процессах;

· обладать навыками постановки и решения исследовательских задач в области анализа организаций.

· выделять специфические проблемы в организациях государственного сектора и анализировать их на междисциплинарном уровне;

ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

· текущий контроль – посещаемость и тематические выступления на семинарах;

· промежуточный контроль – домашнее задание, проектный метод;

· итоговый контроль – экзамен в форме теста;

· результирующая оценка (см. ниже методику формирования).
Методика формирования результирующей оценки

1. При определении результирующей оценки Орез учитываются: оценка за активность на занятиях Оакт, оценка за эссе Од.з. и оценка за зачет Оэкз.

2. Коэффициент (оценка относительной важности) имеет следующие значения: Wакт=0,3; Wд.з.=0,3; Wэкз=0,4.

3. Пример расчета:

	Если у студента
	Оакт = 70%
	Од.з. =50%
	Оэкз =80%

	При коэффициентах
	Wакт =0,3
	Wд.з. = 0,2
	Wэкз =0,5

	То в результате

округленно Орез = 70%
	Орез = ОактWакт + Оэс Wэс+ ОтWт =

= 7*0,3 + 5*0,2 + 8*0,5 = 7,1


4. В ведомость и зачетную книжку студента выставляется двойная оценка, например: «хорошо (70%)».

Градация оценок в соответствии с пятибалльной системой:

100 - 80 - отлично;

70 - 50 - хорошо;

40 - 30 - удовлетворительно;

менее 30 - не удовлетворительно.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№
	Название темы
	Всего

Часов
	Аудиторные часы
	Самостоят. Работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. Занятия
	

	1.
	Понятие организации. Роль и место организаций в современном обществе 
	4
	2
	
	2

	2.
	Организация как объект исследования в гуманитарных науках 
	6
	2
	
	4

	3.
	Методы исследования организации 
	10
	2
	2
	4

	4.
	Анализ внутренней среды организации 
	6
	2
	
	4

	5.
	Внешние условия функционирования организации 
	6
	2
	
	4

	6.
	Взаимодействие человека и организации 
	6
	2
	
	4

	7.
	Организационная культура. 
	4
	2
	
	2

	8.
	Динамика организаций 
	4
	2
	
	2

	9.
	Общение и социальное познание в организации 
	6
	2
	2
	2

	10
	Лидерство и руководство в организации
	4
	2
	
	2

	
	Итого:
	54
	20
	4
	30
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1. Понятие организации. Роль и место организаций в современном обществе

Организация как атрибут современного общества. Роль организаций в различных сферах жизнедеятельности общества. Организация как социальная система и социальный институт.

Понятие организации в современной литературе. Общие характеристики организации (М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури): ресурсы, зависимость от внешней среды, горизонтальная и вертикальная структуры разделения труда в организации. Функциональный характер организаций. Эффективность и жизнеспособность организации. Ресурсы и границы организации. Проблема анализа типов организаций. Социокультурная природа организаций. 

Специфика организаций в государственном секторе. Значение концепций организаций для повышения эффективности управления. Теория организаций и менеджмент. 

Основная литература

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985. 

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М.: Линк, 1997.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Щербина В.В. Социальные теории организации. Словарь. М.: ИНФРА-М, 2000.

Свенцицкий А.Л. Социальная психология. М.: Проспект. 2004.

Дополнительная литература

Блау П. Исследование формальных организаций //Американская социология. Перспективы. Проблемы. Методы. М., 1972.

Гвишиани Д. М. Организация и управление. М.: МГТУ им. Н. Баумана, 1998.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Дизель П.М., Раньян У.М.-К. Поведение человека в организации. М.: Фонд «За экономическую грамотность», 1993.

Дункан Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. М., 1996.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Тема 2. Организация как объект исследования в гуманитарных науках

Организация как объект междисциплинарного изучения. Изучение организаций в психологии, социологии, менеджменте и других гуманитарных науках (А.Н. Занковский, H. Schuler). 

История развития взглядов на организацию (Р. Акофф). Специфика и условия формирования организационных отношений в теории организации М. Вебера. Модель организации как общины Э. Мэйо. Модель организации как социальной системы Ч. Барнарда. Социотехнический подход в социологии организации (Дж. Вудворд, В.Г. Подмарков, Н.И. Лапин). Стратегия развития, типы организаций в исследованиях организаций (А. Чендлер, Дж. Томпсон и др.). Эмпирический подход: нормативизм и антинормативизм.

Социально-психологическое развитие принципов организации и управления. Социально-психологические подходы: социокультурный (Э. Росс), эволюционный (У. Макдугал), теория социального научения (А. Бандура, Р. Уолтерс), феноменологический (К. Левин), конструктивистский, когнитивный (А. Тэшфел, Дж. Тернер), гуманистический (К. Роджерс, А. Маслоу). Реализация кросс-культурного подхода в современных исследованиях организаций различного типа (Н.М. Лебедева). 

Возможности применения сложившихся концептуальных подходов к анализу государственных организаций. 

Основная литература

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985. 

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М.: Линк, 1997.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Щербина В.В. Социальные теории организации. Словарь. М.: ИНФРА-М, 2000.

Свенцицкий А.Л. Социальная психология. М.: Проспект. 2004.

Дополнительная литература

Блау П. Исследование формальных организаций //Американская социология. Перспективы. Проблемы. Методы. М., 1972.

Гвишиани Д. М. Организация и управление. М.: МГТУ им. Н. Баумана, 1998.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Дизель П.М., Раньян У.М.-К. Поведение человека в организации. М.: Фонд «За экономическую грамотность», 1993.

Дункан Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. М., 1996.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Тема 3. Методы исследования организации

Специфика методов исследования организаций. Модели исследования организаций в социальной и организационной психологии: экспериментальное исследование; эмпирическое корреляционное исследование, опросы в организациях.

Методы сбора информации: основания для выбора методики; основные методы психологической диагностики, сильные и слабые стороны опросников; 

Анализ когнитивных и ценностно-мотивационных компонентов поведением человека в организации. Методы анализа ценностей и мотивации личности. Анализ типов личности в организации. 

Особенности применения качественных и количественных методов в организационных исследованиях: исследование действием, этнографические исследования, наблюдение в естественных условиях, анализ отдельного случая (кейс-стади, фокус-группы, репертуарные методики и т.д.). 

Сравнение количественных и качественных методов; сочетание различных методов в организационно-психологическом исследовании.

Основная литература

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М.: Линк, 1997.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Свенцицкий А.Л. Социальная психология. М.: Проспект. 2004.

Дополнительная литература

Блау П. Исследование формальных организаций //Американская социология. Перспективы. Проблемы. Методы. М., 1972.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб.: Питер, 2001.

Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997.

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Дело, 1995.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Управление персоналом / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. М., 2001.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Тема 4. Анализ внутренней среды организации

Понятие и основные характеристики организационной структуры: цели, задачи, стратегия, структура (размер, группы), управленческая технология, человеческие ресурсы (тип персонала), организационная культура (внутренние организационные зависимости). 

Формально-динамические и ситуационные показатели: размер, временной этап, место функционирования организации. Формализация организационного порядка. Формальная и неформальная структура. Централизация как характеристика организационной структуры. Множественность организационных структур. 

Соотношение организационной структуры и критериев эффективности и жизнеспособности организации. Регуляция границ и использования внутренних ресурсов организации.

Анализ организационной структуры организаций государственного сектора. Виды организаций, оптимальное соотношение формально-динамических признаков в государственных организациях.

Основная литература

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985. 

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Дополнительная литература

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997.

Менар К. Экономика организаций. М.: ИНФРА-М, 1996.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Морган Г. Имиджи организации. М., 2006.

Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред. Г.С. Никифорова, М.А.Дмитриевой, В.М. Снеткова СПб, 2001.

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Тема 5. Внешние условия функционирования организации

Организация как открытая система. Прямое и косвенное воздействие внешней среды. 

Проблема анализа внешней среды, ситуативность и слабая прогнозируемость отдельных условий. Проблема выделения показателей внешней среды организации. Формально-динамические, ситуационные показатели: неопределенность, динамичность, директивность, враждебность и т.п. Условия конкуренции и распределения ресурсов. Показатели культурной среды: ценности общества, традиции, нормы регуляции деятельности организаций и организационного поведения. Принятие решений об основных показателях среды в прикладных исследованиях организации.

Внешняя среда как условие функционирования организации. Взаимосвязь внешних условий и внутренней структуры организации. Основные внешние факторы, которые оказывают влияние на внутреннюю структуру организации. Влияние социокультурных факторов на структуру и деятельность организаций.

Основные характеристики внешних условий функционирования организаций государственного сектора: Соотношение внешних условий и внутренней структуры в функционировании организаций государственного сектора. Проблема анализа социокультурных факторов жизнедеятельности государственных организаций.

Основная литература

Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб., 2001.

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Пью Д. С., Хиксон Д. Дж. Исследователи об организациях. Хрестоматия. М.: Линк, 1997.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Щербина В.В. Социальные теории организации. Словарь. М.: ИНФРА-М, 2000.

Дополнительная литература

Блау П. Исследование формальных организаций //Американская социология. Перспективы. Проблемы. Методы. М., 1972.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Лабунская В.А. Экспрессия человека: общение и межличностное познание. Ростов н/Д. 1999. 

Лебедева Н.М. Введение в кросс-культурную психологию. М. ??

Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997.

Менар К. Экономика организаций. М.: ИНФРА-М, 1996.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Мучински П. Психология, профессия, карьера. 7-е изд. СПб.: Питер, 2004.

Мюллер А.П., Кизер А. Организационная коммуникация. Харьков, 2005. 

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Робер М.А., Тильман Ф. Психология индивида и группы. М.: Прогресс, 1990.

Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии. М., 1999.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Шайн Э. Организационная культура и лидерство: построение, эволюция, совершенствование. СПб.: Питер, 2002.

Тема 6. Взаимодействие человека и организации

Проблема анализа человеческих ресурсов в организации. Современные представления о «человеке организации» (Кирхлер Э. и др.). Разновидности взаимодействия человека и организации. Влияние норм организации на личность. Социальная фасилитация. Социально-психологическая природа адаптации индивида в организации. 

Ситуационные и ролевые аспекты взаимодействия человека и организации. Взаимные ожидания и притязания, квалификационные и личностные характеристики; статусы и ролевой репертуар в организации; характер и результаты работы; вознаграждения и наказания; перспективы карьерного роста. 

Организация как фактор влияния на поведение индивида. Организационное поведение: отношение к требованиям, производительность труда, дисциплина, текучесть кадров, удовлетворенность работой, взаимодействие с руководством и коллегами. Личностная обусловленность организационного поведения. Самоуважение, самооценка, способности как факторы организационного поведения и ресурс самореализации в организации.

Социальная, профессиональная и организационная идентичность как показатели социализации индивида. Способы поддержания позитивной организационной идентичности в государственных организациях.

Роль организационного окружения, стимулирующих воздействий, технологий, организационного поведения в регулировании взаимодействия человека и организации в государственном секторе.

Основная литература

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985. 

Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб., 2001.

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Свенцицкий А.Л. Социальная психология. М.: Проспект. 2004.

Дополнительная литература

Гвишиани Д. М. Организация и управление. М.: МГТУ им. Н. Баумана, 1998.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Гринберг Д., Бейрон Р. Организационное поведение: от теории к практике. М.: ООО «Вершина», 2004.

Дизель П.М., Раньян У.М.-К. Поведение человека в организации. М.: Фонд «За экономическую грамотность», 1993.

Карташова Л.В., Никонова Т.В., Соломанидина Т.О. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 2003.

Кверк Б. Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии. М., 2006. 

Красовский Ю.Д. Организационное поведение. М.: ЮНИТИ, 1999.

Лебедева Н.М. Введение в кросс-культурную психологию. М. ??

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Робер М.А., Тильман Ф. Психология индивида и группы. М.: Прогресс, 1990.

Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии. М., 1999.

Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. СПб.: Питер, 2004.

Тема 7. Организационная культура. 

Организационная (корпоративная) культура как фактор эффективности организации, удовлетворенности персонала и организационного поведения. 

Содержание организационной культуры (совокупность базовых предположений, ценностей, верований, символов, образцов поведения) и ее структура (Э. Шайн). Характеристики организационной культуры: осознание себя и своего места в организации; тип коммуникации и стиль общения; внешний вид и манера поведения на рабочем месте; бытовые привычки и традиции; отношение к работе; трудовая этика; отношение ко времени; отношение к другим людям; ценности и нормы; вера во что-либо (Ф. Харрис, Р. Моран). 

Типы организационной культуры. (Л. Константин, Р. Хэнди, Т.Ю. Базаров). Субъективная и объективная составляющие культуры организации. Формирование организационной культуры в ходе решения задач, стоящих перед организацией, – внешней адаптации и внутренней интеграции (по Э. Шайну).  

Соотношения понятий «организационная культура» и «организационный (социально-психологический) климат». Климат организации как часть корпоративной культуры. Основные подходы к измерению социально-психологического климата коллектива: удовлетворенность трудом и удовлетворенность отношениями (по горизонтали и по вертикали).

Специфика организационной культуры в организациях государственного сектора. Характеристики и способов поддержания благоприятного организационного климата в организациях государственного сектора.

Основная литература

Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб., 2001.

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Дополнительная литература

Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб.: Питер, 2001.

Кверк Б. Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии. М., 2006. 

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Дело, 1995.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Шайн Э. Организационная культура и лидерство: построение, эволюция, совершенствование. СПб.: Питер, 2002.

Тема 8. Динамика организаций

Организация как группа. Понятие о групповой динамике. Проблема психологической совместимости в группе.

Групповое принятие решений. Классификация организационных решений. Определение субъекта управленческого решения. Этапы принятия управленческого решения. Проблемы подготовки управленческого решения. Рациональность в принятии решений. Проблемы реализации управленческих решений.

Системный принцип анализа динамики организации. Предпосылки и условия возникновения организаций. Стадии развития организации: формирование, рост, стабилизация, реорганизация или ликвидация. Специфические особенности внутренней структуры, основные задачи, проблемы каждой стадии. Консервативный характер структуры организации. Факторы стабильности и динамики организации. Способы поддержания стабильности организации. Оценка эффективности и оптимальности организации на каждой стадии. 

Управление организационными изменениями. Функционирование и развитие организации. Внешние и внутренние условия организационных изменений. Источники, факторы и этапы организационных изменений.

Проблема оценки эффективности государственных организаций в долгосрочной перспективе. Подготовка совещаний и других групповых мероприятий. Анализ процесса группового принятия решений в организациях государственного сектора.

Основная литература

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985. 

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. СПб.: Питер, 2001.

Дополнительная литература

Гвишиани Д. М. Организация и управление. М.: МГТУ им. Н. Баумана, 1998.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Дункан Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. М., 1996.

Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб.: Питер, 2001.

Кверк Б. Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии. М., 2006. 

Лебедева Н.М. Введение в кросс-культурную психологию. М. ??

Менар К. Экономика организаций. М.: ИНФРА-М, 1996.

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Дело, 1995.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Управление персоналом / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. М., 2001.

Филонович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера. М.: ИНФРА-М, 1999.

Филонович С.Р. Организационное поведение. //Управление человеческими ресурсами: менеджмент и консультирование. /Под ред. В.В.Щербины. М.: Независимый институт гражданского общества, 2004. 

Филонович С.Р. Проблема лидерства в менеджменте: история и перспективы //Российский журнал менеджмента, 2004, №2.

Шайн Э. Организационная культура и лидерство: построение, эволюция, совершенствование. СПб.: Питер, 2002.

Тема 9. Общение и социальное познание в организации

Организация как система коммуникаций. Основные аспекты коммуникативного процесса в организации. Функции и разновидности общения в организации. 

Вербальная коммуникация. Специфика сообщений в устной и письменной речи. Деловая переписка. Формальные и неформальные каналы коммуникаций. Помехи (барьеры) коммуникаций в организациях: межличностные и организационные. Деловое общение как один из способов преодоления проблем вербальной коммуникации в организациях. Невербальная коммуникация. Роль визуального контакта, позы, мимики, жестов, телодвижений в эффективности невербального общения. Вербальное и невербальное общение в условиях переговоров, деловых встреч, корпоративных мероприятий.

Коммуникация как способ предупреждения и разрешения конфликтов. Совершенствование межличностного общения и информационного обмена в организации. Системы обратной связи в управленческом процессе: стендовая печать, радио, информационные бюллетени, внутрифирменная газета и видеопрограммы, системы сбора предложений. 

Формирование первого впечатление о человеке. Роль социальных категорий, стереотипов и установки в восприятии людьми друг друга. 

Принципы эффективного общения и взаимодействия, условия преодоления конфликтов, сложившиеся правила делового общения и этикета в организациях государственного типа. Факторы социального познания, проявление хало- эффекта в государственных организациях.

Основная литература

Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб., 2001.

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Снетков В.М. Психология коммуникации в организациях. М., 2002. 

Свенцицкий А.Л. Социальная психология. М.: Проспект. 2004.

Дополнительная литература

Дизель П.М., Раньян У.М.-К. Поведение человека в организации. М.: Фонд «За экономическую грамотность», 1993.

Кверк Б. Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии. М., 2006. 

Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. М., 1999. 

Лабунская В.А. Экспрессия человека: общение и межличностное познание. Ростов н/Д. 1999. 

Лебедева Н.М. Введение в кросс-культурную психологию. М. ??

Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997.

Межличностное общение / Сост. и общ. ред. Н.В. Казариновой, В.М. Погольши. СПБ., 2001.

Менар К. Экономика организаций. М.: ИНФРА-М, 1996.

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Дело, 1995.

Мучински П. Психология, профессия, карьера. 7-е изд. СПб.: Питер, 2004.

Мюллер А.П., Кизер А. Организационная коммуникация. Харьков, 2005. 

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Парыгин Б.Д. Анатомия общения.  СПб., 1999.

Первин Л., Джон О. Психология личности: теория и исследования. М.: Аспект Пресс, 2000.

Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред. Г.С. Никифорова, М.А.Дмитриевой, В.М. Снеткова СПб, 2001.

Робер М.А., Тильман Ф. Психология индивида и группы. М.: Прогресс, 1990.

Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии. М., 1999.

Управление персоналом / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. М., 2001.

Тема 10. Лидерство и руководство в организации

Служебная и карьерная лестница в организации. Разновидности уровней руководства. Роль лидера в организации. Способы влияния и поддержания власти. Сходство и различие функционала руководителя и лидера. 

Теории лидерства в социальной психологии. Современные представления о характеристиках личности и поведения эффективного руководителя. Социально-психологические концепции типов лидерства. Стиль руководства в поведенческих теориях. Традиционные (нормативные) подходы: теория К. Левина, двумерная теория Университета Огайо, «управленческая решетка» Р. Блейка и Дж. Мутон. Ситуационные подходы к эффективному лидерству: вероятностная модель эффективности руководства Ф. Фидлера, теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара, нормативная модель В. Врума и Ф. Йеттона. Новые подходы к лидерству: теория атрибутивного лидерства, харизматическое и трансформационное лидерство. Критерии оценки эффективности лидерства.

Возможности карьерного роста в организации. Понимание карьеры. Карьера как профессиональное продвижение. Карьера как должностное продвижение, достижение определенного социального и экономического статуса. 

Характеристика типов лидерства, возможностей карьерного роста руководителей различного уровня в организациях государственного сектора.

Основная литература

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985. 

Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб., 2001.

Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2000.

Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте. СПБ.: Питер, 2000.

Рэйни Хэл Дж. Анализ и управление в государственных организациях. М.: ИНФРА-М, 2004.

Дополнительная литература

Гвишиани Д. М. Организация и управление. М.: МГТУ им. Н. Баумана, 1998.

Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации: поведение, структура, процессы. М., 2000. 

Гринберг Д., Бейрон Р. Организационное поведение: от теории к практике. М.: ООО «Вершина», 2004.

Дафт Р. Организации. Учебник для психологов и экономистов. СПб., 2002.

Дункан Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. М., 1996.

Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997.

Менар К. Экономика организаций. М.: ИНФРА-М, 1996.

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Дело, 1995.

Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. М.: ИНФРА-М, 1998.

Морган Г. Имиджи организации. М., 2006.

Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. Харьков, 2004. 

Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред. Г.С. Никифорова, М.А.Дмитриевой, В.М. Снеткова СПб, 2001.

Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., 1995.

Управление персоналом / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. М., 2001.

Филонович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера. М.: ИНФРА-М, 1999.

Филонович С.Р. Организационное поведение. //Управление человеческими ресурсами: менеджмент и консультирование. /Под ред. В.В.Щербины. М.: Независимый институт гражданского общества, 2004. 

Филонович С.Р. Проблема лидерства в менеджменте: история и перспективы //Российский журнал менеджмента, 2004, №2.

Шайн Э. Организационная культура и лидерство: построение, эволюция, совершенствование. СПб.: Питер, 2002.

Темы для разработки полевых проектов:

1. Модели и факторы организационного поведения в государственных организациях. 

2. Структуры организаций государственного сектора. 

3. Организационный климат в организациях государственного сектора.

4. Современные требования к групповых мероприятий в государственных организациях. 

5. Процесса группового принятия решений в организациях государственного сектора.

6. Правила делового общения и этикета в организациях государственного типа.

7. Типы лидерства в организациях государственного сектора.
Требования к проектам:

Проект представляет собой результат самостоятельного анализа организации по заданной проблематике, выполненный на основе теоретического и эмпирического исследования. 

Работа может выполняться индивидуально или в исследовательских группах (размером не более 5 человек). 

Проект представлен в виде письменного отчета (структура описания по типу курсовых работ), презентации (компьютерная или постер), устное выступление.

Объем описания зависит от темы проекта в границах не менее 10 страниц.

Проект оценивается по следующим основным критериям: 

· самостоятельность в конкретизации заданной проблемы, подборе и использовании источников;

· наличие теоретического и эмпирического анализа;

· оформление проекта: качество изложения материала, наличие выводов, литературы, приложений;

· презентация (компьютерная, пострерная); 

· защита проекта (временные рамки, доступность, оригинальность изложения, общее впечатление).

Темы для написания эссе:

1. История становления проблематики организаций в гуманитарных исследованиях.

2. Роль концепций организаций для повышения эффективности управления в государственном секторе

3. Социокультурные аспекты деятельности организаций государственного сектора. 

4. Основные характеристики внешних условий функционирования организаций государственного сектора

5. Проблема оценки эффективности государственных организаций. 

6. Подходы к анализа стиля руководства в социальной психологии. 

7. Критерии оценки эффективности лидерства.

Требования к письменным работам:

Письменная работа носит характер теоретического обобщения или размышления по заданной проблеме. Структура описания может быть индивидуальной в зависимости от темы, но должна включать в себя: представление об актуальность выбранной темы, цели, задачи работы выводы. 

Письменная работа оценивается по следующим основным критериям: 

· самостоятельность в конкретизации заданной проблемы, подборе и использовании источников;

· наличие теоретического анализа;

· оформление текста, логика изложения, качество изложения материала, наличие выводов, литературы, приложений;

Работа должна быть представлена в машинописном виде, объемом не менее 5 страниц. Титульный лист работы должен содержать название дисциплины, название темы, Ф.И.О. автора, курс и номер группы. Список литературы оформляется в соответствии с общими требованиями к курсовым и дипломным работам. Ссылки на литературу оформляются следующим образом: в тексте по ходу изложения в круглых скобках указывается фамилия автора и год издания. 

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины:

1. Организация как объект социально-психологического и социологического исследования.

2. История развития взглядов на организацию

3. Подходы к исследованию организаций в работах М. Вебера, Э. Мэйо, Ч. Барнарда. 

4. Социологические подходы исследования организации. 

5. Социально-психологические подходы анализа социальных явлений.

6. Междисциплинарный характер современных тенденций анализа организаций. 

7. Основные методы исследования организаций. 

8. Качественные и количественные методов в организационных исследованиях.

9. Общие характеристики организации. 

10. Функциональный характер организаций. 

11. Эффективность организации. 

12. Ресурсы и границы организации. 

13. Социокультурная факторы организации. 

14. Типология организаций. Специфика государственных организаций.

15. Организация как система. Внутренняя среда организации: понятие, функции.

16. Основные элементы организационной структуры: цели, задачи, структура, управленческая технология, человеческие ресурсы, организационная культура. 

17. Формально-динамические и ситуационные показатели внутренней структуры. 

18. Организация как открытая система. 

19. Основные показатели внешней среды организации. 

20. Взаимосвязь внешних условий и внутренней структуры организации. 

21. Влияние социокультурных факторов на структуру и деятельность организаций.

22. Человеческие ресурсы в организации. 

23. Современные представления о «человеке организации». 

24. Разновидности взаимодействия человека и организации. 

25. Социальная фасилитация. 

26. Социально-психологическая природа адаптации индивида в организации. 

27. Ситуационные и ролевые аспекты взаимодействия человека и организации. 

28. Статусы и ролевой репертуар в организации. 

29. Организационное поведение. 

30. Личностная обусловленность организационного поведения. 

31. Способы поддержания позитивной социальной идентичности в государственных организациях.

32. Роль организационной культуры в эффективности организации. 

33. Содержание организационной культуры. 

34. Характеристики организационной культуры. 

35. Типы организационной культуры. 

36. Формирование организационной культуры в организации. 

37. Социально-психологический климат организации как часть корпоративной культуры.

38. Организация как динамичная группа. 

39. Структура, функция и классификация организационных решений. 

40. Системный принцип анализа динамики организации.

41. Стадии развития организации. 

42. Управление организационными изменениями. 

43. Функционирование и развитие организации. 

44. Внешние и внутренние условия организационных изменений. 

45. Организация как система коммуникаций. 

46. Основные аспекты коммуникативного процесса в организации. 

47. Функции и разновидности общения в организации. 

48. Вербальная и невербальная коммуникация. 

49. Коммуникация как способ предупреждения и разрешения конфликтов. 

50. Формирование первого впечатление о человеке. 

51. Служебная и карьерная лестница в организации. 

52. Роль лидера в организации. 

53. Способы влияния и поддержания власти. 

54. Теории лидерства в социально психологии. 

55. Современные представления о характеристиках личности и поведения эффективного руководителя. 

56. Социально-психологические концепции типов лидерства. 

57. Возможности карьерного роста в организации. 
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