Исследование Некоммерческого партнерства "Объединение предпринимательских организаций России (ОПОРА)"
Руководитель проекта - Крылова Дина Владимировна 

(член Правления ОПОРЫ РОССИИ, член Президиума и  исполнительный директор НП «ОПОРА»)
МАЛЫЙ БИЗНЕС И КОРРУПЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ: 
ПЕРСПЕКТИВЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ КОРРУПЦИИ
1. Краткое описание исследования

Исследование     "Малый    бизнес   и   коррупционные отношения: перспективы преодоления коррупции"    проведено Некоммерческим партнерством "Объединение предпринимательских организаций России (ОПОРА)" при поддержке Общественной палаты России.
Работы по интервьюированию и проведению фокус-групп проходили в марте-июне 2008 года.

Основные задачи исследования:

· Получить сведения о типичных ситуациях и обстоятельствах, в которых малый бизнес сталкивается с коррупцией

· Оценить масштабы распространения явления для субъектов малого предпринимательства
· Описать способы противодействия коррупции со стороны малого бизнеса региона

· Оценить степень заинтересованности и готовности малого бизнеса противостоять коррупции

География исследования, количество интервью и фокус-групп:

	Федеральный округ
	Регион
	интервью
	фокус-групп

	Южный
	Астраханская область
	8
	1

	
	Ростовская область
	8
	

	Центральный
	г. Москва
	4
	

	
	Московская область
	4
	1

	
	Воронежская область
	8
	1

	Северо-западный
	Ленинградская область
	8
	1

	
	Республика Коми
	8
	1

	Приволжский
	Республика Татарстан
	8
	

	
	Кировская область
	8
	1

	Уральский


	ЯНАО
	8
	

	
	Челябинская область
	8
	

	Сибирский


	Кемеровская область
	8
	

	
	Томская область
	8
	1

	Дальневосточный


	Камчатский край
	8
	

	
	Республика Якутия
	8
	

	Всего:
	112
	7


География исследования позволяет соблюсти региональную репрезентативность, обеспечивает присутствие в выборке респондентов из регионов с высоким, средним и низким уровнем развития малого бизнеса и различным предпринимательским климатом.
Метод опроса: личные PAPI (paper and pencil) интервью. Средняя продолжительность интервью, включая ответы на открытые вопросы после заполнения формализованной части опросника - 70 минут.    

Критерии отбора респондентов для участия в интервью:

1. Представитель малого бизнеса, 

2. Собственник, принимающий активное участие в управлении бизнесом, или один из высших руководителей предприятия, индивидуальный предприниматель, 

3. Личный опыт работы респондента на предприятиях малого бизнеса (не только на нынешнем месте работы) должен составлять не менее 2 лет,

4. Достаточно высокий уровень осведомленности о проблематике исследования (выясняется во время предварительного разговора о возможности проведения интервью).

Фокус-группы: до 8 участников, продолжительность до 1.5 часов.

Критерии отбора участников: 

1. Представитель малого бизнеса,

2. Собственник, принимающий активное участие в управлении бизнесом, или один из высших руководителей предприятия, индивидуальный предприниматель, 

3. Личный опыт работы респондента на предприятиях малого бизнеса (не только на нынешнем месте работы) должен составлять не менее 2 лет.

4. Из 8 участников фокус-группы 4 должны быть «оптимистами» в отношении возможности противостоять коррупции и 4 - «пессимистами». 

5. Очень желательно, чтобы среди участников фокус-группы были  и мужчины, и женщины.

6. Респондент должен быть осведомлен о предмете исследования (т.е. о проблеме коррупции в регионе), что выясняется во время предварительного разговора о возможности проведения интервью.

2. Основные результаты

1. Вовлеченность малого бизнеса в коррупционные отношения является широко распространенной практикой, хотя и не все предприниматели, в противоположность стереотипу, вынуждены взаимодействовать с властями в неправовом поле. 

2. С одной стороны, предприниматели сами достаточно часто инициируют коррупционные ситуации, предлагая чиновнику решить в неформальном режиме те или иные проблемы своего бизнеса. 
3. С другой стороны, к этому их часто подталкивают сами должностные лица - сложность решения важных для предпринимателя вопросов нередко умышленно имитируется чиновниками, а правонарушения фабрикуются в сознании предпринимателя путем предъявления избыточных требований и несуществующих законодательных норм. 
4. Основными трудностями противодействия коррупции со стороны малого бизнеса являются невысокий уровень правовой подготовки и наличие действительных нарушений / несоответствий нормам, выявляемых при проверках. 

5. В целом, проблема качества нормативной базы отмечается как важнейшая. Существующее законодательство наделяет большое количество органов власти широкими полномочиями в отношении предприятий малого бизнеса. 
6. Респонденты, в целом, без энтузиазма относятся к стандартным способам защиты своих интересов,– например, в судах. 
7. Респонденты в целом позитивно относятся к деятельности предпринимательских организаций, особенно, ОПОРЫ РОССИИ, приводят практические примеры их деятельности по защите интересов бизнеса. 

8. Из способов борьбы с коррупцией, одобряемых респондентами, можно назвать подачу исков в суд, жалобы в вышестоящие инстанции и правоохранительные органы, обращение в предпринимательские организации, повышение собственной правовой грамотности для успешных коммуникаций с чиновниками. 

9. Хотя респонденты нередко высказывают готовность участвовать в экспертизе законодательных актов, основные надежды относительно борьбы с коррупцией и облегчения административного бремени для малого бизнеса возлагаются на государство.   

Ниже представляем Вам отдельные выдержки по некоторым разделам исследования. 
Оценка выполнимости законодательства. Основные претензии к законодательству

Неэффективность и ненадежность государственных институтов, призванных защищать законные интересы граждан и, в частности, предпринимателей - важная причина, по которой бизнес обращается к способам решения проблем, лежащим вне правового поля. Существующее законодательство само по себе также может являться такой причиной: четверо из пяти респондентов полагают,  что соблюдать его требования в полном объеме невозможно.

Соблюдать законодательство малому бизнесу трудно, во-первых, из-за сложности и длительности административных процедур, во-вторых, из-за высокой финансовой нагрузки, которое оно налагает на бизнес. Проблема оптимального налогообложения малого бизнеса далеко выходит за рамки вопросов борьбы с коррупцией и является исключительно сложной,. Можно лишь сказать, что чем больше различных пошлин и сборов, тем больше шансов у предпринимателя или чиновника инициировать коррупционную ситуацию, и чем выше размер выплат, тем больше соблазн от них уклониться. Сложность административных процедур, таких, как оформление документов в государственных и муниципальных органах, уже упоминалась выше как главная коррупциогенная ситуация, таким образом, респонденты еще раз акцентируют на ней наше внимание.  

Более половины респондентов достаточно скромно оценили свой уровень знаний норм законодательства, и всего 29% предпринимателей имеют в штате сотрудника, который хорошо в нем ориентируется. Таким образом, двое из пяти руководителей едва ли способны квалифицированно дискутировать, скажем, с проверяющими инстанциями о нормах законодательства и их применении. Этот показатель можно рассматривать как индикатор правовой грамотности предприятий малого бизнеса. Итак, 38% респондентов очень уязвимы к попыткам чиновников манипулировать законодательством, и это большое поле деятельности для предпринимательских организаций.
Отсутствие на предприятии юриста может быть связано с недостатком финансовых ресурсов. Так, предприятия с устойчивым (по самооценке) финансовым состоянием существенно чаще располагают компетентным в вопросах законодательства специалистом.
Следует также отметить, что имеется тенденция к ухудшению экономического положения предприятия с уменьшением численности персонала. Таким образом, чем меньше размер предприятия, тем меньше у него возможностей для обучения персонала и оплаты услуг профессиональных юристов и консультантов. 

Из факторов, связанных с несовершенством законов, на первое место выходят чрезмерно большие полномочия и низкий уровень ответственности чиновников. Проблема юридической компетентности предпринимателей не отменяет необходимость совершенствования законодательства. 
Основные ситуации возникновения коррупционных отношений
Отношения предпринимателя и чиновника в контексте проблем коррупции мы попытались обобщенно описать в следующей схеме:

	
	предприниматель

	
	есть проблемы или нарушения
	нет проблем или нарушений

	
	Предлагает взятку
	Не предлагает
	Предлагает взятку
	Не предлагает

	Чиновник
	не вымогает
	1*. У предпринимателя объективные проблемы. Он по своей инициативе дает чиновнику взятку, чтобы тот закрыл глаза на нарушения или решил проблемы предпринимателя
	У предпринимателя объективные проблемы или нарушения. Он отвечает за нарушения по закону или решает проблемы сам легальными способами
	---
	У предпринимателя нет проблем, отношения с чиновником корректные

	
	Вымогает взятку
	2. Чиновник использует объективно существующие проблемы или нарушения предпринимателя для получения (вымогательства) взятки
	3. Чиновник искусственно создает коррупционную ситуацию: находит несуществующие нарушения, угрожает навредить бизнесу и т.п., чтобы получить взятку


*Коррупционные ситуации отмечены серым цветом
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1 - Предприниматель решает свои проблемы или уходит от заслуженного наказания,

коррумпируя чиновника

2 - Чиновник использует объективно существующие проблемы или нарушения

предпринимателя для получения (вымогания) взятки

3 - Чиновник находит несуществующие нарушения, угрожает навредить бизнесу и т.п.,

чтобы получить взятку
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Выявление в ходе проверки якобы имеющихся нарушений

Создание незаконных административных препятствий для ведения бизнеса

Создание условий для временного приостановления деятельности предприятия

Другая ситуация


Из графика можно сделать два вывода. Первый - большинство (две трети) коррупционных ситуаций связаны с "инициативой" чиновника, который либо использует собственные промахи или недочеты / нарушения предпринимателя для вымогательства взятки, либо попросту выдумывает эти нарушения, таким образом, государство более "виновато". С другой стороны, те же две трети ситуаций (68%=32%+36%) обусловлены наличием проблем / нарушений в делах предпринимателя. Поэтому предпринимательское сообщество располагает возможностями существенно снизить потенциал возникновения коррупционных ситуаций.   

Если ограничить коррупционные ситуации теми, которые инициируются чиновником, то их распределение, по мнению респондентов, следующее:


Бизнесу приходится взаимодействовать с органами власти по широкому кругу вопросов, ряд из них был выбран экспертами для тестирования в рамках исследования на предмет того, как часто при решении этих вопросов возникают коррупционные ситуации. Безусловное лидерство имеет проблема оформления разрешительной документации. Почти 80% респондентов считают, что коррупционные ситуации возникают при оформлении документов постоянно или время от времени. Таким образом, закрытый перечень числа необходимых документов, упрощение процедуры оформления, в том числе при помощи электронной почты и интернета, сокращение сроков согласования и, в целом, оптимизация документооборота могут рассматриваться как приоритетное и, вероятно, не самое сложное направление борьбы с коррупцией. 

Субъективные и институциональные предпосылки коррупции

В рамках экспертных интервью и фокус-групп респонденты выделяют две группы предпосылок коррупции: связанные с особенностями предпринимательской деятельности (субъективные) и институциональные. 

Что касается самих предпринимателей, то они, по мнению ряда респондентов, провоцируют коррупцию тем, что неспособны адекватно защищаться от посягательств чиновников. Во-первых, предприниматели плохо знают законодательство, собственные права и обязанности, чем отдают инициативу в руки чиновников. Отчасти это оправдывается тем - говорят респонденты - что чиновник обязан хорошо ориентироваться в законодательстве по долгу службы, тогда как у предпринимателя другая работа. Далее, представитель власти всегда имеет преимущество, т.к. раньше и глубже знакомится со всеми новациями в законодательстве, комментариями к нему, соображениями коллег по практике применения и т.п. Ясно, что у предпринимателя совсем другие заботы, тем более, что в идеале он и не должен соперничать с чиновниками в юридической грамотности. Однако реалии таковы, что бизнесу очень полезно уметь говорить с властями о законах на равных. 
Вовлеченность в решение проблем малого бизнеса и борьбу с коррупцией

Три четверти респондентов так или иначе участвуют в решении проблем малого бизнеса, причем те, кто вовлечен в деятельность предпринимательских организаций помогают коллегам существенно активнее. Те, кто не участвуют в деятельности предпринимательских организаций, никак не участвуют и в решении проблем малого бизнеса, другая часть, главным образом, помогает советом и участвует в коллективных действиях (обращения к властям, заявления и т.п.) в защиту интересов малого бизнеса. С личным опытом борьбы с коррупцией ситуация похожая - те, кто не участвуют в деятельности предпринимательских организаций, реже активно противодействуют коррупции и демонстрируют менее широкий спектр способов противодействия. Это говорит о важности предпринимательских организаций как института, способного повысить правовую грамотность предпринимателей и объединить их усилия для коллективных действий в противодействии коррупции. 

C4. Попробуйте оценить в процентах, какова доля каждой из этих ситуаций в практике малого бизнеса вашего региона от общего числа случаев коррупции. средний % (база: n=112)








C5. Если говорить о ситуациях, когда чиновник использует свое служебное положение для вымогательства взятки, то при каких обстоятельствах это чаще происходит? средний % (база: n=112)
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