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I. Информационно-организационный раздел
Аннотация курса

Учебный курс «Результативное управление на государственной службе» рассчитан на студентов 5 курса специализации «Административное управление» факультета государственного и муниципального управления.
В настоящее время все большую актуальность в государственном секторе экономики приобретают различные технологии управления по результатам, все большую востребованность вызывают практические навыки администрирования и организации деятельности государственных служащих. Планирование и регламентация служебной деятельности, оптимизация процессов исполнения функций, контроль и оценка результативности, стимулирование государственных служащих, методы управления персоналом в государственном секторе представляют собой основу, без которой сегодня очень сложно себе представить современного и высококвалифицированного специалиста.
Данный курс направлен на формирование у слушателей теоретических и практических основ управления по результатам на государственной службе, применение современных технологий и методов менеджмента при организации деятельности государственных служащих.
Цель и задачи курса
Целью курса «Результативное управление на государственной службе» является ознакомление слушателей с теоретическими основами и существующей практикой использования новых управленческих механизмов на государственной службе. 
Основными задачами курса являются:

· Формирование у слушателей теоретических знаний в области организации и управления процессами прохождения государственной службы;

· Изучение теоретических и методологических подходов «нового государственного управления» и использования практик управления по результатам;
· Ознакомление с современными методами повышения эффективности деятельности государственных служащих, используемыми в международной практике;
· Изучение основных принципов стимулирования деятельности государственных служащих;

· Получение систематизированных знаний о возможности использования технологий управления по результатам в кадровой работе и кадровых процедурах;
· Формирование практических навыков в области разработки и применения управленческих технологий на государственной службе.
Требования к слушателям курса
· Наличие четкого представления о системе государственного устройства, системе государственных финансов, устройстве общественного сектора;

· Наличие знаний в области макроэкономического регулирования экономики;

· Наличие знаний в области бюджетного и налогового администрирования;

· Наличие знаний в области организации и предоставления государственных услуг;
· Наличие углубленных знаний в области институциональной теории и теорий организации и функционирования государственной службы;

· Наличие углубленных знаний в области менеджмента и управления человеческими ресурсами;

· Наличие углубленных знаний в области государственного управления;

· Наличие углубленных знаний в области эконометрики и математического моделирования;

· Владение английским языком.

Методическая новизна курса
Учебный курс «Результативное управление на государственной службе» является в основном практически ориентированным и представляет собой набор методологических и методических инструментариев по результативному управлению. Значительное внимание уделяется современным практикам управления по результатам, используемым в развитых странах. Большинство материалов курса основано на зарубежных методиках или авторских разработках, полученных более чем в 20 научно-исследовательских работах по данной тематике. Курс составлен с учетом адаптации аналогичного курса, читаемого автором в магистратуре экономического факультета МГУ, к уровню знаний студентов факультета государственного и муниципального управления ГУ-ВШЭ. Также при подготовке курса были использованы методики и методические рекомендации, прошедшие практическую апробацию в ряде органов исполнительной власти Российской Федерации. Кроме того, в данном курсе использованы обучающие и методические материалы, применяемые автором при проведении курсов повышения квалификации государственных служащих ряда федеральных органов государственной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.
Изложение курса сопровождается значительным количеством материалов на иностранных языках, изучаемых слушателями самостоятельно. В процессе проведения курса предусмотрен выборочный промежуточный контроль знаний специфики применяемых результативных технологий, как в разных странах, так и в различных тематических областях. В процессе проведения занятий также предусмотрены современные методы организации групповой работы студентов, разбор case-study, дискуссии и деловые игры. 
Основной методической новизной курса является сочетание теоретических подходов к результативному управлению с практическими примерами в данной области, что позволяет развивать у студентов аналитические способности и комплексную оценку возможности применения на практике результативных управленческих систем и технологий.
Место курса в системе формируемых инновационных квалификаций
По итогам курса студенты должны обладать следующим набором компетенций:

· Иметь представление об условиях и особенностях прохождения государственной службы;

· Иметь представление о современных концепциях, теоретических и практических подходах управления по результатам на государственной службе;

· Иметь практические навыки в области управления персоналом на государственной службе;

· Уметь использовать технологии целеполагания и разрабатывать системы и планирования деятельности государственных служащих по результатам;

· Применять технологии проектной организации деятельности государственных служащих;

· Уметь разрабатывать показатели результативности профессиональной служебной деятельности государственных служащих и осуществлять оценку эффективности исполнения должностных обязанностей государственными служащими;
· Использовать на практике технологии комплексной оценки результативности государственных служащих;
· Уметь разрабатывать системы оплаты по результатам, применять методы материального и нематериального стимулирования государственных служащих;

· Применять современные организационно-управленческие технологии и методы управления кадрами на государственной службе.

II. Тематическо-методический раздел
Содержание курса
Данный учебный курс направлен на формирование знаний и развитие практических навыков применения современных методов управления на государственной службе. Основу курса составляют технологии управления по результатам в государственном секторе и принципы администрирования внутриведомственных процессов, включая технологии проектного управления, организации, планирования, регламентации, контрактации, оценки и стимулирования деятельности государственных служащих.
Тематический план дисциплины
	№
	Наименование темы
	Всего часов по теме
	Аудиторные занятия, в т.ч.
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1
	Основы организации и прохождения государственной службы
	6
	2
	-
	4

	2
	Теоретические подходы и международная практика управления на государственной службе
	6
	2
	-
	4

	3
	Целеполагание и планирование деятельности государственных служащих
	6
	2
	-
	4

	4
	Показатели результативности деятельности государственных служащих
	8
	2
	-
	6

	5
	Регламентация и контрактация деятельности государственных служащих
	6
	2
	-
	4

	6
	Оценка эффективности деятельности государственных служащих
	6
	2
	-
	4

	7
	Системы оплаты труда государственных служащих по результатам
	10
	4
	-
	6

	8
	Управление кадрами и развитие профессиональных качеств государственных служащих
	6
	2
	-
	4

	
	ИТОГО
	54
	18
	0
	36


Содержание дисциплины
Тема 1. Основы организации и прохождения государственной службы
Понятие государственного управления в современной практике. Эффективность и результативность государственного управления. Государственная служба как вид профессиональной деятельности. Виды государственной службы. Законодательные основы и регулирование вопросов прохождения государственной службы. Уровни государственной службы: федеральный, субъектов Федерации, муниципальный, условия ее прохождения. Система органов государственной власти и организации государственной службы. Министерства, агентства, службы, комитеты. Специфика условий прохождения государственной службы в различных государственных органах. Система должностей государственной службы. Поступление на государственную службу и ее прекращение. Права и обязанности государственных служащих. Запреты на государственной службе. Эффективность прохождения государственной службы. Взаимодействие государственной службы с негосударственными институтами.
Основная литература по теме:
1. Bach, Stephen E. (1999) Public Service Employment Relations in Europe: Transformation, Modernization or Inertia? Routledge, 1999;

2. Light, P. Ch. (1999) New Public Service. Brookings Institution Press, 1999;

3. McDonnell K.J. (2005) Benefit Cost Comparisons Between State and Local Governments and Private Sector Employers // Public Personnel Management 2005, Vol. 34 No. 4;

4. Pollitt, C. (2003) Essential Public Manager. McGrawHill Education, 2003;

5. Привалова С.В. Основные принципы функционирования государственной службы России и проблемы повышения ее эффективности / РАГС при Президенте РФ. - М., 1999;
6. Федеральный Закон от 27 июня 2004 г. №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

7. Федеральный Закон от 27 мая 2003 г. №58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;
8. Черепанов В.В. Основы государственной службы и кадровой политики.// М.: - ЮНИТИ, 2007;
Дополнительная литература по теме:
9. Bruce W.M. (2001) Classics of Administrative Ethics.// Westview Press, 2001;

10. Donahue, John D., Nye, Joseph S. (2003) For the People: Can We Fix Public Service? Brookings Institution Press, 2003;

11. Gray, A., Jenkins, B. (2005) Government and Administration. Public Service and Public Servants // Parlamentary Affairs, 2005, Vol. 58, No. 2;

12. Harwood P. (1998) Employee Surveys in the Public Service. Experiences and Success Factors // Canadian Centre for Management Development, 1998;

13. Horton, S. (2006) New Public Management: Its Impact on Public Servants' Identity. Emerald Group Publishing Limited, 2006;

14. Manning, N., Parison, N. (2003) International Public Administration Reform: Implications for the Russian Federation.// World Bank Publications, 2003;

15. Perry J.L. (2007) Democracy and the New Public Service // The American Review of Public Administration, 2007, Vol. 37, No. 3;

16. Reforming our public service. Principles into practice / Office of Public Services Reform, UK, 2002;

17. Rhodes R.A.W., Carmichael, P. (2003) Decentralizing the Civil Service: From Unitary State to Differentiated Polity in the United Kingdom. McGrawHill Education, 2003;

18. Митрошенков О.А. Государственная гражданская служба в оценках экспертов и населения.// СОЦИС, №8 2006, с.88-98;

19. Реформа государственной службы Российской Федерации (2000-2003 годы). Ред. Барабашева А.Г. // М.: - ИД ГУ-ВШЭ, 2006;

20. Туронок С.Г. Государственная служба в условиях реформ.// Общественные науки и современность. №4 2006, с. 32-38;
Тема 2. Теоретические подходы и международная практика управления на государственной службе
Традиционные и новые методы государственного управления, их преимущества и недостатки. Теоретические подходы к управлению персоналом. Концепция «нового государственного управления» (new public management) с точки зрения организации деятельности государственных служащих. Модель «государства социальных обязательств». Принципы управления по результатам в моделях MBO, MBR, TQM, CQM. Принципы результативного финансирования расходов на государственную службу в моделях PPBS, ZBB, GPRA, OOB. Международная практика результативного управления. Менеджерские подходы на государственной службе. Технологии управления результатами на уровне государственных служащих. Лидерство и теории организационного поведения. Программы повышения результативности деятельности государственных служащих (performance management programs), их основные цели и содержание. Институциональные факторы и особенности менеджмента на государственной службе.
Основная литература по теме:
1. Corby, S., White, G. (1999) Employee Relations in the Public Services: Themes and Issues. Routledge,1999;

2. Horton, S. (2006) New Public Management: Its Impact on Public Servants' Identity. Emerald Group Publishing Limited, 2006;

3. Hughes, O.E. (2003) Public Management and Administration: An Introduction. Gordonsville, VA, USA: Palgrave Macmillan.

4. Lane, J.-A. (2000) New Public Management. London, UK: Poutledge.

5. Light, P. Ch. (1999) New Public Service. Brookings Institution Press, 1999;

6. Peters, B. G. (2000) Governance in the Twenty-first Century: Revitalizing the Public Service. McGill-Queen's University Press, 2000;

7. TQM and HRM: The Human Side to Quality.// Emerald Group Publishing Limited, 2003;

8. Оболонский А.В. Бюрократия для XXI века? Модели государственной службы: Россия, США, Англия, Австралия// М.: Дело, 2002; 

Дополнительная литература по теме:
9. Caiden, G.E., Sundaram, P. (2004) The specificity of public service reform // Public Administration Reform and Development, 2004, Vol. 24;

10. Chapman, R.A. and Barry J. O’Toole (1995) The Role of the Civil Service: A Traditional View in a Period of Change // Public Policy and Administration 1995, Vol. 10, No. 2;

11. Gow J.I., Pardo M. (1999) Comparing Different Civil Services. The Advantages of a Multi-Level Analysis for Comparing Canada with Mexico // International Review of Administrative Sciences, 1999, Vol. 65;

12. Henderson, K. M. (1999) Bureaucracy and the Alternatives in World Perspective. Palgrave Publishers, 1999;
13. Kettle D.F., Ingraham P.W. (1996) Civil Service Reform. Building a Government That Works. Washington: Brookings Institution Press, 1996;

14. Meier, K. J., O'Toole, L. J. (2006) Bureaucracy in a Democratic State: A Governance Perspective. The Johns Hopkins University Press, 2006;

15. Partnership for Quality - HR Practitioners Resource Kit / State Service Commission, 2007;

16. Rhodes R.A.W., Carmichael, P. (2003) Decentralizing the Civil Service: From Unitary State to Differentiated Polity in the United Kingdom. McGrawHill Education, 2003;
17. Woodard, C.A. (2005) Merit by Any Other Name-Reframing the Civil Service First Principle // Public Administration Review,  Jan/Feb 2005, Vol. 65, No. 1;
18. Оболонский А.В. Бюрократия для XXI века? Модели государственной службы: Россия, США, Англия, Австралия. М., 2002;

19. Осборн Д, Пластрик П. Управление без бюрократов. Пять стратегий обновления государства. / Пер. с англ. под ред. Л.И. Лопатникова. М.: Издательская группа «Прогресс», 2001;
20. Сравнительное государственное управление: теория, реформы, эффективность. / Под общ. ред. Л.В. Сморгунова. – СПб: Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2000;
Тема 3. Целеполагание и планирование деятельности государственных служащих
Понятие целеполагания. Постановка индивидуальных целей и задач: теоретические подходы и международная практика. Основы декомпозиции целей и задач органов государственной власти на уровень государственных служащих. Технология PEM (performance employee measure). Многоуровневые системы планирования и управления целями. Проблемы «безбилетника», «смещения приоритетов» и оппортунистического поведения при планировании деятельности государственных служащих. Системы планирования деятельности государственных служащих по результатам. Стратегические, тактические и операционные планы. Оптимизация трудозатрат на исполнение функций и должностных обязанностей. Процессные подходы в системах планирования. Управление обязательствами и индивидуальными программами. Контроль деятельности государственных служащих.
Основная литература по теме:
1. Armstrong, M. (2006) Performance Management: Key Strategies and Practical Guidelines. Kogan Page, Limited, 2006;

2. Bilgin K.U. (2007) Performance Management for Public Personnel. Multi-Analysis Approach Toward Personnel // Public Personnel Management, 2007, Vol. 36, No. 2;

3. Butcher, T. (2000) The Civil Service: Structure and Management. United Kingdom Governance, pp. 61-81;

4. Coaffee, J. (2005) Performance Measurement and Performance Management. Emerald Group Publishing Limited, 2005;

5. Creating Common Purpose. The Integration of Science in Canada’s Public Service / Canadian Centre for Management Development, 2002;

6. Lawrie, G. (2004) Strategic performance management. Emerald Group Publishing Limited, 2004;

7. Verweire, K. (2004) Integrated Performance Management: A Guide to Strategy Implementation. Sage Publications, Incorporated, 2004;

Дополнительная литература по теме:
8. Frigenti, E., Comninos, D. (2002) Practice of Project Management: A Strategic Guide to the Business Focused Approach. Kogan Page, Limited, 2002;

9. Horton, S., Hondeghem, A. (2002) Competency Management in the Public Sector: European Variations on a Theme. IOS Press, 2002;

10. Hou Y., Ingraham P. (2000) Decentralization of Human Resource Management. Driving Forces and Implication.// Review of Public Personnel Administration 2000; Vol. 20; No. 9;

11. Lan, Zh., Rainey H.G. (1992) Goals, rules, and Effectiveness of Public, Private and Hybrid Organizations // Journal of Public Administration Research and Theory, 1992, Vol. 2, No. 1;

12. Peters, B. G. (2000) Governance in the Twenty-first Century: Revitalizing the Public Service. McGill-Queen's University Press, 2000;

13. Rocheleau, B. (2005) Public Management Information Systems. Idea Group Publishing, 2005;

14. The Performance Management Group report / Cabinet Office, UK, 1999;

15. Trahant B., Stecker F. (2007) Elements of Successful Strategic Human Capital Planning // Public Manager, Summer 2007, Vol. 36, No. 2;

16. White, J. D. (2006) Managing Information in the Public Sector. M.E. Sharpe, Inc., 2006;

Тема 4. Показатели результативности деятельности государственных служащих

Определение, сущность и виды показателей результативности. Международная практика использования показателей результативности. Система сбалансированных показателей (balanced scorecards). Система ключевых показателей (key performance indicators). Типы, виды и иерархия показателей результативности (performance measures) на уровне государственных служащих. Показатели влияния (impact measures), конечных эффектов (outcome measures), непосредственных результатов (output measures), процессов (process measures) и входящих ресурсов (input measures). Показатели результативности органа власти и государственных служащих, их взаимосвязь. Требования к показателям результативности (SMART, CREAM, 4С). Основы разработки и формирования показателей результативности для государственных служащих. Деятельность государственных служащих, подлежащая охвату показателями результативности. Формализация и квантификация показателей результативности, определение целевых значений. Мониторинг показателей результативности. Законодательные основы использования показателей результативности. Закрепление показателей результативности в должностных регламентах и служебных контрактах государственных служащих. Законодательные и институциональные ограничения использования системы показателей результативности.
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Тема 5. Регламентация и контрактация деятельности государственных служащих
Понятие регламентации. Преимущества, недостатки и границы применимости регламентации деятельности государственных служащих. Модели и виды регламентации на государственной службе. Функция административных регламентов на государственной службе. Функция должностных регламентов на государственной службе. Полномочия и должностные обязанности государственных служащих, подлежащих регламентации. Регламентация процессов исполнения должностных обязанностей с помощью показателей результативности. Порядок осуществления государственными служащими административных действий и процедур, направленных на достижение показателей результативности. Нормативно-правовые аспекты должностных регламентов. Взаимосвязь регламентов и контрактов. Понятие контрактации. Преимущества, недостатки и границы применимости контрактации деятельности государственных служащих. Модели и виды контрактации на государственной службе. Полномочия, функции и должностные обязанности государственных служащих, подлежащих контрактации. Виды заключаемых контрактов с государственными служащими. Контрактные отношения, предусматривающие оценку результативности деятельности государственных служащих. Соглашения о результативности (performance agreements). Нормативно-правовые аспекты служебных контрактов. Эффективность контрактации должностных обязанностей государственных служащих.
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Тема 6. Оценка эффективности деятельности государственных служащих

Методологические основы оценки эффективности деятельности государственных служащих. Взаимосвязь эффективности деятельности государственных служащих и качества государственного управления. Индексы, характеризующие эффективность государственного управления и государственной службы: GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot), GECI (Governance Effectiveness Complex Index) и другие. Рейтинговые системы оценки эффективности государственной службы (Worldwide Governance Indicators): основные параметры, интегральные компоненты и содержание. Международный опыт оценки результативности деятельности государственных служащих. Центры оценки и развития профессиональных качеств государственных служащих (assessment centers). Оперативная оценка государственных служащих. Использование количественных и качественных показателей результативности для оценки государственных служащих. Методы оценки результативности профессиональной служебной деятельности госслужащих: количественные, качественные, комбинированные. Оценка «360 градусов» (360 degree feedback), балльные и ранговые способы оценки. Критерии и шкалы оценки государственных служащих. Влияние оценки результативности на карьерный рост и условия прохождения государственной службы.
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Тема 7. Системы оплаты труда государственных служащих по результатам
Основы систем оплаты по результатам. Системы оплаты «по старшинству» (spoil systems), «по заслугам» (merit systems) и «за знания и компетенции» (ability systems). Коллективные и индивидуальные соглашения об оплате. Роль профсоюзов при определении уровня оплаты труда государственных служащих. Методологические принципы и международный опыт оплаты труда государственных служащих по результатам. Использование показателей результативности в системах оплаты по результатам. Фонд оплаты труда государственных служащих: состав и порядок формирования. Результативная часть фонда оплаты труда государственных служащих. Возможности и ограничения использования международного опыта при использовании оплаты по результатам в Российской Федерации. Особый порядок оплаты труда государственных гражданских служащих Российской Федерации. Структура и компоненты денежного содержания при использовании особого порядка оплаты труда. Нормативно-правовые основы применения особого порядка оплаты труда. Экономические механизмы применения особого порядка оплаты труда. Методы премирования государственных служащих. Нематериальные формы стимулирования государственных служащих по результатам служебной деятельности. Программы дополнительного стимулирования государственных служащих по результатам.
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Тема 8. Управление кадрами и развитие профессиональных качеств государственных служащих
Основы управления персоналом на государственной службе (public personnel management). Развитие человеческого потенциала государственных служащих. Эффективность инвестиций в человеческий капитал. Профессиональные качества и компетентности государственных служащих, модель компетентностей. Кадровые технологии и кадровая работа. Основные условия прохождения государственной гражданской службы. Реестр должностей государственной гражданской службы. Классные чины на государственной гражданской службе. Методы управления персоналом и развития кадрового потенциала. Аттестация государственных гражданских служащих. Квалификационный экзамен государственных гражданских служащих. Конкурс на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы. Кадровый резерв на государственной гражданской службе. Конфликт интересов на государственной гражданской службе. Принципы урегулирования служебных споров. Этические нормы государственных гражданских служащих. Основные и дополнительные государственные гарантии на государственной гражданской службе. Технологии повышения эффективности подбора государственных служащих.
Основная литература по теме:
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Примерная тематика выпускных квалификационных работ

1. Эффективность системы государственного управления

2. Эффективность прохождения государственной службы

3. Оптимизация служебной деятельности государственных служащих

4. Институциональные аспекты повышения эффективности деятельности государственных служащих

5. Методы управления персоналом на государственной службе
6. Теоретические модели бюрократии и государственного управления

7. Концепция «нового государственного управления» (new public management)
8. Методы управления по результатам на государственной службе
9. Возможность использования технологий «нового государственного управления» в Российской Федерации
10. Финансирование государственной службы: ориентация на результаты

11. Методы результативного бюджетирования на государственной службе

12. Менеджерские подходы и теории лидерства на государственной службе
13. Целеполагание на государственной службе
14. Декомпозиция целей и задач органов государственной власти на уровень государственных служащих

15. Планирование деятельности государственных служащих
16. Ориентация на результаты в системах операционного планирования

17. Методы оптимизации трудозатрат на осуществление функций и должностных обязанностей
18. Показатели результативности государственных служащих
19. Типы и виды показателей результативности, используемых на государственной службе

20. Международный опыт использования систем показателей результативности в государственном секторе экономики

21. Система сбалансированных показателей (balanced scorecards)
22. Система ключевых показателей (key performance indicators)
23. Внедрение систем показателей результативности профессиональной служебной деятельности в Российской Федерации

24. Должностные регламенты на государственной службе
25. Принципы регламентации деятельности государственных служащих
26. Служебные контракты на государственной службе
27. Принципы контрактации деятельности государственных служащих
28. Технологии управления по результатам в контрактных отношениях

29. Международный опыт соглашений о результативности (performance agreements)
30. Трансакционные издержки контрактации и регламентации деятельности государственных служащих

31. Технологии аутсорсинга административных процессов на государственной службе

32. Оценка эффективности деятельности государственных служащих

33. Индексы эффективности государственной службы
34. Технологии и способы оценки результативности служебной деятельности

35. Международный опыт оценки результативности государственных служащих

36. Методы оперативной оценки государственных служащих

37. Оценка «360 градусов» (360 degree feedback)
38. Основные мотивирующие факторы на государственной службе
39. Методы оплаты по результатам государственных служащих
40. Международный опыт оплаты труда государственных служащих по результатам

41. Оптимизация структуры денежного содержания государственных служащих при внедрении принципов оплаты по результатам

42. Результативный фонд оплаты труда государственных служащих
43. Нормативно-правовые особенности внедрения систем оплаты по результатам государственных служащих в Российской Федерации

44. Особый порядок оплаты государственных служащих Российской Федерации
45. Методы премирования и депремирования государственных служащих

46. Нематериальные формы стимулирования государственных служащих
47. Кадровые технологии на государственной службе

48. Развитие системы компетентностей государственных служащих
49. Основы кадровой работы на государственной службе

50. Аттестация государственных гражданских служащих
51. Квалификационный экзамен государственных гражданских служащих
52. Конкурс на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы
53. Кадровый резерв на государственной гражданской службе
54. Конфликт интересов на государственной гражданской службе и принципы урегулирования служебных споров
55. Эффективность кадровых технологий на государственной службе Российской Федерации

Примерный перечень вопросов для оценки качества освоения дисциплины
1. Что представляет собой государственная служба?
2. Какими нормативными правовыми актами регулируются вопросы прохождения государственной службы?
3. Какие основные государственные органы Вы знаете?
4. В чем заключается специфика прохождения государственной службы в различных исполнительных органах власти?

5. Какие основные права и обязанности возникают у граждан в связи с поступлением на государственную службу?

6. Что представляет собой иерархия должностей на государственной службе?
7. В чем заключается отличие между традиционными методами государственного управления и концепцией «нового государственного управления»?
8. Какие Вы можете назвать основные отличительные особенности концепции «нового государственного управления»?

9. В чем заключается специфика управления по результатам в моделях MBO, MBR, TQM, CQM?

10. В чем заключается специфика финансирования расходов на государственную службу в моделях PPBS, ZBB, GPRA, OOB?

11. Что представляют собой программы повышения результативности деятельности государственных служащих (performance management programs)?
12. В чем заключается отличие условий прохождения государственной службы при использовании технологий лидерства и организационного поведения?
13. Что такое целеполагание на государственной службе?
14. Как осуществляется декомпозиция целей и задач органов государственной власти на уровень государственных служащих?

15.  Что представляет собой технология PEM (performance employee measure)?
16. В чем заключается проблема «безбилетника» и оппортунистического поведения на государственной службе?

17. В чем сходство и отличий систем стратегического, тактического и операционного планирования на государственной службе?
18. Что представляют собой процессные подходы к осуществлению должностных обязанностей?

19. В чем заключается специфика систем планирования по обязательствам?

20. Что представляют собой индивидуальные программы профессиональных обязательств и профессионального развития на государственной службе в международной практике?

21. Какие виды и типы показателей результативности Вы знаете?

22. В чем принципиальное различие между системой сбалансированных показателей (balanced scorecards) и системой ключевых показателей (key performance indicators) результативности?
23. Какие основные требования предъявляются к показателям результативности государственных служащих?
24. Какие должностные обязанности государственных служащих наиболее легко возможно охарактеризовать с помощью показателей результативности?

25. Кто должен осуществлять мониторинг показателей результативности государственных служащих?

26. Что представляет собой процедура квантификации показателей результативности?
27. Что представляет собой регламентация деятельности государственных служащих?
28. Какие модели и виды регламентации на государственной службе Вы знаете?

29. Чем отличаются административные и должностные регламенты на государственной службе?

30. Что представляет собой контрактация деятельности государственных служащих?
31. Какие нормы, связанные с осуществлением функций и должностных обязанностей государственных служащих наиболее эффективно отражать в служебных контрактах, а какие – в должностных регламентах?

32. Что представляют собой в международной практике соглашения о результативности (performance agreements)?

33. Какие модели контрактных отношений с точки зрения повышения результативности деятельности государственных служащих Вы считаете наиболее эффективными?
34. Какие индексы, характеризующие эффективность государственного управления и государственной службы Вы знаете?
35. Что представляют собой рейтинговые системы оценки эффективности государственной службы?

36. По каким критериям, согласно международной практике, наиболее часто проводится оценка результативности деятельности государственных служащих?

37. Что представляют собой центры оценки и развития профессиональных качеств государственных служащих (assessment centers)?
38. В чем заключается специфика и отличие оперативной оценки государственных служащих от остальных видов оценки?
39. В чем заключается метод оценки «360 градусов» (360 degree feedback)?

40. Как, в международной практике, оценка результативности может влиять на карьерный рост и условия прохождения государственной службы?

41. В чем заключаются основные методы оплаты по результатам на государственной службе?
42. Какие основные предпосылки необходимы для перехода к оплате по результатам?

43. В чем принципиальное отличие системы оплаты «по заслугам» (merit systems) от других систем?

44. Что такое коллективные соглашения об оплате и какова их основная роль?

45. Какие показатели результативности наиболее часто используются в международной практике в системах оплаты по результатам?

46. Что представляет собой результативная часть фонда оплаты труда государственных органов?

47. Какие бонусные компоненты выделяются в составе результативной и обычной частей фонда оплаты труда?

48. Что такое особый порядок оплаты труда и для каких категорий и групп должностей государственных служащих он может применяться в Российской Федерации?

49. Что представляют собой программы дополнительного стимулирования государственных служащих по результатам?
50. Какие формы нематериального поощрения государственных служащих Вы знаете?

51. Как может быть связана система оплаты по результат с существующими системами надбавок и премий на государственной службе?

52. Что представляет собой public personnel management?
53. Что представляет собой и в чем заключаются особенности кадровой работы на государственной службе?
54. Какие кадровые процедуры проводятся при приме на государственную службу Российской Федерации?
55. Какие существуют классные чины на государственной гражданской службе и в чем специфика присвоения очередных и внеочередных классных чинов?
56. Что представляет собой конфликт интересов на государственной гражданской службе?
57. Чем отличается сводный кадровый резерв государственных служащих Российской Федерации от кадровых резервов государственных органов?
58. Какие решения может вынести аттестационная комиссия по итогам проведения аттестации государственных служащих?

59. Какие технологии служебного роста на основе оценки результативности наиболее часто применяются в международной практике?
60. В чем заключаются основные и дополнительные государственные гарантии на государственной гражданской службе?
III. Формы контроля

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля
Текущий контроль знаний осуществляется в форме выборочной устной проверки, проводимой в начале каждого занятия. Также текущий контроль знаний проводится при разборе ряда case-study в процессе проведения занятий и на стадии групповой работы студентов. 
Промежуточный контроль знаний носит сплошной характер и осуществляется в виде выполнения студентом индивидуального задания по предложенной тематике на примере анализа различных технологий управления по результатам, используемых на практике в зарубежных странах. 
Итоговый контроль знаний по курсу осуществляется в форме устного зачета.
Критерии выставления итоговой оценки
Итоговая оценка по курсу складывается из следующих компонентов:

1) Посещаемости и активной работы на занятиях;

2) Оценки на зачете.

Выполнение каждого из компонентов оценивается по десятибалльной шкале. Компоненты имеют веса в итоговой оценке согласно таблице, приведенной ниже.
	Компонент
	Вес

	Посещаемость и активная работа на занятиях
	0.3

	Зачет в устной форме
	0.7

	Итого
	Σ = 1


Итоговая оценка вычисляется по формуле: 

Оц итог = 0,3*Оц посещ. + 0,7*Оц экз.

При получении в качестве итоговой оценки нецелого балла (например: 3,8; 4,3) действуют стандартные правила округления (≥Х,5 - оценка повышается до первого целого балла; <Х,5 – оценка понижается до первого целого балла).
IV. Методические рекомендации преподавателю
1. К каждому занятию подготовлены раздаточные материалы, которые рекомендуется раздавать студентам для повышения иллюстративности изложения тематики курса.
2. Из-за нехватки аудиторного времени и многообразия международного опыта в сфере управления по результатам на государственной службе и, в особенности, большого количества практических технологий менеджмента на уровне организации деятельности государственных служащих, рекомендуется на занятиях останавливаться на общесистемных моментах и обобщении международного опыта, а конкретные технологии, применяющиеся на практике в различных странах, давать студентам в качестве индивидуального рассмотрения с последующим промежуточным контролем и обсуждением в процессе проведения case-study.
3. По завершении каждого из занятий рекомендуется проводить электронную рассылку дополнительных материалов по пройденной теме.
4. Большое количество материалов изучается на иностранных языках, поэтому очень желательно в процессе изложения курса давать студентам хотя бы англоязычные эквиваленты ключевых терминов и понятий.
V. Методические рекомендации студентам

1. Подробный тематический план и содержание занятий приведены в данной программе, настоятельно рекомендуется ориентироваться на данную программу при подготовке к зачету.
2. Отведенные часы на самостоятельную работу предназначены для ознакомления с присланными по электронной почте материалами, закреплению пройденной темы и подготовке к занятиям.
3. Перечень литературы по данной дисциплине содержит достаточно большое количество научных и прикладных материалов для самостоятельного изучения. Подавляющее большинство материалов в связи с огромным дефицитом публикаций по тематике курса на русском языке изучается преимущественно на английском языке, для успешной сдачи зачета настоятельно рекомендуется ознакомиться хотя бы с основными материалами.
4. При подготовке к итоговой форме контроля и ответе на зачете в целях снижения риска раздражения преподавателя и получения «невысокой оценки» настоятельно рекомендуется избегать «пустых фраз» и строить ответ конструктивно и «по существу», четко придерживаясь логики вопроса.
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