Министерство экономического развития и торговли 

Российской Федерации

Государственный университет -                                         Высшая школа экономики

Программа подготовлена в рамках Инновационной образовательной программы ГУ-ВШЭ «Формирование системы аналитических компетенций для инноваций в бизнесе и государственном управлении»

  Факультет государственного и муниципального управления 
Программа дисциплины

«Контрактная практика и вопросы мотивации в государственном управлении»

для специальности 080504.65  «Государственное и муниципальное управление» подготовки специалиста  

Авторы:  Елисеенко Владимир Феликсович (veliseenko@hse.ru), Клищ Николай Николаевич (nklishch@hse.ru).

 Рекомендована секцией УМС                                    Одобрена на заседании кафедры

Государственное и муниципальное управление    
     Теории и практики государственного управления

Председатель                                                                 Зав. кафедрой

________________ проф. М.А. Розов                           __________________ проф. А.В. Клименко
«_____» __________________ 200   г.                          «____»_____________________ 200   г

Утверждена УС факультета

Государственного и муниципального управления

Ученый секретарь

____________ Л.М. Симонова

 « 27» мая 2008   г.

Москва, 2007

I.
Организационно-методический раздел
Цель курса
Учебный курс «Контрактная практика в государственном управлении» призван познакомить студентов с теоретическими основами и существующей практикой использования контрактных отношений в органах государственной власти. В ходе курса будет изучаться как зарубежный опыт использования контрактов на государственной службе, так и соответствующие особенности российского законодательства и практики функционирования государственных органов.
Задачи курса
В процессе освоения курса студенты:

· освоят теоретические модели контрактации в государственном управлении; научатся понимать и анализировать данные модели с помощью знаний, полученных в рамках ряда ранее освоенных учебных дисциплин;

· ознакомятся с решением практических задач в области контрактации в государственном управлении, связанных с построением системы контрактов и квазиконтрактов в связке «министерство – агентство», в аутсорсинговых проектах, в проектах частно-государственного партнерства; в отношениях с поставщиками бюджетных услуг;
· изучат взаимосвязь контрактации на уровне органов власти и организаций с контрактацией на уровне отдельных государственных служащих; 

· овладеют приёмами построения эффективных систем результативного управления и мотивации эффективной деятельности в сложных бюрократических системах.

Методическая новизна курса

В курсе использованы техники, характерные для научно-исследовательской  работы. Часть теоретических занятий сопровождается предварительным (самостоятельным) изучением материала и реализована как  модерируемая дискуссия студентов. Процедура выполнения домашнего задания и реферата приближена к реальной ситуации анализа лучшей практики и формирования методических рекомендаций по использованию её отдельных элементов в конкретной ситуации. 

Место курса в системе формируемых инновационных квалификаций.

Контрактные практики различного рода, реализуемые в системе государственного управления, являются инновационными не только для России, но и для ряда экономически развитых государств мира. Внедрение контрактных практик может значительно повысить эффективность системы государственного управления при условии, что в органах исполнительной власти, организациях государственного сектора экономики, а также в консалтинговых организациях, занимающихся проблемами государственной контрактации, появится достаточное количество специалистов, владеющих системой аналитических компетенций в рамках данной технологии государственного управления.

В процессе освоения данного курса студенты:

· научатся работать в реальных ситуациях анализа лучшей практики и выстраивания проектной работы по формированию контрактных систем различных типов;

· научатся комбинировать различные знания, методологические и аналитические подходы (знания особенностей экономики и управления в традиционных для государства сферах деятельности; знания о других технологиях государственного управления, знания о моделях контрактации из институциональной экономики) при анализе действующих и формировании новых контрактных систем;
· познакомятся и овладеют экономической, управленческой, правовой составляющими контрактации и контрактного цикла; освоят комплексный подход к построению системы контрактов;
II.   Содержание курса

Научная и содержательная новизна курса  
В результате освоения учебных курсов «Практика государственного управления» и «Сравнительное государственное управление» студенты ознакомились с несколькими технологиями государственного управления и администрирования, в процессе реализации которых могут использоваться контрактные практики. 

Данный учебный курс направлен на понимание методологических и практических основ контрактации, используемой для различных связок контрагентов в системе государственного управления и предоставляет обучающемуся новые знания и умения в области:
· пространства выбора вида контрактных отношений;

· контрактов органов власти с организациями частного сектора (аутсорсинг, закупки, частно-государственное партнерство);
· использования контрактации для повышения эффективности деятельности органов исполнительной власти и применения технологии «управление по результатам;
· декомпозиции целей и задач органов власти на уровень их структурных подразделений и отдельных государственных служащих;

· построения в структурном подразделении органа исполнительной власти системы стимулирования достижения коллективных результатов и работы в команде;

· построения индивидуальных системы стимулирования госслужащих;

· заключения и управления контрактами государственных служащих (в том числе оплаты труда госслужащих по результатам на контрактной основе)
При подготовке программы курса использованы самостоятельные теоретико-методологические наработки авторов в области государственной контрактации и моделей результативных контрактов, а также использован уникальный опыт авторов в части:

· проведения отдельных лекций и семинаров по тематике программы для государственных служащих;

· осуществления ряда научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ по практике контрактации и стимулирования на уровне органов исполнительной власти и отдельных государственных служащих по заказу органов государственной власти РФ.
Тематический план дисциплины
	№
	Наименование разделов и тем
	Всего часов по теме
	Аудиторные занятия в т.ч.
	Самостоятельная работа 

	
	
	
	лекции
	семинары
	

	1.
	Раздел «Контрактация на уровне органов власти и организаций»
	54
	20
	4
	30

	1.1.
	Место курса в системе компетенций в сфере государственного управления
	1
	1
	-
	-

	1.2.
	Концептуальная основа и виды контрактных отношений в органах государственной власти.
	9
	3
	-
	6

	1.3.
	Принципы построения результативных контрактов в государственном управлении
	8
	4
	-
	4

	1.4.
	Контракты органов власти с организациями частного сектора (аутсорсинг, закупки, частно-государственное партнерство).
	18
	6
	2
	10

	1.5.
	Контракты как средство повышения эффективности деятельности агентств и организаций-поставщиков социальных услуг: управление по результатам и контроль.
	18
	6
	2
	10

	2.
	«Контрактация на уровне государственных служащих»
	54
	20
	4
	30

	2.1.
	Взаимосвязь контрактов органов государственной власти с контрактами государственных служащих.
	12
	4
	-
	8

	2.2.
	Контрактные отношения на государственной службе: повышение результативности деятельности государственных служащих.
	14
	6
	-
	8

	2.3.
	Контракты госслужащих: порядок заключения, содержание, состав, результативные контракты, практика в ОИВ, связь с должностным регламентом.
	14
	4
	2
	8

	2.4.
	Мотивация, системы стимулирования и оплаты труда государственных служащих по результатам на контрактной основе.
	14
	6
	2
	6

	
	ИТОГО
	108
	40
	8
	60


Ридер по тематике дисциплины
В связи с тем, что курс разрабатывается в рамках инновационной программы ГУ-ВШЭ, подготовка единого учебно-методического пособия на русском языке будет осуществлена в ближайшее время. На данный момент в связи с отсутствием такого учебно-методического пособия, в качестве материала для самостоятельной подготовки будет использоваться ридер, содержащий (в том числе и в качестве основной литературы) статьи на английском языке.
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3. Указ Президента РФ от 1 февраля 2005 г. № 113 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим».

4. Указ Президента РФ от 12 декабря 2005 г. № 1437 «О продлении срока реализации федеральной программы «Реформирование государственной службы Российской Федерации (2003-2005 годы)» на 2006-2007 годы».

5. Указ Президента РФ от 16 февраля 2005 г. № 159 «О примерной форме служебного контракта о прохождении государственной гражданской службы Российской Федерации и замещении должности государственной гражданской службы».

6. Указ Президента РФ от 31 декабря 2005 г. № 1574 «О реестре должностей федеральной государственной службы».

7. Указ Президента РФ от 9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти».

8. Федеральная программа «Реформирование государственной службы Российской Федерации (2003 – 2005 годы)», утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 19 ноября 2002 г. № 1336.

9. Федеральный Закон от 27 июня 2004 г. №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

10. Федеральный Закон от 27 мая 2003 г. №58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации».

11. Федеральный Закон от 31 июля 1998 г. №145-ФЗ «Бюджетный кодекс Российской Федерации».

Содержание программы

Раздел 1. «Контрактация на уровне органов власти и организаций»
Тема 1.1. Место курса в системе компетенций в сфере государственного управления.
Использование принципов контрактации при комплексном анализе системы государственного управления. Влияние совокупности разновидностей контрактных практик на принятие решений о способа регулирования социально-экономических процессов и предоставления социальных благ (бюджетных услуг) населению.

Применение полученных ранее знаний при освоении материалов курса. Связь курса «Контрактная практика в государственном управлении» с тематикой и теоретическими основами курсов «Практика государственного управления» и «Сравнительное государственное управление». Контрактная практика как способ институционального закрепления интеракций с участием в качестве как минимум одной из сторон органа исполнительной власти или государственной организации.
Место курса в системе дисциплин специализации «Административное управление».
Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Назовите технологии государственного управления, изученные в курсах «Практика государственного управления» и «Сравнительное государственное управление», в процессе реализации которых могут использоваться контрактные практики. Поясните место и смысл их использования.
· Приведите пример использования выбора контрактной практики при принятии решения о способе государственного регулирования социально-экономических процессов.
Тема 1.2. Концептуальная основа и виды контрактных отношений в органах государственной власти.
Модель «государства социальных обязательств» и соответствующая данной модели система государственного управления. Основные характеристики модели «государства социальных обязательств»:  вторичность категории эффективности; формирование тотальной ответственности за блоки (сферы) социально-экономической системы; централизованность принятия решений о механизмах воздействия и недопущение конкурентной среды; совокупность индикаторов социальной направленности государства. Основные ограничения модели «государства социальных обязательств». Парадокс размытости набора бюджетных услуг в «государстве социальных обязательств».
Основные предпосылки перехода от «государства социальных обязательств» к «контрактному государству». Влияние внешних факторов: усложнение экономических и социальных систем как объектов управления; необходимость государства как агента и драйвера инноваций. Влияние внутренних факторов: понятие конвергенции управленческих механизмов; связь механизмов Нового государственного управления (New Public Management) с концепцией «контрактного государства»; перечень целей при переосмыслении и совершенствовании государственного управления в новых социально-экономических условиях.
Факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг (подход Г.Мэфера). Понятие «дупления государства» (hollowing-out of the state) и влияние контрактации на данный процесс.

Основные подходы к формированию термина «Контрактное государство»: подход «расширение сферы контрактации» (Ян-Эрик Лэйн), подход «изменение принципов организации контрактной практики» (Доналд Ф. Кэттл). Понимание модели контрактного государства, используемое в данном курсе. Сферы применения контрактации в государственном управлении: приватизационные контракты, частно-государственное партнерство, государственные закупки, аутсорсинг, контракты в системе «министерство-агентство» и «министерство-служба», контракты в системе «орган власти – поставщик социальных услуг». Взаимосвязь систем контрактации «орган власти – организация» и «орган власти – государственный служащий».  Преимущества модели контрактного государства: необходимое и достаточное условия повышения эффективности; элиминирование проблемы поиска роли государства в социально-экономической системе.
Основы применения модели контрактного государства для анализа и совершенствования  существующих систем государственного управления. Базовая управленческая задача в модели контрактного государства. Элементы системы поддержания и совершенствования системы контрактов. Элементы совокупности типов контрактов и квазиконтрактов, составляющих модель контрактного государства. Ограничения на применение модели контрактного государства: понятие линейки контрактов и «неформализуемой составляющей» государства; возникновение «эффекта сверхзащищенности» в контрактном государстве и его влияние на бюджетный процесс. Способы преодоления «эффекта сверхзащищенности»: внедрение среднесрочного бюджета; мониторинг системы контрактов; «налогообложение, ориентированное на результаты».  
Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Назовите и поясните (прокомментируйте) основные характеристики модели «государства социальных обязательств». Какие из этих характеристик, на Ваш взгляд, в наибольшей степени обусловили ограничения данной модели государственного управления?

·  Назовите основные предпосылки (факторы) перехода от «государства социальных обязательств» к «контрактному государству». Какие из этих факторов наиболее значимы в современном российском государственном управлении?
· Поясните выделяемые Г. Мэфером факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг. Предложите классификацию (группировку) данных факторов на основании одной из их характеристик.

· Опишите два основных подхода к формированию термина «Контрактное государство».

· Что можно считать «базовой управленческой задачей» в модели контрактного государства?

· Назовите два основных ограничения на применение модели контрактного государства. Обозначьте способы их преодоления. Могут ли данные ограничения быть полностью преодолены?
Задание для самостоятельного освоения: изучить соответствующий раздел книги Jan-Erik Lane. «New Public Management» (см. раздел «основная литература по теме») и ответить на следующие вопросы:
· Каков перечень характеристик «контрактного режима идеального типа» в понимании Я.-Э. Лэйна? 

· Какова, на взгляд Я.-Э. Лэйна, связь между построением системы контрактов между государственными органами и государственными служащими и построением системы контрактов в связках «орган власти – орган власти» и «орган власти – поставщик социальных услуг»?

Основная литература по теме:
1. Доналд Ф. Кэттл.  Реорганизация государственного управления. Анализ деятельности федерального правительства.  (в книге «Классики теории государственного управления: американская школа» под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003), стр.723-743.

2. Lane, Jan-Erik.     New Public Management; Routledge, 2000. (pp. 212-225)
3. Clary, B., Ebersten, S. & Harlor, S.    Organizational change issues in performance government: The case of contracting.    (Public productivity and management review, Volume 23, №3, March 2000; pp 282-296).

Дополнительная литература по теме:
4. Дуглас Норт. Институты, институциональные изменения и функционирование экономики. Глава 7.  М: - Фонд экономической книги «Начала», 1997.

5. Brown, Trevor L., Potoski, Matthew (2003).  Transaction costs and Institutional explanations for Government service production decisions. Journal of Public Administration Research and Theory 13/2003: pp.441-468.
Тема 1.3. Принципы построения результативных контрактов в государственном управлении
Общие сведения об этапах контрактного цикла. Модификация контрактного цикла для «квазиконтрактов». Особенности этапов контрактного цикла (формирование условий и формы контрактов; установление порядка заключения контракта и формы выбора поставщика; уточнение системы управления контрактом; заключение контракта; аудит эффективности исполнения контракта и возможное перезаключение контракта) при применении контрактных практик в системе государственного управления.

Ограничения системы простых контрактов. Переход от «контрактов регулятивного типа» (regulatory contracting) к «результативным контрактам» (performance contracting). Место результативных контрактов в системе технологий Нового государственного управления.

Понимание результативного контракта как системы документов. Базовые элементы (условия) результативного контракта. Ключевые компоненты результативного контракта. Понимание роли стандартов социальных (бюджетных) услуг как компонента результативных контрактов. Симметрия выгод и переговорной силы сторон как наиболее значимая предпосылка заключения эффективного результативного контракта. Ограничения на использование результативных контрактов во взаимоотношениях между органами власти и организациями подведомственной сферы.
Основы применения модели результативных контрактов в государственных контрактных практиках. Ловушки результативных контрактов. Основания для кластеризации ловушек результативных контрактов. Стратегии преодоления ловушек результативных контрактов.
Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Каковы особенности этапов контрактного цикла в контрактных практиках, применяемых в системе государственного управления?
· Каковы ключевые компоненты результативного контракта?
· Какие из ловушек результативных контрактов на ваш взгляд характерны и для контрактов регулятивного типа?

· Опишите любую из стратегий преодоления ловушек результативных контрактов. На преодоление какой (каких) ловушек она направлена?

Основная литература по теме:
1. Behn, Robert D & Kant, Peter A.      Strategies for avoiding the pitfalls of performance contracting. 
(Public Productivity & Management Review; San Francisco, Jun 1999)
2. Deakin, Nicolas & Walsh, Kieron (1994) The enabling state: The role of markets and contracts». Management Research News., Patrington: 1994. Vol.17, Iss. 7,8,9;  pg. 12.
Дополнительная литература по теме:
6. Walsh, Kieron (2000). “Public Services and Market Mechanisms. Competition, contracting and New public management”. University of Birmingham.
7. PERFORMANCE CONTRACTING: Lessons from Performance Contracting Case Studies. A Framework for Public Sector Performance Contracting. (http://www.oecd.org/puma/)
Тема 1.4. Контракты органов власти с организациями частного сектора (аутсорсинг, закупки, частно-государственное партнерство).
Необходимость внедрения аутсорсинга административно-управленческих процессов в РФ. Особенности «контракта на исполнение государственных функций или оказание государственных услуг» как основы аутсорсинга административных процессов. Основные подходы к выявлению случаев, когда можно применять такой контракт, к обоснованию необходимости его применения, к определению контрактной цены и себестоимости исполнения функций и административных процессов. Разработка процедур и механизмов контроля эффективности аутсорсинга и мониторинга выполнения условий контрактов. 
Правовые, экономические, управленческие, социологические, финансовые элементы контрактного цикла аутсорсинговых контрактов. Анализ моделей построения системы аутсорсинговых контрактов, предлагаемых к внедрению в России. Выявление недостатков данных моделей с точки зрения соответствия логике контрактного цикла.
Место контрактов частно-государственного партнерства в системе механизмов государства и бизнеса. Анализ базовых причин использования частно-государственного партнёрства с точки зрения определения переговорных позиций сторон контрактации. Анализ различных форм контрактации в рамках частно-государственного партнёрства (сервисный контракт, контракт на управление, договор аренды (лизинга), контракт типа BOT, контракт типа DBFO, контракт типа BOO, Private divestiture) в соответствии с рядом характеристик, изученных в  темах 1.1-1.3.
Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Особенности «контракта на исполнение государственных функций или оказание государственных услуг» как основы аутсорсинга административных процессов?

· Каковы подходы к обоснованию необходимости и возможности аутсорсинговой контрактации, к определению контрактной цены и себестоимости исполнения функций и административных процессов.

· Какие факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг особенно актуальны для типа контракта ЧГП «………» и почему?

· Какие ловушки результативных контрактов и как действуют при типе контракта ЧГП «………»?
Основная литература по теме:
1. Rondinelli Dennis A. «PARTNERING FOR DEVELOPMENT: GOVERNMENT-PRIVATE SECTOR COOPERATION IN SERVICE PROVISION. (unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan006231.pdf)

2. Outsourcing in Government: Pathways to Value. (http://www.accenture.com/ Global/Services/By_Industry/Government/R_and_I/OutsourcingValue.htm).
Дополнительная литература по теме:
8. Domberger S., Jensen P. Contracting out by the public sector: theory, evidence, prospects. (http://db.socionet.nw.ru/RuPEc/xml/oup/article-oxford/oupoxfordv:13:y:1997:i:04:p:67-78.xml). 

9. Jensen P., Stonecash R. The Efficiency of Public Sector Outsourcing Contracts: A Literature Review. (http://www.socionet.ru/publication.xml?h=repec:iae:iaewps:wp2004n29). 

10. Madden D. Outsourcing in Government: Transformation or Disruption? (http://www.bettermanagement.com/library/library.aspx?l=7026).

11. «Green paper on Public procurement» (http://europa.eu.int/comm/internal_market/publproc).

12. How to prevent the collusive tendering  (Manual)  (www.tca.ie/booklets/collusivetendering.pdf)

Тема 1.5. Контракты как средство повышения эффективности деятельности агентств и организаций-поставщиков социальных услуг: управление по результатам и контроль.
Международный опыт выстраивания систем результативных контрактов на уровне «заказчик социальных услуг  - поставщик социальных услуг». Факторы, обусловившие переход к построению результативных контрактов в связке «министерство – исполнительное агентство». Совокупность элементов «результативного контракта» в связке «министерство – агентство» и «агентство – поставщик социальных услуг».  Эффективность образцов лучшей практики с точки зрения: полноты условий контракта, достижения автономии поставщика социальных услуг путем отказа от регулятивного контракта; построения полного контрактного цикла; преодоления ловушек результативных контрактов. Специфическая проблема спецификации и защиты прав, обязанностей и ответственности сторон контракта в части выделения ресурсов, а также постановки (фиксации) и достижения результатов. Применение стратегий преодоления ловушек результативных контрактов в связке «министерство – агентство» и «агентство – поставщик социальных услуг».
В порядке выполнения индивидуального домашнего задания (элемент промежуточной отчетности по первому разделу курса) студенты более подробно знакомятся с опытом одной из рассмотренных во время общего занятия стран, четко и аргументированно доказывают эффективность или неэффективность примененной политики по внедрению результативных контрактов, и на основе выявленных эффективных действий делают рекомендации по применению опыта данной страны при построении российской системы соглашений «министерство-агентство» и «агентство – учреждение». 

Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Какие факторы обусловили переход к построению результативных контрактов в связке «министерство – исполнительное агентство» в экономически развитых странах Запада? Соответствуют ли они тем факторам, которые рассматриваются в теории перехода от «государства социальных обязательств» к «контрактному государству»?

· Какие факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг особенно актуальны для данного формата контракта и почему?

· Какую совокупность документов в связке «министерство – агентство» и «агентство – поставщик социальных услуг» можно считать элементами «результативного контракта»?

· В чем состоит проблема спецификации и защиты прав, обязанностей и ответственности сторон (в части выделения ресурсов, а также постановки (фиксации) и достижения результатов) для контрактов агентской модели? 

Основная литература по теме:
1. «PERFORMANCE CONTRACTING: Lessons from Performance Contracting Case Studies. A Framework for Public Sector Performance Contracting». PUMA/PAC(99)2.
2. Елисеенко В.Ф. Агентства в системе исполнительной власти / в книге «Состояние и механизмы модернизации российского государственного управления», - М., Эпифания, 2004.

3. Соглашения между министерством и агентствами, агентствами и получателями бюджетных средств: международный опыт и его применение в России. Программа консультирования Европейского Союза по вопросам политики. М: ООО «Фирма Печатный двор», 2005.
4. Реформа системы управления культурной сферой: международный опыт и возможности его применения в России. Программа консультирования Европейского Союза по вопросам политики. М: ООО «Фирма Печатный двор», 2005.

Дополнительная литература по теме:
1. Better government services: Executive agencies in the 21st century.    Agency Service Delivery Team ( Cabinet Office)  London SW1A 2WH, 2002.

2. Greer, P. (1992) 'The Next Steps Initiative: an Examination of the Agency Framework Documents', Public Administration, Vol. 70, No. 1, p. 89-98.

3. Distributed public governance (agencies, authorities and other government bodies), OECD 2002.

4. John Greenwood, Robert Piper, David Wilson “New public administration in Britain (third edition)”, Routledge; London and New York, 2002.

Раздел 2. «Контрактация на уровне государственных служащих»

2.1. Взаимосвязь контрактов органов государственной власти с контрактами государственных служащих.
Данная тема посвящена определению методологических основ взаимосвязи заключения контрактов государственных служащих с положениями, отраженными в контрактах органов государственной власти.

Международный опыт и механизмы контрактации на различных уровнях. Место и особенности использования системы контрактов при применении различных технологий new public management. Контракты в моделях MBO, MBR, TQM, CQM. Отражение обязательств органов государственной власти в контрактах государственных служащих руководящего состава. Internal/External commitments, особенности контрактации G2C, G2B, G2O, G2G, G2A. Основы декомпозиции целей и задач органов государственной власти на уровень государственных служащих. Технологии SOI (statement of intent). Включение индивидуальных целей и задач в контрактные системы. Системы планирования по результатам. Основные направления использования контрактных отношений в Российской Федерации. Законодательная основа и границы применимости международного опыта. Взаимосвязь ДРОНДов с системами контрактации государственных служащих.
Изучение данной темы позволит студентам понять основы построения многоуровневых контрактных систем на государственной службе, проанализировать основные технологии, используемые для отражения целей и задач органов государственной власти в контрактах с руководителями органов власти, составить представление о современных тенденциях развития контрактных отношений в Российской Федерации.

Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Опишите основные виды контрактных отношений на государственной службе.

· Как происходит постановка индивидуальных целей и задач перед государственными служащими высшего и среднего управленческого звена?

· Охарактеризуйте основные преимущества контрактных систем на государственной службе.

· Перечислите отличительные особенности механизмов коллективных и персональных контрактных отношений.

Основная литература по теме:
1. Сводный доклад о результатах и основных направлениях деятельности Правительства Российской Федерации на 2006-2008 годы (www.gov.ru)

2. Стимулы, эффективность, коррупция. Аналитический доклад Фонда ИНДЕМ. М., 2004.

3. Boyne G.A. (2003)  What is public service improvement?    Public Administration, Vol.81, No.2, 2003.

4. Denhardt B. Robert, Denhardt V. Janet. (2000) The New Public Service: Serving rather than Steering. Public Administration Review, No.60, 2000.

Дополнительная литература по теме:
1. Brumback Gary, McFee Tomas. From MBO to MBR. Public Administration Review, Vol.42, No.4, 1982.

2. Durant Robert, Wilson Laura. Public Management, TQM, and Quality Improvement: Toward a Contingency Strategy. American Review of Public Administration, Vol.23, September, 1993.

3. Ferris James, Graddy Elizabeth. A Contractual framework for New Public Management Theory. International Public Management Journal, No.2, 1998

4. Golembiewski Robert. The Future of Public Administration: Benchmarking of Management. Public Administration Review, No.56, 1996.

5. Pallot June. Newer than New Public Management: Financial Management and Collective Strategizing in New Zealand. Switzerland, Gallen, 1996.

6. Rosenhoover D., Kuhn H. Total quality management and the public sector. Public Administration Quarterly, Winter, 1996.

7. Vinzant J., Vinzant D. Strategic management and total quality management: challenges and choices. Public Administration Quarterly, Summer, 1996.

2.2. Контрактные отношения на государственной службе: повышение результативности деятельности государственных служащих.
Данная тема посвящена основным направлениям повышения результативности деятельности государственных служащих с помощью использования контрактных систем.

Преимущества и недостатки контрактных моделей на государственной службе. Легитимация и аутсорсинг. Эффективность контрактов и трансакционные издержки. Теоретические подходы Стаффлера и Скотта. Технология Make or Buy. Основы заключения контрактов на госслужбе, отличия от негосударственного сектора. Проблема «безбилетника» и оппортунистического поведения. Коллективные и персональные контрактные отношения, их особенности. Модели участия профсоюзов в переговорном процессе. Эффективность распределения должностных обязанностей и полномочий государственных служащих. «Деловые роли» и служебные обязанности. Контракты и проектные подходы. Подходы ориентации на клиентов (consumer satisfaction). Показатели результативности деятельности государственных служащих. Основные типы и виды показателей, подлежащих отражению в служебных контрактах, способы их определения. Оценка эффективности профессиональной служебной деятельности госслужащих. Командные и индивидуальные подходы. Ongoing commitments и Key commitments. Программы повышения результативности деятельности государственных служащих PMP (performance management programs).
Изучение данной темы позволит студентам проанализировать эффективность и границы применимости системы контрактов на государственной службе, ознакомиться с основами оценки результативности исполнения государственными служащими должностных обязанностей.

Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Назовите типы и виды показателей результативности профессиональной служебной деятельности госслужащих.
· Какие модели оценки результативности деятельности госслужащих Вы знаете?
· Как связана оценка результативности деятельности госслужащих с условиями прохождения государственной службы, оплатой служебной деятельности, карьерным ростом государственных служащих?
· Границы применимости контрактных систем для государственных служащих в РФ?
Основная литература по теме:
1. Kaplan R.S., Norton D.P. The Balanced Scorecard – measures that drive performance. Harvard Business Review, January/February, 1992

2. Canadian Treasury Board Secretariat. Performance Management Program for Deputy Ministers and Executives. TBS, 2002.

3. Canadian Treasury Board Secretariat. Program Evaluation Methods: Measurement and Attribution of Program Results. TBS, 1998.

4. Canadian Treasury Board Secretariat. Treasury Board of Canada Secretariat Performance Report. TBS, March, 2005.

5. Considine Mark, Lewis M. Jenny. Bureaucracy, Network or Enterprise? Comparing Models of Governance in Australia, Britain, the Netherlands, and New Zealand. Public Administration Review, No.2, 2003.

Дополнительная литература по теме:
1. Danish Ministry of Finance. Civil Service Advice and Assistance. Report N 1443, June 2004.
2. Dorsch D. A framework for benchmarking in the public sector. International Journal of Public Sector Management, Vol.11, No.2/3, 1998.
3. Eccles R.G., Pyburn P.J. Creating a comprehensive system to measure performance. US Management Accounting, October, 1992.
4. Finnish Ministry of Finance. Survey on the labour cost of state budget personnel. MF, 2004.
5. Finnish Ministry of Labour. Handbook on performance management. May, 2006.
6. French Ministère de la Fonction Publique et de la Reforme de l’Etat. Rapport d’activité ministériel 2002 de la Fonction publique, de la Réforme de l’Etat et de l’Aménagement du territoire. MFPRE, 2003.
7. Graves A., Rowe D., Sheath D., Skykes M. Constructing the Government Client. London, HMSO, 1998.

8. Italian Agenzia per la rappresentanza Negoziale delle Pubbliche Amministrazioni. Rapporto trimestrale sulle retribuzioni del pubblico impiego. ARAN. Novembre, 2005.
9. Italian Comitato tecnico-scientifico per la valutazione e il controllo strategico nelle amministrazioni dello Stato. La valutazione dei dirigenti nelle amministrazioni centrali dello Stato. Appendice al primo rapporto del maggio, CVCSA, 2001. 

10. Italian Comitato tecnico-scientifico per la valutazione e il controllo strategico nelle amministrazioni dello Stato. Il controllo interno nei Ministeri. Primo rapporto. CVCSA, Maggio, 2001.
11. Jensen Lotte. Interpreting New Public Management: The Case of Denmark. Australian Journal of Public Administration, No.4, 1998.
12. Malleret V. L’évalution des performances des services fonctionhels : une étude empirique. Finance-Contrôle-Stratégie, Vol. 1, 1998.
13. N.Z. Department of Labour. Collective bargaining under the Employment Relations Act. NZDL, October, 2001. 

14. N.Z. Treasury. Guidance and Requirements for Departments: Preparing the Statement of Intent. NZT, December 2005. 

15. N.Z. Treasury. Guide to Performance Management. Background Paper, 2001.

16. SIGMA Hungary Public Service Assessment Report. OECD, 2003.
17. Siliquani Lenica La rémunération au mérite des directeurs d’administration centrale : mobiliser les directeurs pour conduire le changement. Février, 2004.
18. Swedish Justitiedepartementet. Public Administration in the Service of Democracy – an Action Programme, JU, 2000.

19. Swiss James. Adapting Total Quality Management to Government. Public Administration Review, Vol.52, No.4, 1992.

20. Swiss Office fédéral du personnel. Principes directeurs en matière de politique du personnel au sein de l’administration fédérale. OFPER, Novembre, 2003.
21. U.K. Cabinet Office. Departmental Report 2005. CO: June, 2005.
2.3. Контракты госслужащих: порядок заключения, содержание, состав, результативные контракты, практика в ОИВ, связь с должностным регламентом
Данная тема посвящена определению структуры и состава служебных контрактов и должностных регламентов.
Понятие контракта. Контракты на государственной службе. Нормативно-правовая основа действия контрактов. Виды заключаемых контрактов с государственными служащими. Специфика и особенности контрактов на государственной военной, правоохранительной и гражданской службах. Типовые формы контрактов на государственной службе.  Отличие служебных контрактов от трудовых договоров. Срочные и бессрочные служебные контракты. Результативные контракты. Включение показателей результативности в контракты с государственными служащими. Структура и разделы служебных контрактов, порядок заключения. Практика применения контрактов на государственной службе. Должностной регламент государственного служащего как неотъемлемая часть контракта. Состав, структура и основные разделы должностных регламентов.  Деятельность государственных служащих, подлежащая отражению в контракте и должностном регламенте. Требования к описанию служебных обязанностей в должностном регламенте. Оптимизация процессов исполнения должностного регламента. 

Изучение данной темы позволит студентам понять основы и специфику контрактных отношений на государственной службе, оценить эффективность технологий регламентации должностных обязанностей, а также подробно ознакомиться с содержанием и типовой структурой служебных контрактов и должностных регламентов.

Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы
Контрольные вопросы:

· Назовите основные новации, вносимые в практику контрактных отношений ФЗ «О государственной гражданской службе РФ».

· Перечислите основные разделы контрактов; охарактеризуйте основное содержание служебных контрактов.

· Кто заключает контракты с госслужащими?

· Чем контрактная система отличается от системы трудовых договоров?

· Назовите принципиальные отличия результативных служебных контрактов.

· Что такое «должностной регламент» и как он связан со служебным контрактом? Что должно быть отражено в контракте, а что в должностном регламенте?

Основная литература по теме:
1. Указ Президента РФ от 1 февраля 2005 г. № 112 «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации».

2. Указ Президента РФ от 12 декабря 2005 г. № 1437 «О продлении срока реализации федеральной программы «Реформирование государственной службы Российской Федерации (2003-2005 годы)» на 2006-2007 годы».

3. Указ Президента РФ от 16 февраля 2005 г. № 159 «О примерной форме служебного контракта о прохождении государственной гражданской службы Российской Федерации и замещении должности государственной гражданской службы».

4. Указ Президента РФ от 31 декабря 2005 г. № 1574 «О реестре должностей федеральной государственной службы».

5. Указ Президента РФ от 9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти».

6. Федеральная программа «Реформирование государственной службы Российской Федерации (2003 – 2005 годы)», утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 19 ноября 2002 г. № 1336.

7. Федеральный Закон от 27 июня 2004 г. №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

8. Федеральный Закон от 27 мая 2003 г. №58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации».

Дополнительная литература по теме:
1. Указ Президента РФ от 1 февраля 2005 г. № 113 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим».

2. Указ Президента РФ от 1 февраля 2005 г. № 110 «О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации».

3. Федеральный Закон от 31 июля 1998 г. №145-ФЗ «Бюджетный кодекс Российской Федерации».

2.4. Мотивация, системы стимулирования и оплаты труда государственных служащих по результатам на контрактной основе.
Данная тема посвящена системам мотивации и оплаты труда государственных служащих.

Понятие мотивации и стимулирования. Основные мотивирующие факторы на государственной службе. Концепции лидерства и организационного поведения. Основы повышения мотивации и результативности деятельности государственных служащих. Метод HAY. Контрактные отношения и основы стимулирования в spoil systems и merit systems. Методологические принципы и международный опыт стимулирования государственных служащих на контрактной основе. Матрица Риггса. Системы стимулирования работы достижения коллективных результатов и работы в команде. Виды бонусных стимулирующих выплат (сonsolidated & personal rewards). Тарифные и нетарифные системы оплаты труда. Премиальные и бонусные выплаты. Особенности использования методов RBR, HBA, LBA и их отражение в контрактах. Методы премирования и депремирования государственных служащих. Структура, состав и порядок оплаты труда государственных служащих. Взаимосвязь системы оплаты труда с системами государственного страхования и пенсионного обеспечения. Формирование и распределение ФОТа. Возможности использования принципов оплаты по результатам в Российской Федерации. Особый порядок оплаты труда государственных гражданских служащих Российской Федерации. Нормативно-правовые  основы применения особого порядка оплаты труда.

Изучение данной темы позволит студентам составить представление о системе оплаты служебной деятельности государственных служащих, оценить эффективность использования контрактной практики в системах стимулирования, ознакомится с принципами оплаты по результатам, проанализировать практические технологии перевода государственных служащих на особый порядок оплаты труда.

Примерные контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы

Контрольные вопросы:

· Охарактеризуйте понятие мотивации государственных служащих.

· Как влияет мотивация на исполнение государственными служащими должностных обязанностей?

· Опишите структуру оплаты труда государственных служащих.

· Считаете ли Вы существующий порядок оплаты труда государственных служащих стимулирующим?

· Оцените эффективность систем стимулирования и оплаты труда на государственной службе РФ.

· В чем заключаются принципы оплаты государственных служащих по результатам?

· Возможно ли применение принципов оплаты по результатам в РФ?

· В чем заключается особый порядок оплаты труда на государственной гражданской службе?
Основная литература по теме:
1. Brewer A. Gene, Selden C. Sally, Facer L. Rex. Individual conceptions of public service motivation. Public Administration Review, May/Junе, 2000.

2. Poister H Theodore, Streib Gregory. Elements of Strategic Planning and Management in Municipal Government. Public Administration Review; Jan/Feb 2005

3. U.K. Cabinet Office. Guide to performance management and reward in the SCS. March, 2004.

4. U.K. Cabinet Office. Team Pay Guidance. CO, September, 2003.

5. U.K. Department for International Development, World Bank, Higher School of Economics. Comparative pay and benefits survey, public and private sectors. WB, 2004.

6. U.S. Office of Personnel Management. A Handbook for Measuring Employee Performance. OPM, September 2001.
7. U.S. Office of Personnel Management. Guide to Human Resources Reporting. OPM, 2005

8. U.S. Office of Personnel Management. Guide to the Senior Executive Service. OPM, January, 2001.

Дополнительная литература по теме:
1. Folz H. David, Hazzlet M. Joseph. Public Participation and Recycling Performance: Explaining Program Success. Public Administration Review, No.51, 1991.

2. Kaufmann Daniel, Kraay Aart, Mastruzzi Massimo. Governance Matters IV: Updated Governance Indicators 1996-2004, World Bank, 2005.

3. U.S. Government Accountability Office. Managing for Results: State Experiences Provide Insights for Federal Management Reforms, Washington, GAO, 1994.

4. U.S. Office of Management and Budget. Managerial Flexibility Act. OMB, 2001.
Тематика эссе
1. Особенности внедрения системы результативных контрактов во Франции: выводы и рекомендации для России.

2. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Испании: выводы и рекомендации для России.

3. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Канаде: выводы и рекомендации для России.

4. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Финляндии: выводы и рекомендации для России.

5. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Дании: выводы и рекомендации для России.

6. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Австралии: выводы и рекомендации для России.

7. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Норвегии: выводы и рекомендации для России.

8. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Бельгии: выводы и рекомендации для России.

9. Особенности внедрения системы результативных контрактов в Новой Зеландии: выводы и рекомендации для России.

Примерная тематика рефератов.
1. Контрактная практика и управление по результатам.

2. Мотивация и стимулирование государственных служащих.

3. Эффективность контрактных отношений на государственной службе.

4. Аутсорсинг кадров для органов власти.

5. Применение аутстаффинга органами власти. 

6. Системы «вознаграждения по заслугам» (merit systems).

7. Руководство и лидерство на государственной службе.

8. Структура оплаты труда государственных служащих.

9. Оценка результативности деятельности государственных служащих.

10. Планирование деятельности государственных служащих.

11. Регламентация деятельности государственных служащих.

12. Трансакционные издержки использования контрактных моделей.

13. Институциональные аспекты контрактных моделей.

14. Контракты и переговорный процесс.
Примерный перечень вопросов для оценки качества освоения дисциплины.
По разделу «Контрактация на уровне государственных служащих»
1. Назовите технологии государственного управления, изученные в курсах «Практика государственного управления» и «Сравнительное государственное управление», в процессе реализации которых могут использоваться контрактные практики. Поясните место и смысл их использования.

2. Приведите пример использования выбора контрактной практики при принятии решения о способе государственного регулирования социально-экономических процессов.

3. Назовите и поясните (прокомментируйте) основные характеристики модели «государства социальных обязательств». Какие из этих характеристик, на Ваш взгляд, в наибольшей степени обусловили ограничения данной модели государственного управления?

4.  Назовите основные предпосылки (факторы) перехода от «государства социальных обязательств» к «контрактному государству». Какие из этих факторов наиболее значимы в современном российском государственном управлении?

5. Поясните выделяемые Г. Мэфером факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг. Предложите классификацию (группировку) данных факторов на основании одной из их характеристик.

6. Опишите два основных подхода к формированию термина «Контрактное государство».

7. Что можно считать «базовой управленческой задачей» в модели контрактного государства?

8. Каковы особенности этапов контрактного цикла в контрактных практиках, применяемых в системе государственного управления?

9. Каковы ключевые компоненты результативного контракта?

10. Какие из ловушек результативных контрактов на ваш взгляд характерны и для контрактов регулятивного типа?

11. Опишите любую из стратегий преодоления ловушек результативных контрактов. На преодоление какой (каких) ловушек она направлена?

12. Особенности «контракта на исполнение государственных функций или оказание государственных услуг» как основы аутсорсинга административных процессов?

13. Каковы подходы к обоснованию необходимости и возможности аутсорсинговой контрактации, к определению контрактной цены и себестоимости исполнения функций и административных процессов.

14. Какие факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг особенно актуальны для типа контракта ЧГП «………» и почему?

15. Какие ловушки результативных контрактов и как действуют при типе контракта ЧГП «………»?

16. Какие факторы обусловили переход к построению результативных контрактов в связке «министерство – исполнительное агентство» в экономически развитых странах Запада? Соответствуют ли они тем факторам, которые рассматриваются в теории перехода от «государства социальных обязательств» к «контрактному государству»?

17. Какие факторы повышения эффективности государственного управления вследствие применения контрактации в сфере общественных услуг особенно актуальны для данного формата контракта и почему?

18. Какую совокупность документов в связке «минитерство – агентство» и «агентство – поставщик социальных услуг» можно считать элементами «результативного контракта»?

19. В чем состоит проблема спецификации и защиты прав, обязанностей и ответственности сторон (в части выделения ресурсов, а также постановки (фиксации) и достижения результатов) для контрактов агентской модели? 
По разделу «Контрактация на уровне государственных служащих»
1. Опишите основные виды контрактных отношений на государственной службе

2. Как происходит постановка индивидуальных целей и задач перед государственными служащими высшего и среднего управленческого звена

3. Охарактеризуйте основные преимущества контрактных систем для государственных служащих
4. Перечислите отличительные особенности механизмов коллективных и персональных контрактных отношений

5. Назовите типы и виды показателей результативности профессиональной служебной деятельности госслужащих

6. Какие модели оценки результативности деятельности госслужащих Вы знаете

7. Как связана оценка результативности деятельности госслужащих с условиями прохождения государственной службы, оплатой служебной деятельности, карьерным ростом государственных служащих

8. Границы применимости контрактных систем в РФ

9. Назовите основные новации, вносимые в практику контрактных отношений ФЗ «О государственной гражданской службе РФ»

10. Охарактеризуйте основное содержание служебных контрактов.

11. Кто заключает контракты с госслужащими?
12. Перечислите основные разделы служебных контрактов

13. Чем контрактная система отличается от системы трудовых договоров?

14. Назовите принципиальные отличия результативных контрактов?
15. Что такое «должностной регламент» и как он связан со служебным контрактом? Что должно быть отражено в контракте, а что в должностном регламенте?
16. Чем отличаются должностные регламенты от должностных инструкций?

17. Охарактеризуйте понятие мотивации госслужащих.
18. Как влияет мотивация на исполнение госслужащими должностных обязанностей?

19. Опишите структуру оплаты труда госслужащих.
20. Считаете ли Вы существующий в России порядок оплаты труда госслужащих стимулирующим?
21. Оцените эффективность систем стимулирования и оплаты труда на государственной службе РФ.
22. В чем заключаются принципы оплаты государственных служащих по результатам?
23. Возможно ли применение принципов оплаты по результатам в РФ?
24. В чем заключается особый порядок оплаты труда на государственной гражданской службе?
III. Формы контроля
Формы текущего, промежуточного и итогового контроля.
Текущий контроль знаний осуществляется в форме устной проверки «заданий для самостоятельной работы», приведенных в разделе «Содержание программы». Проверка заданий для самостоятельной работы носит тотальный характер (должны быть вовлечены все студенты группы) и осуществляется в течение 20-40 минут в начале занятия, открывающего следующую тему.

Промежуточный контроль знаний носит сплошной характер и осуществляется путем проверки самостоятельных работ, выполняемых по итогам каждого из двух разделов курса. 
По итогам первого раздела студенты выполняют эссе в форме анализа одного из предложенных кейсов (внедрение системы результативных контрактов в одной из зарубежных стран) и подготовки методических рекомендаций для реальной ситуации внедрения результативных контрактов в России.
По итогам второго раздела студенты готовят реферат, основанный на анализе конкретной научной статьи \ кейса    по тематике раздела.

Итоговый контроль знаний по курсу «Контрактная практика в государственном управлении» осуществляется в форме устного экзамена.
Примерный объем письменных работ
Объем эссе по итогам первого раздела курса – не более 8-10 страниц текста (полуторный интервал, шрифт Times new roman, 14-й кегль).

Объем реферата по тематике второго раздела курса - не более 11-13 страниц текста (полуторный интервал, шрифт Times new roman, 14-й кегль).

Методика выставления итоговой оценки
Итоговая оценка по курсу складывается из трёх компонентов – оценок за выполнение самостоятельных работ в рамках промежуточного контроля (домашнего задания по итогам раздела 1 и реферата по итогам раздела 2) и оценки за экзамен. 

Выполнение каждого из компонентов оценивается по десятибалльной шкале. Получение оценки менее чем 4 балла на любом этапе промежуточного контроля влечет за собой недопуск к итоговому контролю знаний по курсу. Компоненты имеют веса в итоговой оценке согласно таблице, приведенной ниже.
	Компонент
	Вес

	Эссе по итогам освоения первого раздела
	0.3

	Реферат по итогам освоения второго раздела
	0.3

	Экзамен в устной форме
	0.4

	Итого
	Σ = 1


Итоговая оценка вычисляется по формуле: Оц итог = 0,3*Оц эссе + 0,3*Оц реф. + 0,4*Оц экз.
При получении в качестве итоговой оценки нецелого балла (например: 4,3 ;  8,66) действуют стандартные правила округления (≥Х,5  - оценка повышается до первого целого балла; <Х,5 – оценка понижается до первого целого балла).

IV. Методические рекомендации преподавателю
а
Несмотря на то, что данный курс является единым целым, в соответствии с потребностями (особенностями) построения учебного плана его можно разбивать на две части, снабдив каждую из которых индивидуальной итоговой отчетностью. Кроме того,  каждый из двух разделов данного курса может быть прочитан в качестве независимого курса не непрофильных факультетах: в данном случае первый раздел курса может быть рекомендован для студентов-юристов, а второй – для менеджеров, специалистов по управлению персоналом.

б

Решающим для успешного освоения данного курса является разбор студентами реальных ситуаций, поэтому проведение занятий в строго лекционной форме допускается только в рамках первой темы первого раздела. При изучении студентами других тем и разделов курса рекомендуется более гибко подходить к компоновке занятий, периодически сопровождая подачу нового материала элементами работы в малых группах, заключающейся в прочтении специально заготовленных фрагментов научных и практических материалов и подготовке микропрезентаций, содержащих комментарии прочитанного и ответы на поставленные вопросы.    

в

В связи с тем, что на данный момент очевиден дефицит публикаций по тематике курса на русском языке, у студентов появляется специфическая проблема с сопоставлением русскоязычных и англоязычных терминов. С целью минимизации данной проблемы преподавателю рекомендуется в тексте лекции приводить термины попарно, в обязательном порядке фиксируя англоязычные эквиваленты вводимых терминов на доске. 

V. Методические рекомендации студентам  

Перечень литературы по данной дисциплине содержит достаточно большое количество научных и прикладных материалов для самостоятельного изучения. Большинство из них - на английском языке, что обусловлено наличием обязательных требований по владению английским языком, предъявляемых к студентам 4-го курса факультета государственного и муниципального управления ГУ-ВШЭ, для которых в первую очередь и был подготовлен данный курс.

Однако каждому студенту необходимо в индивидуальном порядке выстраивать свою самостоятельную работу, учитывая тот факт, что осваиваемые в рамках данного курса темы являются актуальными для современной практики государственного управления, а, следовательно, с каждым днём в мире публикуется всё больше источников по данной тематике на русском языке, а также на основных иностранных языках. Для эффективного поиска новых источников рекомендуется пользоваться материалами лекций, в которых упоминается набор англоязычных эквивалентов, которые могут стать предметом запроса в различных поисковых системах.
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