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Тематический план учебной дисциплины

	№


	Название темы


	Всего часов по дисциплине


	Аудиторные часы
	Самостоя-тельная работа



	
	
	
	лекции
	сем. и практ. занятия
	

	1
	Общая характеристика российских СМИ. СМИ в современной экономике


	5
	4
	1
	

	2
	Интернет в системе коммуникаций


	4
	2
	1
	1

	3


	Введение в медиаменеджмент

Традиционные представления о медиаменджменте как разновидности менеджмента


	4
	2
	1
	1

	4
	Типы СМИ и модели медиаменеджмента Жесткие и мягкие технологии медиаменеджмента


	4
	2
	1
	1

	5
	Правовая основа медиаменеджмента


	3
	2
	1
	

	6
	Общественное мнение как инструмент социального управления. Формирование общественного мнения


	3
	2
	1
	

	7
	СМИ как ресурс влияния на общественное мнение

Корпорация как субъект влияния на СМИ


	3
	2
	1
	

	8
	Управление коммуникацией как функция корпоративного менеджмента


	3
	2
	1
	

	9
	Информационная открытость бизнеса как фактор успеха и динамичного развития
Нормативные требования к организации взаимодействия корпорации и СМИ


	4
	2
	1
	1

	10
	Технологии корпоративного влияния. Предоставление доступа к информации. Создание информационных поводов


	3
	2
	1
	


Продолжение

	№


	Название темы


	Всего часов по дисциплине


	Аудиторные часы
	Самостоя-тельная работа



	
	
	
	лекции
	сем. и практ. занятия
	

	11
	Технологии корпоративного влияния: Создание собственного информационного потока.
Создание собственного информационного потока


	3
	2
	1
	1

	12
	Технологии корпоративного влияния: Информационные кампании в системе медиарилейшенз


	3
	2
	1
	1

	13
	Технологии корпоративного влияния: Корпоративный диалог


	3
	2
	1
	1

	14
	Медиаменеджмент в кризисных и экстремальных условиях


	3
	2
	1
	1

	15
	Эффективность корпоративного медиаменеджмента


	4
	2
	1
	1

	16
	Планирование и организация работы службы по связям со СМИ
	4
	2
	1
	1

	17
	Информационная политика компании как реализация коммуникационной стратегии


	3
	2
	1
	

	18
	Разработка информационной стратегии организации


	3
	2
	1
	

	
	Итого:
	66
	38
	18
	10


Формы контроля

Контроль знаний студентов осуществляется с учетом нескольких позиций, а именно: 

· эссе (оценка по 10-бальной шкале);

· экзамен в письменной форме (оценка по 10-бальной шкале);

· работа студента на семинарах (оценка по 10-бальной шкале);

· посещаемость занятий.

Каждый слушатель курса должен написать одно домашнее эссе стандартного объема (3-4 тыс. слов). Предлагается список базовых тем, формулировки которых уточняются студентами по согласованию с преподавателем.

Итоговая оценка знаний студентов выставляется в соответствии со следующей шкалой:


0 – 3 балла

«неудовлетворительно»;


4 – 5 баллов

«удовлетворительно»;


6 – 7 баллов

«хорошо»;


8 – 10 баллов

«отлично».

Указанная шкала формирования итоговой оценки применяется только при наличии положительного результата выполнения письменной экзаменационной работы (оценка не ниже 4 баллов). В противном случае независимо от итоговой суммы баллов работа студента оценивается «неудовлетворительно».

Базовый учебник(и) или ридер(ы)

Базового учебника нет.

Содержание программы

Раздел 1. Российские СМИ как объект управления

Тема 1. Общая характеристика российских СМИ

Понятие средств массовой информации. Структура современной медиасистемы. Основные элементы и особенности функционирования средств массовой информации. Кто владеет российскими СМИ. Аудитория российских СМИ. Журналистское сообщество России. 

СМИ в современной экономике. Постиндустриальное общество и современная медиаэкономика. Типы рыночных структур в медиаиндустрии. Современные рыночные стратегии предприятий СМИ. Спрос и предложение в медиаэкономике. СМИ – сдвоенный рынок товаров и услуг. Конкуренция СМИ на рынке содержания. Конкуренция СМИ на рынке свободного времени. Конкуренция СМИ на рынке рекламы. Информационно богатые и информационно бедные рынки СМИ.

Основная литература

1.Березин Б.М. Сущность и реальность массовой коммуникации. - М., 2002.
2.Вартанова Е.Л. Медиаэкономика зарубежных стран: Учебное пособие. - М.: Аспект Пресс, 2003.
3.Воробьев А.М. Средства массовой информации как фактор формирования гражданского общества: процесс, тенденции, противоречия. – Екатеринбург. 1998. 

4.Гуревич С.М. Экономика средств массовой информации. – М.: Изд-во РИП-Холдинг, 2001.

Дополнительная литература

1.Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире. - М., 2002.
2.Полукаров В.Л., Разумов Е.А. Экономика телевидения и радиовещания. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2003.

Тема 2. Интернет в системе коммуникаций

Масштабы интернета в мире и России. Ресурсы и возможности интернета.  Бизнес в интернете. Развитие киберСМИ.

Основная литература

1.Рэддик Р., Кинг Э. Журналистика в стиле он-лайн. Ипользование Internet и других информационных ресурсов. - М.: НИП, Вагриус, 1999.

2.«Волшебный  механизм коммуникации.Исследование воздействия интернета на связи с общественностью, журналистику и  общество в целом». http://www.pressclub.host.ru/PR_Lib/PR_Rabots.shtml#156

Раздел 2. Медиаменеджмент как комплекс управленческих практик

Тема 3. Введение в медиаменеджмент

Возникновение и развитие медиаменеджмента. Медиаменеджмент как феномен управленческой культуры информационной эпохи.

Традиционные представления о медиаменджменте как разновидности менеджмента. Применение концепции базовых стратегий в менеджменте М.Портера к медиасфере. Три базовые стратегии в медиаменеджменте: лидерство в минимизации издержек и продаж; лидерство в производстве специализированной продукции (нишевые СМИ); лидерство в ориентации на конкретный сегмент рынка и определенные целевые группы. Эталонные стратегии развития медиапредприятий: стратегия концентрированного роста; стратегия интегрированного рынка; стратегия диверсифицированного роста; стратегия сокращения. Аналитические инструменты и методы стратегического медиаменеджмента. Матрица обоснования стратегии. Матрица стратегического баланса (SWOT-анализ). Выбор стратегических зон хозяйствования. Техника сценариев. Мониторинг медиапродукции: рейтинг-контроль, долевой контроль, RC-контроль (мониторинг дохода и затрат), RACE-контроль (четырехфакторный мониторинг медиапродукции). Матрица Бостонской консультационной группы (BCG-матрица). Матрица Мак-Кинзи. Пятифакторный анализ М.Портера. PEST-анализ.
Основная литература

1.Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2006.

2.Коммуникационный менеджмент. / Под ред. В.М.Шепеля. – М.: Гардарики, 2004.

3.Орлов А.С. Введение в коммуникационный менеджмент. – М.: Гардарики, 2005.

4.Финк К. Стратегический газетный менеджмент. – Самара: Корпорация Федоров, 2004.

5.Менеджмент на медиапредприятиях. / Редактор-составитель М.Крючкова. Под общ.ред. А.Панкина. – М.: ЦИ СМИ «СРЕDА», 2003.

Дополнительная литература

1.Молодчик А.В., Молодчик М.А. Менеджмент: стратегия, структура, персонал, знание. – М.: Изд. Дом ГУ-ВШЭ, 2005.

2.Головко Б.Н. Информационный менеджмент массовой коммуникации. – М.: Академический проект; Трикста, 2005.

3.Гуревич С.М. Редакционный менеджмент. – М., 2004.

Тема 4. Типы СМИ и модели медиаменеджмента

Медиабизнес и англосаксонская модель медиаменеджмента. СМИ как рупор политического влияния и корпоративных интересов. СМИ как общественная служба. Журналистика соучастия. 

Жесткие и мягкие технологии медиаменеджмента. Управление прямое и косвенное, «жесткое» и «мягкое». Экономические и политические схемы управления СМИ. Управление через влияние. Институты влияния. «Телефонное право» и другие формы влияния на ситуацию в СМИ.

Основная литература
1. Ворошилов В.В. Менеджмент СМИ: конспект лекций. – СПб.:Изд-во Михайлова В.А., 2000.

2. Браун Дж., Куол У. Эффективный менеджмент на радио и телевидении (в двух томах). – М.: Мир, 2001.

3. Головко Б.Н. Информационный менеджмент массовой коммуникации. – М.: Академический проект; Трикста, 2005.Кирия И.В. Зарубежный медиамаркетинг. – М.: Издательство «ВК», 2006.

4. Дзялошинский И. Журналистика соучастия. Как сделать СМИ полезными людям. - М., 2006.

Дополнительная литература

1. Дэннис Э., Мэррилл Д. Беседы о масс-медиа. - М.: Российско-американский информационный пресс-центр; Вагриус, 1997. 

2. Техника дезинформации и обмана. / Под ред. проф. Я.Н. Засурского. - М., 1978.

3. Региональная пресса России и структуры гражданского общества: сотрудничество во имя развития: Сборник. / Сост. И.Дзялошинский - М., 1999. 

4. Роль прессы в формировании в России гражданского общества: Сб. статей. – М., 1999. 
5. Роль прессы в формировании в России гражданского общества: День сегодняшний. / Сост. И.Дзялошинский. - М., 2000. 
Тема 5. Правовая основа медиаменеджмента

Информационная сфера как объект правового регулирования. Российское законодательство о средствах массовой информации. Правовой режим массовой информации. Свобода массовой информации: понятие, пределы, ответственность. Злоупотребление свободой массовой информации: понятие и виды. Правовое регулирование экономических отношений в сфере массовой информации. Правовой статус журналиста. Права и обязанности журналиста. Доступ журналиста к информации. Злоупотребление правами журналиста.
Основная литература

1. Бачило И.Л., Лопатин В.Н., Федотов М.А. Информационное право. — Учебник / Под общей ред. акад. Б.Н.Топорнина. — СПб, 2001.

2. Федотов М.А. Правовые основы журналистики. — Труды по интеллектуальной собственности. Том IV. - М.: ИМПЭ, 2001.

Дополнительная литература

1. Законы и практика СМИ в Европе, Америке и Австралии (сравнительный анализ). Артикль 19. (Пер. с англ.) – М.: Права человека, 1997.

2. Законы и практика СМИ в одиннадцати демократиях мира — М.: “Галерия”, Фонд защиты гласности, 1996.

3. Законы и практика СМИ в одиннадцати демократиях мира (Артикль XIX).- Фонд защиты гласности. - М.1996.

4. Законы и практика СМИ в странах СНГ и Балтии — М.: “Галерия”, Фонд защиты гласности, 1999.

Раздел 3. Управление внешней средой как функция корпоративного менеджмента

Тема 6. Общественное мнение как инструмент социального управления

Сущность общественного мнения как комплекса представлений и отношений.Основные характеристики общественного мнения: распространенность, интенсивность, стабильность, динамичность, зрелость.Структура общественного мнения. Рациональные, волевые и эмоциональные компоненты структуры общественного мнения.Роль общественного мнения в жизни современного российского общества.Общественное мнение как инструмент социальной самоорганизации общества на бытовом уровне. Латентное общественное мнение – основной фактор влияния на реальное поведение коллективного субъекта. Диагностика латентного общественного мнения как информационная база управленческих стратегий.Лидеры общественного мнения.

Формирование общественного мнения. Сущность и факторы формирования общественного мнения. Соотношение терминов “информация” и “пропаганда” в теории общественного мнения. Способы формирования общественного мнения посредством целенаправленных воздействий на аудиторию СМИ.Целенаправленные и стихийные способы формирования общественного мнения. Средства массовой информации как основные каналы формирования и выражения общественного мнения. Соотношение формально-декларируемого и латентного мнения. Влияние на формирование мнения социальной ситуации, группового опыта и индивидуальной позиции субъекта.

Основная литература

1. Мансуров Н.С. Общественное мнение и его роль в жизни общества. – М., 2000.

2. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания. / Пер. с нем. – М., 1996.

3. Почепцов Г.Г. Паблик Рилейшнз, или как успешно управлять общественным мнением. – М., 1998.

4. Тихонова Е.В. Общественное мнение и социальная самоорганизация. – М., 2001.

Дополнительная литература

1. Гоуайзер Ш., Уитт Э. Путеводитель журналиста по опросам общественного мнения. - М.: Вагриус, 1997. 
2. Формирование общественного мнения населения большого города. / Отв. ред. О.И.Иванов. – СПб., 1996.

Тема 7. СМИ как ресурс влияния на общественное мнение

Функции журналистики и общественное мнение. Приемы и средства влияния СМИ на общественное мнение.

Корпорация как субъект влияния на СМИ. Особенности современной организации. Внешняя среда как фактор, влияющий на организации. Внешняя среда прямого воздействия – это факторы, влияющие на организацию непосредственно: потребители, конкуренты, поставщики материалов и капитала, трудовые ресурсы общества, профсоюзы, законы и службы государственного регулирования. Внешняя среда косвенного воздействия – это факторы, которые не оказывают немедленного влияния, но, тем не менее, оказывают воздействие на организацию: экономические, научно-технические, политические, международные, социально-культурные факторы, состояние природной среды, отношение с местным населением. Внутренняя среда организации – кадры, организация управления, производство, финансы, маркетинг, организационная культура. Семь законов, определяющих жизнь организации

Основная литература

1. Перегудов С.П. Крупная российская корпорация как социально-политический институт. - М.: ИМЭМО, 2000.

2. Перегудов С.П., Лапина Н.Ю., Семененко И.С. Группы интересов и российское государство. - М.: УРСС, 1999.

3. Шаров А.Н. Средства массовой информации как фактор формирования общественного мнения. // Социология и общество. – СПб., 2000.

Дополнительная литература
1. Гоуайзер Ш., Уитт Э. Путеводитель журналиста по опросам общественного мнения. - М.: Вагриус, 1997. 
2. Цуладзе А.М. Политические манипуляции или покорение толпы. – М., 1999.

3. Grant W. Government and Industry. - L.,1988.

4. Финансово-промышленные группы и конгломераты в экономике и политике современной России. - М.: ЦПТ, 1997.

Тема 8. Управление коммуникацией как функция корпоративного менеджмента

Управление коммуникацией - самостоятельная функция менеджмента по установлению и поддержанию коммуникаций между организацией и ее общественностью. Установление и ведение необходимых внешних и внутренних коммуникации организации – задача стратегической значимости. Основная цель управления организационными коммуникациями – создание внешней и внутренней среды ,благоприятствующей успеху организации. Основные сферы управления организационными коммуникациями: работа со средствами массовой информации, отношения с потребителями, отношения с партнерами ,отношения с местной общественностью, отношения с сотрудниками работниками, отношения с государством и местными органами управления, отношения с инвесторами и управление кризисом.

Основная литература

1. Орлов А.С. Введение в коммуникационный менеджмент. – М.: Гардарики, 2005.

Дополнительная литература

1. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2006.

Тема 9. Информационная открытость бизнеса как фактор успеха и динамичного развития

Коммуникация как стратегический ресурс компании. Транспарентность как условие эффективности бизнеса. Роль СМИ в повышении уровня информационной открытости бизнеса. Стандарты раскрытия информации. Российские правовые акты, регулирующие публичность организаций. Охрана конфиденциальности информации. Коммерческая и Служебная тайна. Информационная политика российских компаний.

Нормативные требования к организации взаимодействия корпорации и СМИ. Законодательные регуляторы деятельности СМИ. Этические регуляторы деятельности СМИ. Возможности и пределы корпоративного вмешательства в деятельность СМИ.

Основная литература

1. Принципы корпоративного управления ОЭСР. http://www.corp-gov.ru/projects/principles-ru.pdf.

2. Бачило И.Л., Лопатин В.Н., Федотов М.А. Информационное право. — Учебник / Под общей ред. акад. Б.Н.Топорнина. — СПб., 2001.

3.Федотов М.А. Правовые основы журналистики. — Труды по интеллектуальной собственности. Том IV. - М.: ИМПЭ, 2001
Дополнительная литература

1. Российская журналистика: свобода доступа к информации. / Сост. И.Дзялошинский. - М.: ПФ «КСДИ», 1996. 

2. СМИ и органы местного самоуправления: взаимодействие во имя информационной открытости власти. / Автор-сост. И.М. Дзялошинский. - М.: ПФ «КСДИ», 2002. 
3. Законы и практика СМИ в Европе, Америке и Австралии (сравнительный анализ). Артикль 19. (Пер. с англ.) – М.: Права человека, 1997.

4. Законы и практика СМИ в одиннадцати демократиях мира — М.: “Галерия”, Фонд защиты гласности, 1996.

5. Законы и практика СМИ в одиннадцати демократиях мира (Артикль XIX).- Фонд защиты гласности. - М.,1996.

Законы и практика СМИ в странах СНГ и Балтии — М.: “Галерия”, Фонд защиты гласности, 1999.

Раздел 4. Основные технологии корпоративного влияния на деятельность СМИ

Тема 10. Технологии корпоративного влияния: Предоставление доступа к информации

Строгое соблюдение законов. Наличие продуманной информационной стратегии. Создание доброжелательной атмосферы сотрудничества. Создание информационных поводов. Информационный повод - это событие, используемое субъектом информационного процесса для внесения информации в информационное пространство. Классификация информационных поводов. Создание информационных поводов: Проведение презентаций. Организация пресс-конференций. Организация событий. Организация пресс-туров.

Основная литература

1.Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. - М: Дело, 2006.

2. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилейшенз. - М., 2002.

3.Принципы корпоративного управления ОЭСР. http://www.corp-gov.ru/projects/principles-ru.pdf.

Дополнительная литература

1.СМИ и органы местного самоуправления: взаимодействие во имя информационной открытости власти. / Автор-сост. И.М. Дзялошинский. - М.: ПФ «КСДИ», 2002. 
2.Ситников А.П., Огарь И.В., Бахвалова Н.С. Политический консалтинг: Учебник. - М., 2004.

3.Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. - М., 2005.

4.Уилкокс Денис Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать со СМИ. - М., 2004.

5.Как работать со средствами массовой информации. – Краснодар: ЮРРЦ, 1998.
Тема 11. Технологии корпоративного влияния.
Создание собственного информационного потока. Медиа-текст как средство медиа-воздействия. Структура и выразительные средства. Интерес аудитории как источник динамики информационного процесса. Причины игнорирования аудиторией информационных сообщений. Бэкграундеры – информация текущего характера. Рассылка пресс-релизов и других новостных материалов. Интервью представителей ведомства (организации, компании) журналистам. Подготовка для СМИ информационных материалов (пресс-кит). Написание эксклюзивных статей, очерков и других материалов.  Выпуск собственных информационных бюллетеней, корпоративных СМИ.

Основная литература

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. - М: Дело, 2006.

2. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилейшенз. - М., 2002.

Дополнительная литература

1. Ситников А.П., Огарь И.В., Бахвалова Н.С. Политический консалтинг: Учебник. - М., 2004.

2. Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. - М., 2005.

3. Уилкокс Денис Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать со СМИ. - М., 2004.

4. Как работать со средствами массовой информации. – Краснодар: ЮРРЦ, 1998. 
Тема 13. Технологии корпоративного влияния. Информационные кампании в системе медиарилейшенз

Определение кампании. Типы кампаний. Подготовка кампании. Проведение кампании. Анализ результатов кампании. Чему учит опыт организации и проведения кампаний. 

Основная литература

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. - М: Дело, 2006.

2. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилейшенз. - М., 2002.

Дополнительная литература
1. Ситников А.П., Огарь И.В., Бахвалова Н.С. Политический консалтинг: Учебник. - М., 2004.

2. Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. - М., 2005.

3. Уилкокс Денис Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать со СМИ. - М., 2004.

4. Как работать со средствами массовой информации. – Краснодар: ЮРРЦ, 1998. 
Тема 13. Технологии корпоративного влияния: Корпоративный диалог

Что такое корпоративный диалог? Виды, типы, формы диалога. Как подготовить и организовать диалог? Условия эффективного диалога.

Основная литература

1. Дзялошинский И. Журналистика соучастия. Как сделать СМИ полезными людям. - М., 2006

Тема 14. Медиаменеджмент в кризисных и экстремальных условиях

Неизбежность информационных агрессий. Формы информационной агрессии. Причины информационной агрессии. Потенциальные источники информационной агрессии. Технологии информационной агрессии. Предупреждение информационной агрессии. Организация противодействия информационной атаке. Отражение информационных атак: основные методы и техники работы с общественным мнением.

Основная литература

1. Ольшевский А.С. Антикризисный PR и консалтинг (гл.8,9). - СПб.: Питер, 2003.
2. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. - М: Дело, 2006.

Дополнительная литература
1. Королько В.Г. Основы паблик рилейшнз. - М.,  2000. 
Тема 15. Эффективность корпоративного медиаменеджмента

Что такое эффективность коммуникации? От чего зависит эффективность коммуникации? Как определять (считать, изучать) эффективность коммуникации? Традиционные методики анализа. Современные методики анализа. Учет результатов анализа в своей деятельности.

Основная литература

1.Чумиков А. Измерение эффективности PR-деятельности.  (рекомендации для заказчиков и исполнителей ПР-проектов). http://pr-club.com/techn_25.htm

2.Шамшетдинова Р. Оценка эффективности PR-кампании: теоретический аспект. http://www.pressclub.host.ru/PR_Lib/PR_Rabots.shtml#156

Дополнительная литература

1. Основные принципы и стандарты оценки эффективности PR-технологий. http://www.pressclub.host.ru/PR_Lib/PR_Rabots.shtml#156

Раздел 5. Планирование и организация работы по связям со СМИ

Тема 16. Планирование и организация работы службы по связям со СМИ

Определение целевых аудиторий. Установление главных целей. Формирование стратегии достижения поставленных целей. Выбор средств, которые будут использованы для достижения поставленных целей. Основные уровни стратегического планирования. Корпоративная стратегия. Бизнес стратегия. Маркетинговая стратегия. Рекламная стратегия. Стратегия корпоративных коммуникаций. Стратегия связей со СМИ. Основные принципы информационной стратегии: Открытость. Достоверность. Динамичность. Правовое равенство всех участников процесса информационного взаимодействия.

Основная литература

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. - М: Дело, 2006.

2. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилейшенз. - М., 2002.

Дополнительная литература
1. Ситников А.П., Огарь И.В., Бахвалова Н.С. Политический консалтинг: Учебник. - М., 2004.

2. Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. - М., 2005.

3. Уилкокс Денис Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать со СМИ. - М., 2004.

4. Как работать со средствами массовой информации. – Краснодар: ЮРРЦ, 1998. 
Тема 17. Информационная политика компании как реализация коммуникационной стратегии

Понятие «информационная политика». Субъекты (участники) информационной политики.

Технологии разработки и реализации информационной политики. 

Основная литература

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. - М: Дело, 2006.

2. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилейшенз. - М., 2002.

Дополнительная литература

1. Ситников А.П., Огарь И.В., Бахвалова Н.С. Политический консалтинг: Учебник. - М., 2004.

2. Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. - М., 2005.

3. Уилкокс Денис Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать со СМИ. - М., 2004.

4. Как работать со средствами массовой информации. – Краснодар: ЮРРЦ, 1998. 
Тема 18. Разработка информационной стратегии организации

Анализ состава и содержания имеющихся информационных ресурсов с точки зрения достижения целей компании. Поиск необходимой информации во внешних и внутрикорпоративных источниках.  Организация сбора, получения, надежного хранения и защиты информации от несанкционированного доступа. Разработка и реализация программ, направленных на формирование и развитие различных категорий внутрикорпоративных информационных ресурсов. Производство собственной информации. Организация доступа целевых групп и пользователей к полученной и обработанной информации. Создание условий для эффективного использования информационных ресурсов в деятельности компании. Содействие деятельности корпоративных информационных систем по обеспечению работников востребуемой информацией. Оптимизация затрат на формирование, использование и защиту корпоративных информационных ресурсов. Разработка и совершенствование нормативно-правового обеспечения механизмов доступа работников к информации.

Основная литература

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. - М: Дело, 2006.

2. Сайтел Фрейзер П. Современные паблик рилейшенз. - М., 2002.

Дополнительная литература

1. Ситников А.П., Огарь И.В., Бахвалова Н.С. Политический консалтинг: Учебник. - М., 2004.

2. Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. - М., 2005.

3. Уилкокс Денис Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать со СМИ. - М., 2004.

4. Как работать со средствами массовой информации. – Краснодар: ЮРРЦ, 1998. 
Тематика эссе, контрольных и курсовых работ
1. Влияние аудиторного фактора на систему СМИ.

2. Влияние новых информационных технологий на традиционные средства массовой коммуникации.

3. Газета и еженедельник как тип издания.

4. Государственная политика в области СМИ.

5. Дифференциация СМИ по формам собственности.

6. Диффузия информации в формировании общественного мнения.

7. Журналистика и массовое сознание.

8. Журналистика как социальный институт демократического общества.

9. Информационный рынок как фактор трансформации системы СМИ.

10. Массовая аудитория и ее особенности.

11. Массовая информация в социальном процессе.

12. Массовая информация: сущность и структура.

13. Массовая коммуникация как социальный феномен.

14. Проблема свободы печати с точки зрения массовой коммуникации.

15. Методы изучения аудитории с позиций решения различных коммуникационных задач.

16. Стереотипизация как условие осуществления массовой коммуникации.

17. Массовая коммуникация как фактор регулирования массового поведения.

18. Особенности межличностного общения и массовая коммуникация.

19. Значение авторитета и престижа источника массовой коммуникации.

20. Общероссийские и межрегиональные СМИ в переходный период.

21. Оперативный и стратегический медиаменеджмент. 

22. Печать как средство массовой информации.

23. Понятие медиаменеджмента. 

24. Принципы журналистской деятельности.

25. Принципы работы со средствами массовой коммуникации.

26. Проблема свободы печати и журналистской деятельности.

27. Процессы концентрации и монополизации в системе СМИ.

28. Пути формирования единого информационного пространства в РФ.

29. Свойства коммуникационного процесса в средствах массовой коммуникации.

30. СМИ - инструмент политики и «четвертая власть» в государстве.

31. СМИ и общественное мнение.

32. СМИ и социальные институты.

33. Социальная позиция в журналистике.

34. Спираль умолчания как механизм формирования общественного мнения.

35. Средства массовой информации как системный объект.

36. Структура и инфраструктура СМИ.

37. Теле- и радиовещание как средство массовой информации.

38. Типология СМИ.

39. Условия осуществления массовой коммуникации в потоке информации.

40. Условия эффективности массовой коммуникации.

41. Барьеры массовой коммуникации.

42. Способы привлечения и удержания внимания в массовой коммуникации.

43. Запоминание как цель массовой коммуникации.

44. Условия понимания сообщения в массовой коммуникации.

45. Средство массовой коммуникации как предприятие. Производство товаров и услуг.

46. Функциональные особенности журналистики.

47. Экономика газеты. Современные методы повышения ее прибыльности.

48. Этапы взаимодействия в коммуникативном процессе.

Методические рекомендации

Условия и критерии выставления оценок 

От студентов требуется посещение лекций, семинарских занятий, workshop-ов, выполнение всех заданий преподавателя. Особо ценится активная работа на занятиях (умение поддержать дискуссию, пояснить мысль ярким примером, поставить интересный вопрос, привести веский аргумент), а также качество (творческий подход, аналитическая стройность) контрольных работ и экзаменационных эссе.

Правила выполнения письменных работ: 

Контрольная работа – это письменный ответ на достаточно узкий и четко сформулированный вопрос по пройденному материалу. Она должна показать, что студент успешно осваивает учебную дисциплину, всю рекомендуемую преподавателем литературу. 

Список тем для письменных работ предлагается студентам в начале лекционного курса. Студент вправе выбрать тему из данного списка или предложить свою тему. Форматные требования ко всем набранным на компьютере текстам: кегль – 14; цитирование, сноски, библиография – в соответствии с принятыми стандартами. В случае затруднений, связанных с оформлением письменных работ, студент может проконсультироваться у преподавателя. Контрольная работа может быть представлена в электронном виде. 

От студентов требуется внимательное отношение к орфографии, пунктуации и стилю изложения, так как погрешности в языке влияют, и существенно, на чистоту аргументации, а, следовательно, и на общую оценку. 

Академическая этика
Все имеющиеся в письменной работе сноски необходимо снабжать “адресами”. Случаи плагиата должны быть исключены. Плагиат есть не что иное, как присвоение авторства. Более конкретно, к плагиату относится:

а) включение в свою работу выдержек из работ других авторов без указания на это (в виде соответствующей ссылки); 

б) близкий к тексту пересказ какого-то “места” из чужой работы без отсылки к ней;

в) использование чужих идей без указания первоисточника.

Данное требование относится также и к источникам, найденным в Интернете. Ничего принципиально нового здесь нет – нужно просто указать полный адрес сайта (сайтов). Студенты должны писать работы своими словами, упоминая все использованные источники информации. Прямое цитирование должно быть сведено к минимуму и не превышать 40-50 слов. В конце письменной работы обязательно дается список всех использованных источников. 

Автор программы: ________________________/И.М. Дзялошинский/

             Подпись 
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