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Москва
Аннотация курса

Курс посвящен социальным отношениям в процессе труда, которые рассматриваются в общем контексте ключевых проблем социально-экономического развития. Междисциплинарный характер предмета курса определяет существующую до настоящего времени несогласованность понятийного аппарата в публикациях по трудовым отношениям, делает затруднительным не только четкое описание предмета,  но и соотнесение того или иного управленческого процесса с различными аспектами трудовых отношений. Поэтому в рамках курса предусмотрен вводный фрагмент, предполагающий знакомство слушателей с теоретическими основаниями и историей развития отношений в сфере труда, с многообразием их форм и моделей, существующих в мире. Основная часть курса посвящена подробному рассмотрению разных аспектов трудовых отношений в современных российских бизнес-организациях. Существующие на настоящий момент практики трудовых отношений демонстрируются на примере российско-британских исследований российских предприятий и рынка труда, осуществленных автором в 1995-2009 годах. В ходе курса предусмотрена отработка навыков и умений выстраивания отношений с людьми в процессе производства, что подразумевает и индивидуальные отношения, и коллективные, с профсоюзом. 
Основная учебная цель - заложить основы понимания трудовых отношений в общем контексте социально-экономической проблематики, показать сущность и разнообразие практик управления трудовыми отношениями, сформировать способности к определению соответствующих  конкретной обстановке направлений и видов деятельности по эффективному использованию различных форм регулирования социально-трудовых отношений.
Задачи курса заключаются в том, чтобы дать последовательное и систематическое изложение всего комплекса проблем, связанных с формированием системы трудовых отношений в современно организованном рыночном хозяйстве, его особенностями, достижениями и проблемами. Сопоставить международный и отечественный опыт решения тех или иных проблем социально-трудовой сферы, учет которого важен для более всестороннего понимания современных процессов в России. Сформировать у будущего специалиста комплекс знаний, умений и навыков в области социальных отношений, возникающих между людьми в процессе трудовой деятельности, ознакомить его с механизмами и формами практической реализации этих отношений, методами исследования и оценки.
Тематический план учебной дисциплины
	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары или практические занятия
	

	1
	Предмет и содержание курса. Трудовые отношения как социальные отношения
	
	2
	
	

	2
	Защищенность в сфере труда 
	
	2
	
	

	3
	Институты регулирования трудовых отношений, условий труда и найма
	
	2
	
	

	4
	Социальное партнерство в сфере труда
	
	2
	2
	

	5
	Профсоюзы в трудовых  отношениях
	
	2
	
	

	6
	Социальная структура и социальная организация предприятия
	
	4
	2
	

	7
	Социальная политика и практики регулирования трудовых отношений на российских предприятиях
	
	2
	2
	

	8
	Коллективный договор
	
	2
	2
	

	9
	Трудовые конфликты. Разрешение коллективных трудовых споров
	
	2
	2
	

	10
	Методы и процедуры оценки состояния трудовых отношений в организации
	
	4
	2
	

	
	ИТОГО
	
	24
	12
	


Формы контроля
Текущий контроль складывается из оценки работы студентов на семинарах и практических занятиях, оценки контрольных работ. 

Активность на семинарских и практических занятиях оценивается по следующим критериям: компетентное выступление или участие в обсуждении, демонстрирующее знакомство с рекомендованными текстами и продуманное усвоение их содержания. 

Контрольные работы выполняются в письменном виде и представляют собой ответы на тестовые задания по изученным темам. 

Каждый студент готовит итоговую работу в виде эссе. Эссе представляет собой письменную работу по результатам самостоятельно выполненного исследования по тематике трудовых отношений. Письменные работы нацелены на выработку у студентов творческого подхода к решению конкретных задач и осознанного применения различных методов оценки и анализа ситуации. Написание эссе требует сбора и анализа эмпирических данных (статистика, материалы кейсов, интервью, опросов, материалы СМИ). Тема эссе выбирается студентом из списка, предложенного преподавателем или самостоятельно, после согласования с преподавателем. Примерный объем текста - 3-4 тыс. слов. 

Итоговый контроль – зачет, который проходит в форме презентации эссе.
Итоговая оценка включает в себя:

· оценку участия в семинарских и практических занятиях (до 2,5 баллов),

· оценку выполняемых контрольных работ (до 2,5 баллов),

· оценку содержания и формы презентации итогового эссе (до 5 баллов),

Итоговая оценка получается суммированием набранных баллов по схеме:

· 0-3 баллов – «неудовлетворительно»;

· 4-5 баллов – «удовлетворительно»;

· 6-7 баллов – «хорошо»;

· 8-10 баллов – «отлично».
Содержание программы
Тема 1. Предмет и содержание курса. Трудовые отношения как социальные отношения
Социологический и экономический подходы к изучению трудовых отношений. Субъекты трудовых отношений. Уровни и структура трудовых отношений. Регулирование трудовых отношений в историческом контексте (тейлоризм и фордизм, концепция человеческих отношений или гуманизация труда). Изменения рынка труда и современные проблемы регулирования трудовых отношений. Постфордизм. Основные модели трудовых отношений в индустриально развитых странах. 
Основная литература:

1. Гидденс Э. Труд и экономическая жизнь/Социология. М.: Едиториал УРСС, 2006.- гл.13., с.332-370.
2. Попов Ю.Н. Современная экономика и социология труда: Учеб. Пособие. М.: Экон-Информ, 2003. Гл.3. ttp://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/150966.html

Дополнительная литература:

1. Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура: Пер. с англ. под ред. О. Шкаратана. – М.: ГУ ВШЭ, 2000.

1. Найнхоффер Г. Современные «постфордистские» новации в западноевропейском менеджменте/Становление трудовых отношений в постсоветской России. М., Академический Проект, 2004.- с.277-288.

3. Радаев В.В. Экономическая социология: Курс лекций. М.: Аспект Пресс, 1997.  Лекции 10-13.
2. Сердюк В.А. Трудовые отношения и как ими управляют в зарубежных странах//Кадры предприятия, 2003, №10 

Тема 2. Защищенность в сфере труда

Понятие социально-экономической защищенности. Параметры защищенности в сфере труда (методика МОТ). Социально-экономическая трансформация в сфере труда и становление трудовых отношений в постсоветской России. Государство и бизнес как субъекты социальной политики. Основные проблемы трудовых отношений в России. Виды трудовой дискриминации. Гендерная дискриминация в сфере труда. Трудовые отношения в условиях нестандартной занятости. Концепция и социальные аспекты заемного труда. 
Основная литература:
Декларация МОТ об основополагающих принципах и правах в сфере труда, МОТ, Москва, 2003" 


1. Декларация МОТ об основополагающих принципах и правах в сфере труда, МОТ, Москва, 2003
 http://www.ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/info/publ/deklar.pdf  
2. Козина И.М. Заемный труд: социальные аспекты / СОЦИС, №11, 2008.
3. Соболева И. Социальная защищенность работников на российском рынке труда // Общество и экономика, 2004, №7-8. 

Дополнительная литература:

1. Виноградова Е., Козина И. Защищенность населения в сфере труда и институты защиты трудовых прав // Социальные проблемы труда в условиях перехода к инновационному развитию общества. СПб, 2008.

2. Жидкова Е.М. Особенности трудовых и управленческих практик на предприятиях с преобладанием женского персонала // СОЦИС. – 2007. - № 7. http://www.isito.org/u_files/socis7/Zhidkova-trud-i-upr-praktik.pdf
3. Капелюшников Р.И. Российский рынок труда. Адаптация без реструктуризации. М.: ГУ ВШЭ, 2001. 
4. Кларк С. Новые формы трудового договора и гибкость труда в России. // «Вопросы экономики». 1999. № 1. http://www.isito.org/ru/articles/truddog/

5. Клеман К. Труд не на рабочем месте//Отечественные записки, №37(4), 2007. с. 37-55.

6. Мазин А. Трудовая дискриминация и управление персоналом// Управление персоналом. 2002. № 12.
7. Ракитский Б.В. Социальная защищенность и ее типы // Вопросы экономики. 1992. № 7.
8. Тартаковская И. Работа: а счастье в труде?/Гендер для чайников. М., Звенья, 2006.-с.127-140.

9. Economic Security for a Better World. Geneva: ILO. 2004.

10. Kozina I. Sex segregation and discrimination in the new Russian labour market. /Adapting to Russia’s new labour market / Ed. by S. Ashwin. Routledge. 2006. p.57-86.

11. Standing G. Beyond the New Paternalism: Basic Security as Equality. London, Verso, 2002.

Тема 3. Институты регулирования трудовых отношений, условий труда и найма 

Правовое и договорное регулирование. Коллективный и индивидуальный уровень регулирования трудовых отношений. Международные правовые источники. Основные принципы и система трудового законодательства Российской Федерации. Обязательность соблюдения работодателем установленных гарантий. 
Основная литература:

1. Трудовой кодекс Российской Федерации. Федеральный Закон от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ. 

2. Закон Российской Федерации «О коллективных договорах и соглашениях» от 11 марта 1992 г. № 2490-I / Сборник законов РФ. С изменениями и дополнениями на 15 апреля 2006 года.– М.: Эксмо, 2006.– С.615-618

Дополнительная литература:

1. Гейц И.В. Коллективный и индивидуальный трудовые договоры: Учеб.-метод. пособие / И.В. Гейц. – М.: Дело и сервис. – 288 с.
2. Садовая Е.С., Татарникова С.Н., Щеглова С.Н. «Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнёрства». Учебное пособие. 2009. 
3. Тоде Н. О новом трудовом кодексе и проблеме нарушения прав работника//Отечественные записки, №37(4), 2007. с.79-93.
Тема 4. Социальное партнерство в сфере труда

Теоретические основы социального партнерства. Уровни социального партнерства. Международный уровень социального партнерства. Международные организации работодателей, профсоюзов. Модели социального партнерства (трехсторонняя - «трипартизм» и двухсторонняя - «бипартизм»; либеральная, социал-демократическая, «латинская»).  Практика социального партнерства в России.  

Основная литература:

1. Михеев В.А. Основы социального партнерства: теория и политика: Учеб. Для вузов/ В.А. Михеев – М.: Экзамен, 2001.– 448 с. 

2. Попов Ю.Н. Современная экономика и социология труда: Учеб. пособие. М. : Экон-Информ, 2003. Гл.4. 
Дополнительная литература:

1. Борисов В.А. Социальное партнерство в России: специфика или подмена понятий? // Профсоюзное пространство современной России. - М.: ИСИТО, 2001.
2. Васькина Ю.В. Государство как субъект реализации трудовых отношений // Социологические исследования. 2001. №6. С. 68-72.

3. Комаровский В. Социальный диалог в России //Общественные науки и современность. 2006.  № 1. С. 21-32.
4. Соболев Э. Социально-трудовые отношения в российской экономике: конфликт интересов или поиск согласия. М.: Институт экономики РАН, 2007.

Тема 5. Профсоюзы в трудовых отношениях

Профсоюзы как социальный институт. Глобализация и изменение роли профсоюзов в регулировании труда. Структура и специфика российских профсоюзов. Традиционные и альтернативные профсоюзы. Типы взаимодействия работодателей и профсоюзов на уровне предприятия, организации.
Основная литература:

1. Федеральный закон «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности». Принят Государственной Думой 8 декабря 1995 года/ Сборник законов РФ. С изменениями и дополнениями на 15 апреля 2006 года.– М.: Эксмо, 2006.– С. 623-628 
2. Козина И. Постсоветские профсоюзы//Отечественные записки, №37(4), 2007. с. 94-108. http://www.strana-oz.ru/?numid=38&article=1505 
3. Козина И. Корпорации, трудовые отношения и профсоюзы – вариант России / Мир России,  №1, 2009, с.144-163. 

Дополнительная литература:

1. Бизюков П. В. Альтернативные профсоюзы на пути освоения социального пространства // Социологические исследования, 2001, № 5.

2. Ильин В. Членские взносы в профсоюзном пространстве // Профсоюзы России: организация или пространство?/ Под ред. В. Борисова, С. Кларка. М.: ИСИТО, 2004. Кларка. - М.: ИСИТО, 2001.

3. Ильин В. Региональный профсоюзный аппарат в социальном пространстве России // Профсоюзное пространство современной России. Под ред. В. Борисова, С. Кларка. - М.: ИСИТО, 2001.
4. Песчаный В. Профсоюзы в гражданском обществе: опыт Запада // МЭ и МО. 1994. № 1.

5. Петрова Л.Е. Как «умирают» советские профсоюзы//Мир России. 2002. № 3. 
6. Чеглакова Л. Профсоюз в транснациональной компании (на примере металлургического завода). Экономическая социология. 2008. Т. 9.
Тема 6. Социальная структура и социальная организация предприятия

Понятие социальной организации. Основные модели социальной организации (О. Конт, Г. Спенсер, Ф.Теннис, М. Вебер, Т. Парсонс). Предприятие как социально-экономическая категория. Дифференциации и стратификации рабочей силы.  Социальная структура (профессиональная, должностная, демографическая). Социальные группы и социальные статусы. Социальный паспорт предприятия. Организационные нормы и ценности. Проблемы внутриорганизационного взаимодействия и коммуникации. Неформальные отношения и социальные сети. 
Основная литература:

1. Попов Ю.Н. Современная экономика и социология труда: Учеб. пособие. М. : Экон-Информ, 2003. Гл.5. 

Дополнительная литература:

1. Барсукова С. Неформальные способы регулирования трудовых отношений http://www.rhr.ru/index/sovet/korp/10902,0.html
2. Кабалина В.И. Изменение функций и статуса линейного руководителя // Социологические исследования, 1998, № 5. http://www.isito.org/ru/articles/linruk/
3. Клеман К. Формальные и неформальные правила: каков оптимум?//Становление трудовых отношений в постсоветской России/Под ред. В.Ядова. М., Академический проект. 2004. с.135-192.

4. Кремнева Н.Ю. Формирование корпоративной культуры: инновации и стереотипы // СОЦИС. – 2007. - № 7.  http://www.isito.org/u_files/socis7/Kremneva-korp-kultura.pdf 

Тема 7. Социальная политика и практики регулирования трудовых отношений на российских предприятиях
Социальные функции предприятия и трудовой потенциал. Назначение и структура компенсационного пакета. Оплата труда. Внутрифирменная дифференциация в оплате труда. Компенсаторная и стимулирующая функции социальных льгот. Виды и формы предоставления социальных льгот. Модернизация социального пакета. 
Основная литература:

1. Чирикова А.Е., Лапина Н.Ю., Шилова Л.С., Шишкин С.В.  (отв. ред.). Бизнес как субъект социальной политики: должник, благодетель, партнер? Независимый институт социальной политики. М.: ГУ–ВШЭ, 2005. гл.1.5.
4. Попов Ю.Н. Современная экономика и социология труда: Учеб. пособие. М. : Экон-Информ, 2003. Гл.10. 

Дополнительная литература:

1. Ворожейкина Т. Глобализация и модернизация: опыт Ступино. //Отечественные записки, №37(4), 2007. с. 22-36.
2. Донова И.В. Изменения в системах оплаты труда //  Практики управления персоналом на современных российских предприятиях. Под ред. В. И. Кабалиной. – М.: ИСИТО, 2005.
3. Козина И. Социальная корпоративная политика: от патернализма к социальной поддержке и мотивации / Проблемы труда, трудовых отношений и качества жизни. Самара: Изд-во «Универс групп», 2007. 
4. Козина И. Менеджмент новых частных предприятий: практики управления в малом и среднем бизнесе // Практики управления персоналом на современных российских предприятиях/ Под ред. В.Кабалиной. М.: ИСИТО, 2005. С. 6-35.
5. Левинсон А. О том, как рабочие на наших западных заводах мечтают вернуться в ВПК//Отечественные записки, №37(4), 2007. с. 94-108

6. Плотникова Е.В. Социальная политика современных российских предприятий: традиции и инновации // Журнал исследований социальной политики. Том 3, № 3, 2005. 
7. Сидорина Т.Ю. Социальный капитал организации и социальная политика российского предприятия/Журнал исследований социальной политики, 2007, №3, с. 319-334. http://www.demoscope.ru/weekly/2008/0325/analit04.php 
8. Становление трудовых отношений в постсоветской России/Под ред. В.Ядова. М., Академический проект. 2004.
9. Темницкий А.Л. Ориентации рабочих на патерналистские и партнерские отношения с руководством  // Социологические исследования. 2004. №6. С. 26-37.

Тема 8. Коллективный договор 
Участие работников в управлении предприятием.  Функции коллективных переговоров.  Структура, содержание коллективного договора в трудовом кодексе РФ. Процедура коллективных переговоров. Специфика коллективных переговоров на транснациональных предприятиях.

Основная литература:

1. Попова О.В. Коллективный договор, положения об оплате труда и премировании / О.В. Попова. – М.: Альфа-Пресс, 2004. – 192 с.
Дополнительная литература:

1. Закон Российской Федерации «О коллективных договорах и соглашениях» от 11 марта 1992 г. № 2490-I / Сборник законов РФ. С изменениями и дополнениями на 15 апреля 2006 года.– М.: Эксмо, 2006.– С.615-618 
2. Козина И. Корпорации, трудовые отношения и профсоюзы – вариант России / Мир России,  №1, 2009, с.144-163. 

Тема 9. Трудовые конфликты. Разрешение коллективных трудовых споров 
Основные типы трудовых конфликтов. Подавленные или скрытые конфликты. Функции трудовых конфликтов в рыночной экономике. Специфика трудовых конфликтов в современной России. Коллективные протестные действия: организация митингов, демонстраций и пикетов. Забастовка. Институциализация трудового конфликта. Понятие коллективного трудового спора. Стороны и содержание коллективных трудовых споров. Процедура коллективного трудового спора. Виды примирительных процедур при разрешении коллективных трудовых споров: примирительная комиссия, посредничество, трудовой арбитраж. 
Основная литература:

1. Материалы Международной организации труда: Основные положения трудового законодательства: урегулирование коллективных трудовых споров (http://www.ilo.ru/llg_ru/index.htm)
2. Козина И. Индустриальные конфликты в современной России / Экономическая социология. Т.10, №3, 2009. с.16-32.

Дополнительная литература:

1. Дамье В. Самоорганизация наемных работников // Отечественные записки. 2007, №4 (www.strana-oz.ru/?numid=38&article=1507)
2. Зайцев А.К. Стратегия поведения участников забастовки / А.К. Зайцев, А.Я. Клементьева, С.И. Ермакова, Ю.В. Карпенков // Социологические исследования, 1998. № 10. С. 58-67. 
3. Лютов И.Л. Принцип добросовестности при ведении коллективных переговоров и разрешении коллективных трудовых споров (опыт экономически развитых стран) // Труд за рубежом, 2001. № 2.
4. Соколова Л.А. Трудовые споры и порядок их разрешения / Л.А. Соколова. – М.: Альфа-Пресс, 2004. 

Тема 10. Методы и процедуры оценки состояния трудовых отношений в организации
Основные подходы к измерению уровня и состояния трудовых отношений на предприятиях. Социологические методы оценки различных аспектов трудовых отношений.  Концепция  «качества трудовой жизни» (КТЖ). Показатели состояния социально-трудовых отношений на предприятии. Интегральная оценка и мониторинг социально-трудовых отношений и деятельности профсоюзов на примере компании ТНК-ВР. 
Основная литература:

1. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности/ 3-е изд., испр. Москва: Омега-Л, 2007. гл.3,4.

Дополнительная литература:

1. Бизюков П. Рейтинговая оценка трудовых отношений на предприятии. http://trudprava.ru/index.php?id=1646
2. Магун В.С. Как меняются российские трудовые ценности //Отечественные записки. 2007.  Т. 37. № 3. 
3. Песчанский В. Промышленные отношений в России: к демократии или авторитарности? // Мировая экономика и международные отношения, 1997, № 3, с. 71-78.

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Что такое трудовые отношения? Какие подходы есть к определению социально-трудовых отношений и почему появляется приставка «социальные»?

2. Кто является основными участниками (субъектами) трудовых отношений?

3. Чем рынок труда отличается от других рынков, например, рынка продовольственных товаров, рынка нефти, рынка ценных бумаг? Какие особенности он имеет?

4. В чем состоят преимущества и недостатки подхода с позиций человеческих отношений в промышленности по сравнению с тейлоризмом?

5. В чем основные черты современного этапа развития трудовых отношений?

6. Что такое социальная структура предприятия?

7. Что включает в себя понятие «трудовое законодательство» и на каких уровнях принимаются нормативно-правовые акты о труде в России?

8. Какое значение имеют международные правовые нормы для российского трудового законодательства?

9. Что означает  термин «трудовые гарантии» и обязан ли их соблюдать работодатель?

10. На каких принципах основываются договорные правовые акты о труде?

11. Какими должны быть условия договоров и соглашений о труде по сравнению с нормами трудового законодательства?

12. Каковы основные функции заработной платы? Что такое эффективная заработная плата?

13. Чем определяется защищенность рабочего места?
14. Что такое дискриминация в сфере труда и каковы ее основные виды?
15. Что такое «человеческий капитал»?

16. Какова структура компенсационного пакета?

17. Чем отличаются бонусы от социальных льгот?

18. Что входит в обязательную часть социального пакета?

19. Каковы основные типы трудовых конфликтов?

20. Чем отличаются конфликты от трудовых споров?

21. В чем состоит положительная роль трудовых конфликтов?

22. Что такое забастовка? Каковы основные причины относительно низкого уровня конфликтности социально-трудовых отношений в России?

23. Чем отличается заемный или лизинговый труд от других форм временной занятости?

24. Какие схемы заемного труда применяются и каково их содержание? 

25. Чем отличаются трудовые отношения на условиях заемного труда?

26. Что такое «система социального партнерства»?

27. Какие существуют уровни социального партнерства?
28. В чем разница между «сторонами» и «субъектами» социального партнерства?

29. В чем разница между «объединениями предпринимателей» и «объединениями работодателей»?
30. Какова организационная структура российских профсоюзов?

31. Роль профсоюзов в системе трудовых отношений?

32. Какие уровни документов, создающих правовую основу социального партнерства, Вы знаете?

33. Как влияет на качество условий труда, уровень зарплаты и другие гарантии заключение коллективных соглашений и договоров?

34. Каковы особенности моделей социального партнерства на Западе? 

35. Какова общая политико-экономическая логика, объединяющая разные «модели»?

36. Какие признаки применяются для описания моделей социального партнерства?

37. Какие существуют документы, определяющие права и обязанности работников и работодателя? Иерархия нормативно-правовых актов.

38. Каково место коллективного договора среди регулирующих документов? Соотношение значения правовых актов: как соотносятся эти документы по своему значению, какова «субординация» этих документов. 

39. Какие основные нормативные правовые акты действуют на уровне предприятия, учреждения? 

40. Какова структура коллективного договора?

41. Каковы основные этапы колдоговорного процесса на предприятии?

42. Каковы основные формы участия работников в управлении предприятием?

43. Каковы особенности колдоговорного процесса на ТНК?
Автор программы:  Козина И.М.
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