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ние информационных систем» 
Санкт- Петербургской школы 
физико- математических и ком-
пьютерных наук, в рамках ко-
торого реализуются различные 
проекты, направленные на про-
ектирование информацион-
ных систем, решающих задачи 
в сфере культуры и туризма для 
музеев, регионов и отдельных 
групп туристов.

Наконец, активно развиваю-
щееся сотрудничество между 
Санкт- Петербургом и Республи-
кой Узбекистан в целом и НИУ 
ВШЭ в Санкт- Петербурге и Са-
маркандским государственным 
университетом в частности, об-
суждение научных интересов 
во время совместных меропри-
ятий позволили взглянуть на эту 
тематику в международном кон-
тексте. Махалли Самарканда как 
яркий пример территориальных 
сообществ представляют собой 
уникальную целевую аудиторию 
при создании платформ, причем 
не только как конечные поль-
зователи, но и как участники, 
предлагающие туристические 
услуги и одновременно зада-
ющие ограничения для других 
стейкхолдеров, ведь махалли – 
не только объединения граж-
дан отдельных микрорайонов, 
но и хранители культурного 
наследия.

Все это вместе – и современ-
ные вызовы, связанные с необ-
ходимостью сохранения куль-
турного наследия в условиях 
цифровизации, и дополняющие 
друг друга научные интересы 
и компетенции участников про-
екта, и возможность изучить эти 
процессы в международном 
контексте – привело к форми-
рованию той идеи, которая нашла 
отражение в текущем проекте, 
посвященном изучению и раз-
работке цифрового инструмен-
тария сохранения и продви-
жения культурного наследия 
и развивающегося на его осно-
ве культурно- познавательного 
туризма, и нацелено на совер-
шенствование системы управ-
ления в двух крупных культурных 
центрах – Санкт- Петербурге 
и Самарканде.

Исследование данной пробле-
матики на примере одновремен-
но и Санкт- Петербурга, и Самар-
канда – территорий с богатым 
культурным наследием, разви-
вающих технологии и работаю-
щих с разными целевыми груп-
пами, – позволит рассмотреть 
вопросы цифровизации в области 
культуры и туризма с различных 
сторон, выявить как общие, так 
и уникальные элементы, реализо-
вать обмен уже существующими 
успешными практиками.

Могли бы вы рассказать о ко-
мандах, участвующих в проек-
те? Как они взаимно дополня-
ют друг друга в рамках этого 
сотрудничества?
В первую очередь хотелось бы 
отметить междисциплинарность 
проекта, причем уже на уровне от-
дельных команд. Важной особенно-
стью проекта является то, что в нем 
объединились специалисты раз-
ных научных направлений, включая 
управление культурой и культурным 
наследием, культурологию и дизайн 
культурного наследия, развитие ту-
ризма на базе культурного наследия, 
культурное наследие и развитие 
городов, анализ и проектирование 
информационных систем, экономи-
ку туризма, управление человече-
скими ресурсами.

Лаборатория управления куль-
турой и туризмом имеет большой 
опыт реализации проектов по изу-
чению тенденций и перспектив  
различных аспектов развития  
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туризма: особенностей поведения 
и характера потребления туристи-
ческих и культурных продуктов 
и услуг различными группами ту-
ристов, преимуществ территори-
ального бренда как инструмента 
повышения привлекательности 
туристических дестинаций. А сов-
местно со студентами программы 
«UX-аналитика и проектирование 
информационных систем» был вы-
полнен ряд проектов, связанных 
с разработкой прототипов инфор-
мационных систем, поддерживаю-
щих процессы в области культуры 
и искусства.

Привлечение к участию в про-
екте Санкт- Петербургской школы 
дизайна позволит рассматривать 
разработку цифровой интегриро-
ванной платформы с практической 
точки зрения, поскольку факультет 
обладает опытом коммерциализа-
ции проектов в области брендинга 
территорий и объектов культур-
ного наследия, музеев и других 
учреждений культуры, а также де-
монстрации этих проектов на ком-
плексной цифровой платформе.

Экспертиза Института управ-
ления человеческими ресурсами 
и развитием махаллей Самарканд-
ского государственного универ-
ситета дает доступ к изучению 
территориальных сообществ – 
махаллей – как уникальной це-
левой аудитории при создании 
платформ. Совместный проект 
также позволяет сравнить суще-
ствующие практики сохранения 
и продвижения объектов куль-
турного наследия как в Санкт- 
Петербурге, так и в Самарканде.

Команды объединяют свои 
усилия для создания интегриро-
ванных решений, которые учи-
тывают потребности различных 
стейкхолдеров, включая мест-
ные сообщества. Такое сотруд-
ничество позволяет не только 
сохранить культурное наследие 
Санкт- Петербурга и Самарканда, 
но и укрепить их бренды через 
устойчивое развитие культурно- 
познавательного туризма.

Каковы основные цели и пер-
спективы исследований, про-
водимых в рамках данного 
проекта? Какие результаты вы 
ожидаете получить?
Научные результаты проекта 
предполагают в первую очередь 
комплексное изучение особенно-
стей взаимодействия с цифровы-
ми платформами в сфере культуры 
и туризма. Этот блок исследова-
ний включает:

  систематизацию различных 
видов и форматов сохране-
ния  и  продвижения  куль-
турного наследия, которые 
создают основу для развития 
культурно- познавательного 
туризма;

  выявление особенностей плат-
форменных решений в сфере 
культуры и туризма, касающихся 
бизнес- моделей платформенных 
решений, целевых аудиторий,

Привлечение к участию в проекте  
Санкт-Петербургской школы дизайна 
позволит рассматривать разработку цифровой 
интегрированной платформы с практической точки 
зрения, поскольку факультет обладает опытом 
коммерциализации проектов в области брендинга 
территорий, объектов культурного наследия, музеев
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интерфейсных и архитектурных 
решений;
  выявление запросов различных 
категорий пользователей инте-
грированных туристических плат-
форм, не решаемых с помощью 
существующих инструментов;
  сравнение форматов взаимодей-
ствия различных целевых ауди-
торий с культурно- историческим 
наследием на основе цифровых 
инструментов на примере Санкт- 
Петербурга и Самарканда;
  формирование моделей вза-
имодействия различных це-
левых аудиторий с культурно- 
историческим наследием на базе 
платформенных решений.

Во-вторых, одним из направ-
лений исследований является 
изучение туризма, основанного 
на сообществах (community- 
based tourism). Как следствие, 
в качестве результата проекта 
ожидается описание махаллей 
как, с одной стороны, объектов 
материального и нематериально-
го культурного наследия, а с дру-
гой – как акторов культурно- 
познавательного и экологического 
туризма, основанного на сообще-
ствах. Кроме того, будут опреде-
лены перспективы повышения 
привлекательности махаллей как 
элементов туристического бренда 
Самарканда на основе использо-
вания платформенных решений.

Перечисленные результаты 
не только позволят составить 
полную картину текущего состо-
яния в области цифровизации 
и платформенных решений для 
сохранения и продвижения куль-
турного наследия, но и создадут 
основу для формулирования прак-
тических рекомендаций по про-
ектированию и использованию 
платформенных решений для 
формирования территориально-
го бренда.

Кроме получения научных 
и практических результатов, 
мы планируем и  различные 
форматы вовлечения широкой 
аудитории (в первую очередь 
студентов и аспирантов универ-

ситетов – участников проекта) 
в научные исследования по тема-
тике проекта – от студенческих 
проектов и публичных научно- 
образовательных мероприятий 
до разработки программы до-
полнительного образования, ко-
торые дадут возможность создать 
совместную исследовательскую 
площадку, расширить спектр ис-
пользуемых научных методов и эм-
пирическую базу исследования, 
создать условия для повышения 
квалификации специалистов обо-
их университетов.

Как, по вашему мнению, резуль-
таты проекта повлияют на сохра-
нение и развитие культурного 
наследия в Самарканде и Санкт- 
Петербурге?
Понимание особенностей работы 
цифровых инструментов в сфере 
туризма, особенно направленных 
на взаимодействие с объектами 
культурного наследия, разрабо-
танные рекомендации по созда-
нию и использованию таких ин-
струментов создадут основу для 

более эффективного вовлечения 
участников в процессы сохране-
ния и продвижения культурного 
наследия, причем вовлечения 
участников из разных целевых ау-
диторий: и гостей региона, и про-
изводителей туристических услуг 
и товаров, и специалистов в обла-
сти сохранения и продвижения 
объектов культурного наследия, 
и представителей региональных 
органов исполнительной власти, 
и сообществ, вовлеченных в изу-
чаемые процессы.

Мы надеемся, что в итоге 
результаты проекта будут спо-
собствовать популяризации 
культурного наследия обоих 
городов, что не только повысит 
их туристическую привлекатель-
ность, но и укрепит культурные 
связи между Россией и Узбеки-
станом. В конечном итоге это 
создаст условия для более глу-
бокого понимания и уважения 
к культурным традициям, что 
является ключевым аспектом 
в процессе сохранения культур-
ного наследия.

Валерий 
Гордин – 
заведующий 
Лабораторией 
управления 
культурой 
и туризмом
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ЦЕЛИ КОНКУРСА:

развитие международных научных партнерств;
расширение исследовательской повестки;
вовлечение в совместные фундаментальные проекты 
студентов и аспирантов НИУ ВШЭ  
для формирования академической культуры.

К участию приглашаются научные подразделения 
НИУ ВШЭ, которые планируют реализовывать 
фундаментальные проекты совместно с зарубежными 
университетами и научными центрами.

Конкурс проводится для создания новых и укрепления 
существующих международных связей. Это позволит 
ученым разных стран обмениваться идеями, совместно 
разрабатывать новые направления, инициировать 
междисциплинарные исследования.

ВТОРОЙ КОНКУРС ПРОЕКТОВ 
«МЕЖДУНАРОДНОЕ АКАДЕМИЧЕСКОЕ 
СОТРУДНИЧЕСТВО»


