


ПРИКЛАДНЫЕ ДАТА-
ИССЛЕДОВАНИЯ НА ОСНОВЕ 
ОБЕЗЛИЧЕННЫХ ДАННЫХ 
КЛИЕНТОВ

опыт Т-Банка



● Слишком много информации — люди и компании генерируют огромные 
объемы данных (соцсети, покупки, датчики), но их сложно осмыслить.

● Данные бывают «грязными» — ошибки, пропуски, противоречия (например, 
один и тот же клиент в системе может быть записан по-разному).

● Разнообразие форматов — текст, фото, видео, цифры — все требует разных 
способов анализа.

● Этика и приватность — как использовать данные, не нарушая права людей?

Почему большие данные — 
это проблема
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● Важное и нужно часто скрыто — полезная информация теряется 
в массивах шума.

● Данные меняются каждую секунду — например, тренды в соцсетях 
или курсы валют.

● Компьютер не понимает контекст — алгоритмы видят цифры, 
но не смысл (скажем, не соотносят аномалии с другими событиями).

● Есть риск предвзятости — например, если данные собраны только 
о молодежи, вывод не подойдет для пенсионеров.

Главные сложности в работе 
с данными
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● Упростить — разбить большие 
данные на части.

● Автоматизировать процесс — 
использовать алгоритмы.

● Визуализировать — превратить 
числа в графики и карты,.

● Придумать правила — законы 
и этические кодексы.

Как можно решить 
эти проблемы
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Внутри — более 40 тематических 
и форматных редакций.

Одна из них — дата-редакция 
«Статистика»

Т—Ж — издание Т-
Банка, которое 
читает 42 млн 
человек в месяц
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Выпускаем материалы на основе данных, в том числе, 
созданных на основе обезличенных данных клиентов Т-Банка

Что мы делаем?



● банк,
● инвестиции,
● страхование,
● мобильная связь,
● путешествия и лайфстайл.

Т-Банк — экосистема 
с десятками сервисов, 
которыми пользуются более 
50 млн человек:
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Благодаря возможности анализировать сотни 
параметров по такой большой выборке мы можем 
делать исследования, сравнимые по точности, разве 
что с переписью населения

Что это дает?

09



010

Гипотеза → 
Анализ данных → 
Текст и визуализация





Аномальные перепады температуры резко влияют 
на спрос на климатическую технику

Гипотеза:

012



● Больше всего кондиционеров покупают с апреля по август, 
вентиляторов — с мая по август. Максимум продаж обогревателей — 
с сентября по январь.

● Чем сильнее температура на улице отклоняется от нормы, тем больше 
люди покупают климатическую технику. Аномальная жара и резкие холода 
провоцируют дополнительный спрос.

● Колебания среднего чека не зависят напрямую от сезона высокого спроса.

● Средний чек за 2023 год на вентиляторы составил 1298 ₽, на 
обогреватели — 2585 ₽, на кондиционеры — 22 422 ₽.

Инсайты:
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● Скачали обезличенные даты рождений 40 млн клиентов Т-Технологий.

● Очистили данные от тренда возрастной пирамиды.

● Подсчитали долю рождений по дням для каждой пятилетки.

● Сопоставили результаты с численностью населения РФ по возрасту.

Как считали:
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● Самые частые и редкие даты рождения связаны с особенностями 
регистрации рождений: чаще всего дни рождения россияне отмечают 
1 и 2 января; реже всего, кроме 29 февраля, — в дни с 27 по 31 декабря.

● Особенности регистрации рождений меняются со временем: 
среди родившихся в советские годы родившихся 1 января, в праздничные 
дни и памятные даты аномально много, а среди родившихся в 2000-е — 
аномально мало.

Инсайты:
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А сколько стоит среднестатистическая свадьба
и как меняются расходы супругов после заключения 
брака?

Вопрос:
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● В месяц свадьбы траты женщин на 35,6%, а мужчин — на 43,4% выше, 
чем средние ежемесячные траты в течение года перед свадьбой. 
После свадьбы траты остаются на повышенном уровне: на 12,9% 
у женщин и на 13,4% у мужчин.

● За несколько месяцев до свадьбы растут траты на ювелирные изделия, 
одежду и обувь, авиабилеты и отели. Сильнее всего — на ювелирные 
изделия у мужчин. Медианная сумма трат в этой категории растет 
в течение всего года перед заключением брака: с 4990 ₽ за год до свадьбы 
до 17 240 ₽ за месяц до свадьбы.

Инсайты:
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● В течение года после свадьбы растут траты на детские товары, 
стройматериалы и товары для дома и ремонта, а траты на одежду и обувь, 
кафе и рестораны сокращаются.

● После свадьбы траты женщин становятся более «мужскими», и наоборот. 
Например, доли трат на стройматериалы и автоуслуги у женщин вырастают 
на 19 и 33%, у мужчин — на 14 и 18% соответственно. Траты на салоны 
красоты у мужчин вырастают на 6%, у женщин снижаются на 9%; 
на косметику мужчины тратят на 8% меньше, женщины — на 14%.

Инсайты:
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● Из городов-миллионников в летние месяцы 2024 года кикшерингом хотя 
бы раз чаще всего пользовались в Москве — в среднем 19,8% активных 
клиентов Т-Банка ежемесячно; а также в Екатеринбурге и Санкт-
Петербурге — 16,8% и 15,6% соответственно.

● Реже всего — в Перми, где по решению местных властей кикшеринговые 
операторы летом фактически не работали. Кроме Перми города с 
наименьшей долей пользователей — Воронеж и Омск, 6,5% и 6,8% 
соответственно; Ростов-на-Дону и Волгоград — 7,3% и 7,8%.

Инсайты:
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● Доля пользователей кикшеринга коррелирует с уровнем средних зарплат 
в городе: чем выше зарплаты — тем больше пользователей.

● В среднем летом пользователь кикшеринга арендует самокат 10 раз 
и тратит 1160 ₽. 
В сентябре-октябре — 9 поездок, которые обходятся в среднем в 797 ₽. 
В апреле-мае — 9 поездок на 1241 ₽.

● В Москве 80% пользователей самокатов ездят чаще чем раз в месяц. 
50% — не реже шести раз в месяц, 
5% самых активных пользователей — 50 раз в месяц.

Инсайты:

032



033



034



035



С 2024 года Т—Ж стабильно входит в топ-5 самых 
цитируемых финансовых СМИ по версии 
«Медиалогии»

Зачем все это?



● 40 исследований для внешних медиа, из них около половины на базе 
проекта Т-Data,

● около 1000 упоминаний в СМИ и столько же в крупных телеграм-каналах,

● среди СМИ, цитирующих исследования— РБК, Тасс, Газета.ру, Лента.ру, 
Известия, DTF и другие крупные медиа.

Результаты за 15 месяцев:
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СПАСИБО!


