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Шаг 1.

Для авторизации в личном кабинете проживающего (далее ЛКП):  необходимо на стартовой странице нажать клавишу https://smarthostel.hse.ru/
"Авторизация".

Важно!

В случае возникновения проблем с авторизацией ЛКП, на стартовой странице предусмотрена возможность обратится в сервис 
технической поддержки по адресу: Для формирования обращения необходимо нажать на гиперссылку электронного sd.hostel@hse.ru
адреса ТП, и в открывшемся окне почтового клиента сформировать обращение, описав проблему, прикрепить изображение с 
ошибкой, а также указать электронную почту с которой выполняется попытка входа в ЛКП.

https://disk.yandex.ru/i/kj-FRClosIyYVw
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mailto:sd.hostel@hse.ru


Рис.1. Формирование обращения в техническую .поддержку



Рис.2. Пример электронного письма в техническую поддержку.



Шаг. 2.

Если у вас нет личного кабинета, то необходимо перейти по ссылке «Приемную комиссию», откроется страница для входа/регистрации в 
личном кабинете абитуриента. Для регистрации нажмите соответствующую кнопку.

В случае отсутствия установленного почтового клиента на ПК, сформировать обращение в техническую поддержку возможно путем 
копирования адреса электронной почты ТП и вставки его в любой удобный вэб клиент электронной почты.

Рис.3. Отправка обращения в ТП с использованием вэб сервиса электронной почты.



Шаг. 3.

Для входа в ЛКП необходимо подтвердить адрес электронной почты.



В случае ввода некорректного адреса электронной почты, система выдаст ошибку и предложит повторно ввести корректный адрес.



Также на данной странице возможно сформировать обращение в техническую поддержку (см. раздел Важно!).

При вводе корректного адреса электронной почты, на указанный почтовый адрес и мобильный телефон будет выслан подтверждающий код







Шаг.4.

После входа у Вас откроется страница личного кабинета проживающего. В блоке «Размещение на объектах, арендуемых НИУ ВШЭ» нажмите 
«Выбрать».

Также необходимо подтвердить согласие с политикой конфиденциальности.

Шаг.5.

В открывшемся окне выбираете подходящий для Вас вариант и нажимаете « ».Выбрать



Шаг.6.

Далее выбираете подходящее место и нажимаете кнопку «Забронировать». Можно поставить фильтры по кровати, количеству соседей, этажу 
и стоимости.



Шаг.7.

После у Вас откроется страница с Вашим бронированием. В случае совершения ошибки или смены решения Вы можете отменить 
бронирование и повторить шаги с 4 по 7. Возможность отменить место самостоятельно пропадает после того как менеджер принимает Вашу 
заявку в работу.

Далее свою заявку Вы сможете отменить только звонком/или письмом менеджеру.
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