
Кейс №1 

 

Содержание 
 

 

Вы работаете с онлайн-сервисом предоставления подписок (например, видео, музыки 

или образовательных курсов). Ваш бизнес-интерес — сократить отток клиентов и 

повысить вовлечённость пользователей. В распоряжении имеются данные: история 

действий пользователей, информация о подписке, транзакциях, обращения в поддержку, 

демография, а также фидбек от пользователей (оценки, отзывы). Сервис периодически 

запускает акции и улучшения функционала — эти события тоже отражены в данных. 

 

Необходимо разработать модель, предсказывающую вероятность скорого ухода 

пользователя, и предложить, как интегрировать результаты работы модели в бизнес-

процессы. 
 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Как бы вы формализовали задачу машинного обучения (формат задачи, целевая 

переменная)? Какие данные и признаки выбрали бы для построения модели? 

 Какие подходы или алгоритмы для решения задачи вы бы рассмотрели и почему? 

 Как бы вы оценивали качество модели? Какие метрики и почему? 

 Как вы бы использовали предсказания модели для улучшения бизнес-процессов? 

Приведите примеры возможных действий. 

 
 



Кейс №2 

 

Содержание 
 

 

Банк стремится повысить качество скоринга кредитных заявок, снижая риск одобрения 

заявок от недобросовестных клиентов и одновременно минимизируя потери из-за 

отказов благонадежным заемщикам. 

 

В распоряжении аналитика — большие массивы данных: анкетная информация 

клиентов, история кредитов и займов, параметры кредитных заявок (тип продукта, 

сумма, срок, первоначальный взнос), данные о доходах и расходах, результаты 

платежной дисциплины. Банку важно учитывать, как явные, так и неявные аномалии, а 

также быстро реагировать на смену рыночных тенденций (например, влияние 

макроэкономических событий или новостей о заемщике). 

 

Задача — построить ML-модель, позволяющую более точно определять вероятность 

дефолта или мошенничества, а также выявлять нетипичные заявки, которые требуют 

отдельной проверки. 
 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Как вы формализуете задачу машинного обучения? Какие признаки и целевые 

переменные выберете для построения модели? 

 Какие методы или алгоритмы отмечаете как наиболее подходящие для решения 

задачи? Почему? 

 Как будете оценивать качество предложенного решения? Какие метрики 

выберете? 

 Как можно интегрировать предсказания и аналитику в бизнес-процессы банка? 

Приведите примеры действий на основе прогнозов и выводов. 

 
 



Кейс №3 

 

Содержание 
 

 

Банк хочет определить, какие клиенты могут быть дефолтным, чтобы вовремя 

предложить реструктуризацию долга, пересмотреть лимиты по картам или вообще не 

давать новый кредит. 

 

У банка есть данные по операциям клиента, его профилю (возраст, доход, имеющиеся 

продукты банка, кредитная нагрузка) и по кредитным продуктам. 

Прямой метки «финансовые трудности» нет. 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Какие косвенные сигналы помогут определить данную метку? Длительности и 

частота задержек по выплатам, снижение поступлений, использования 

максимума лимитов? 

 Как сформулировать задачу без явного таргета? 

 Как можно агрегировать поведение клиента за последние 3-6-12 месяцев? 

 Есть ли тут сезонные паттерны? Например, премии в конце года или отпусков 

летом? 

 

 Какие методы применимы при отсутствии таргета? Прокси / weak supervision 

 Какие метрики можем использовать при использовании прокси-таргета? 

 Как измерим бизнес-метрику? 

 

 Что если дефолтными оказались только 2% клиентов? Какие методы 

использовать при сильном дисбалансе? 

 

 Какие модели подойдут – бустинги? Рекуррентные трансформеры для 

временных рядов? AE и Isolation Forest для поиска аномалий? 

 

 Как объяснить прогноз – какие признаки чаще влияют на риск? 

 

 Можно ли использовать поведенческие признаки? Как убедиться в отсутствии 

дискриминации модели? 

 

 Как учесть макроданные – кризис, инфляция? 

 

 Как проведем AB-тест? 

 

 
 



Кейс №4 

 

Содержание 
 

 

Нужно определить, с каким текстом из группы текстов оптимально направить 

коммуникацию клиенту банка с целью максимизации отклика на предложение 

оформить продукт/подключить сервис. 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Чем является целевое действие клиента? 

 Каким алгоритмом оптимально решать данную задачу? 

 Какие признаки Вы бы добавили в датасет для обучения? 

 Как решать проблему дисбаланса классов? 

 Как отобрать оптимальный набор признаков? 

 Как оценить качество полученной модели?  

 

 



Кейс №5 

 

Содержание 
 

 

В HR-отдел ежедневно поступают сотни резюме с hh.ru. Сейчас рекрутер просматривает 

их вручную, что занимает много времени. 

 

Ваша задача – разработать систему, которая будет автоматически рекомендовать 

подходящих кандидатов для открытой вакансии на основе данных из резюме. 

 

Цель – упростить и ускорить работу HR, предоставляя список топ-кандидатов для 

каждой вакансии. 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Какие фичи из резюме вы бы использовали для оценки релевантности кандидата 

(например, опыт, навыки, ключевые слова)? 

 Какие подходы можно использовать для построения рекомендательной модели? 

 Как вы будете валидировать качество модели? Какие метрики целесообразны? 

 Какие данные могут потребоваться дополнительно? 

 

 



Кейс №6 

 

Содержание 
 

 

Вам дана крупная банковская группа, обслуживающая огромное количество клиентов, 

которые обращаются на линию поддержки по разным продуктам. Каждый клиент при 

общении с голосовым ассистентом первой линии обозначает цель своего обращения, 

продукт и проблему, а также получает уникальный номер обращения. Дальнейшее 

процессирование обращения осуществляется ИИ-агентами второй и третьей линии 

поддержки.  

 

Ваша задача предложить алгоритм оптимального распределения клиентов между 

линиями и условия перевода на «живого» сотрудника. Логику работы колл-центра 

будем называть моделью. 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Какую метрику вы предлагаете оптимизировать в рамках модели? 

 Какие данные вам понадобятся для построения модели? 

 Как вы предлагаете собирать необходимые данные? 

 Какой алгоритм (тип, подход) вы бы рассмотрели для данной модели? 

 Какую систему мониторинга качества модели вы бы предложили? 

 Какие факторы могут повлиять на адекватность модели в динамике? 

 
 



Кейс №7 

 

Содержание 
 

 

Вам нужно внедрить ML в клиентскую поддержку, чтобы автоматизировать процесс 

обработки входящих сообщений пользователей 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Какие данные нужно для этого собрать? 

 Что может быть целевой переменной? 

 Какие методы моделирования/анализа можно использовать? 

 Какие ML-метрики для оценки модели использовать и почему? 

 Как принять решение по масштабированию модели в проде? 

 Каким образом можно посчитать финансовый эффект от модели? 

 Как контролировать качество модели в проде? 

 

 

 



Кейс №8 

 

Содержание 
 

 

У вас есть большая платформа, состоящая из нескольких десятков приложений. Каждое 

из этих приложений имеет систему логирования. 

 

Пользователям необходимо следить за некоторыми событиями, происходящими в этих 

приложениях. При этом пользователь не знает, какие события ему будут интересны, и 

его интересы могут периодически меняться. События должны отражаться в Ленте 

приложения в виде «человеческого» текста. Количество пользователей порядка 5000. 

Количество типов событий – до 100. Количество событий – несколько сотен тысяч 

(например, «выпуск релиза», «появление нового объекта в БД»). 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Как в этом кейсе может помочь LLM?  

 По какому принципу будете выбирать LLM? 

 Какие библиотеки будете использовать для работы с LLM? 

 Может ли в этом случае помочь рекомендательная система? 

 Какие метрики будете использовать для определения качества рекомендаций? 

 Какие компоненты системы можете выделить? 

 Как можно оптимизировать количество токенов? 

 Какие эксперименты вам понадобятся, чтобы убедиться в своем решении? 

 Какие основные этапы процесса можете выделить? 

 Каким инструментом будете выполнять генерацию новости? Как будете 

оптимизировать качество? 

 

 



Кейс №9 

 

Содержание 
 

 

Мобильному оператору необходимо заранее выявлять абонентов с высоким риском 

ухода, чтобы запускать удерживающие кампании и снижать отток. Решение должно 

предсказывать уход абонента за 30 дней до события. 

 

Доступны следующие данные: CDR (звонки, интернет-сессии), биллинга (оплаты, 

задолженности), качества сети (QoS) и тикетов в поддержку за последние 2 года). 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Какие источники данных телеком-оператор может использовать для решения 

задачи оттока? 

 Как сформулировать целевую переменную для задачи предсказания оттока? 

 Какие признаки будут наиболее полезны для предсказания оттока? 

 Какие методы моделирования/анализа можно использовать? 

 

 Какие метрики для оценки модели использовать и почему.  

 Как еще можно оценить качество модели? 

 Как учесть ограничения по бюджету на удержание и числу контактов? 

 

 Какое практическое решение можно передать маркетингу на основе результатов 

модели? 

 Если решение сработало, то что дальше, какие этапы важно добавить в работу 

модели при продуктивизации? 

 

 



Кейс №10 

 

Содержание 
 

 

Вы – разработчик DS-моделей. Вам поступил заказ на разработку модели Эластичности 

ВФЛ – оценка изменения объема привлекаемых вкладов в зависимости от изменения 

значимых факторов. 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Формализуйте задачу с точки зрения машинного обучения. Тип, целевая 

переменная. 

 Сформируйте longlist факторов. 

 Опишите способы, которыми будете отбирать значимые факторы. 

 Перечислите гипотезы о зависимости, которые будете проверять. 

 Предложите схему валидации и метрики для оценки качества модели. 

 Перечислите бизнес-задачи, которые можно решать при помощи разработанной 

модели. 

 Предположите какие модели было бы целесообразно разработать в дополнение к 

модели эластичности. 

 

 

 



Кейс №11 

 

Содержание 
 

 

Крупный онлайн-маркетплейс хочет начать предлагать клиентам оплату товаров в 

рассрочку. Необходимо разработать модель, помогающую принять решение, кому 

предлагать эту опцию. У маркетплейса есть данные по покупкам существующих 

клиентов (дата, тип товара, цена) и доступ к базе данных бюро кредитных историй. 

 

 

Вопросы по кейсу 
 

 

 Какую выберете модель? 

 Какими данными воспользуетесь? Будете ли их как-то трансформировать? 

 Как будете измерять качество модели? 

 Предложите стратегию по улучшению качества модели с накоплением данных о 

поведении покупателей, которым была предложена рассрочка. 

 

 


